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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา อิทธิพลในการท านายปัจจยัค่าตอบแทน
และการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานและศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความผูกพันของบุคลากรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กรณีศึกษา 
บุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลราชบุรี ท าการสุ่มตวัอย่างจากจ านวน 900 คน เลือกกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยการสุ่มโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
1 ชุด แบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 1)ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ค่าตอบแทนทั้งหมด 3)การรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์าร 4) ความผกูพนัของบุคลากร และ 5) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  มีค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 และทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาคไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากบั .962 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพุคูณ   
ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี   
 1. ระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลาง(x̄ = 3.12) 
ดา้นค่าตอบแทนทางการเงินมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ = 2.71) ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก( x̄ = 3.44) และดา้นค่าตอบแทน             
ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (สภาพแวดลอ้มของงาน) มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง( x̄ = 3.19) 



 

 
 

 2.ระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.07)โดยการรับรู้
ความยุติธรรมดา้นผลตอบแทนมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ = 2.84) และการรับรู้
ความยติุธรรมดา้นกระบวนการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.30 ) 
 3.ระดบัความผูกพนัของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.25) โดยดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ( x̄ = 3.27) และดา้นความผกูพนัในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x̄ = 3.23)   
 4.ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.64) ด้าน
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.60) ดา้นพฤติกรรม
การค านึงถึงผูอ่ื้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.59) ด้านพฤติกรรมความอดทน                
อดกลั้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.45) ดา้นพฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ท่ี               
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.82)  ดา้นพฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.73) 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
     5.1 สมมติฐานด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ  อายุการท างาน ระดบัต าแหน่ง และ
อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล
ราชบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัด้าน ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลราชบุรี  
     5.2 สมมติฐานดา้นปัจจยัค่าตอบแทนและการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมีผลต่อความ
ผูกพนัของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลราชบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                 
(F = 4689.142, p-value = 0.000) โดยตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) และการ
รับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการสามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความผกูพนั
ของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลราชบุรีได ้ร้อยละ 98.8 (Adjusted R2 = 0.989) 
     5.3 สมมติฐานด้านความผูกพนัของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลราชบุรี พบว่า ความผกูพนัของ
บุคลากรโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลราชบุรี ในระดบัปานกลาง (r = .544) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ABSTRACT 

This research of  “ The influent factors of Compensation and Perceived Organization Justice 
predicting Employee Engagement and the relationship between Employee Engagement and 
Organizational Citizenship Behavior : Case Study of Nurses in Ratchaburi Hospital ”  was 
conducted with the purpose of this study were to determine the level of  personnel’s opinion 
about satisfaction in compensation , relationship between compensation perception of 
organizational justice and employee engagement and ascertain the relationship between employee 
engagement and organizational citizenship behavior of medical personnel in Police general 
hospital. Sample size from all population was 286 people, was selected by random sampling. This 
research methodology was the survey research and had 5 part of questionnaires ; 1) personal 
characteristics 2) compensation 3) organization justice 4) employee engagement and 5) 
organizational citizenship behaviour were used to collect data. The questionnaires were anchored 
by rating scale and tested for content validity by experts and reliability by Cronbrach’s alpha 
coefficiency were 0.962 .Data were analyzed by computer : frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficiency the significant at the  
0.05 level.The research findings were as follows       
 1. The opinion level about Financial compensation and Non-Financial Compensation 
(Environment) are on moderate level and Non-Financial Compensation (Work) is on high level. 
  



 

 
 

 2. The opinion level about Perception of Organization Justice in both of Distributive 
Justice and Procedural Justice are on moderate level.     
 3. The opinion level about Employee Engagement in both of Employee Engagement to 
Organization and Employee Engagement to Work are on moderate level.    
 4. The opinion level about Organizational Citizenship Behavior such as Altruism , 
Courtesy , Sportsmanship , Conscientiousness and Civic Virtue are on high level.  
 5. The demographic of population which is different , effects to Employee Engagement 
of Nurses in Ratchaburi Hospital Thus :       
     5.1 The nurse who have different age, have different engagement. The study finds that 
between 45 to younger than 55 years old have Employee Engagement to Organization more than 
between 35 to younger than 45 years old and between 25 to younger than 35 years old. And the 
study finds that 25 years old lower have Employee Engagement to Organization more than 
between 35 to younger than 45 years old.         
     5.2 The nurse who have different working age, have different Engagement. The study 
finds that 20 years upper of Working Age have Employee Engagement more than between 10 to 
lower than 20 years.             
     5.3 The nurse who have different position, have different Engagement. The study finds 
that Nurse Administration have Employee Engagement more than Nures.   
     5.4 The nurse who have different Income, have different Engagement. The study finds 
that have income more than 40,000 Baht, have Employee Engagement more than income less 
than 40,000 Baht in every Group.        
 6. The influences of Compensation and Perception Organization Justice on Employee 
Engagement of nurses in Ratchaburi Hospital have details thus:    
     6.1 Non-financial Compensation and Perception of Procedural Justice can influence  
Employee Engagement of nurses in Ratchaburi Hospital     
     6.2 Financial Compensation , Non-Financial Compensation (Environment) and 
Perception of Distributive Justice had not influence the  Employee Engagement of Nurses in 
Ratchaburi Hospital.                                  
 7. The Relationship between Employee Engagement and Organizational Citizenship 
Behavior of Nurses in Ratchaburi Hospital have details Thus:    



 

 
 

     7.1 The Study finds that Employee Engagement related to Organizational Citizenship 
Behavior of Nurses in Ratchaburi Hospital.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ดร.ประพนัธ์ ชัยกิจอุราใจ ท่ีรับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาให้กบัผูว้ิจยั 
ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาตรวจสอบแบบสอบถาม
รวมทั้งให้ค  าแนะน ากบัผูว้ิจยัเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ทองฟู ศิริวงศ ์และ
ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์ คณะกรรมการสอบประมวลความรู้ท่ีไดก้รุณาให้ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไ้ขจนท าให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและขอบพระคุณส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามใหก้บัผูว้จิยั    
 งานวิจยัเล่มน้ีจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้เลยหากขาดก าลงัใจและความมีน ้ าใจของ
บุคลากรเหล่าน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณ คุณสุรี พฤกษ์ทวีศกัด์ิ ผูค้อยช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าตั้งแต่
ผูว้จิยัเร่ิมเรียนจนวนัส าเร็จการศึกษา          
 และสุดทา้ยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ส าหรับทุนการศึกษาและส่ิงดีๆท่ีมอบให้ผูว้ิจยั จน
สามารถส าเร็จการศึกษาในวนัน้ี        
 หากงานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ทางวิชาการ ขอยกความดีความชอบให้กบัผูมี้พระคุณของ
ผูว้จิยัทุกท่าน แต่หากงานวจิยัเล่มน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว 
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