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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและความผูกพนั

องคก์รของบุคลากรบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง  จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

คือ บุคคลากรของบริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จ ํากัด  จํานวน 111  คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้สถิติต่างๆ ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี  ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่า T-test การวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1. บุคลากรของบริษทั เอไซ (ประเทศทไทย) จาํกดั โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย

ละ 55.0 อายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.8 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.1 ระยะเวลา

ในการทาํงาน 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 38.7 รายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.0 

ตาํแหน่งงานส่วนมากเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตามลาํดบั  

2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรของบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) จาํกดั มี

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านสภาพการทาํงาน ท่ีมีสภาพแวดล้อมภายในท่ีทาํงานของ

เหมาะสมท่ีจะทาํให้ทาํงานได้อย่างสะดวกสบายและเห็นว่าบรรยากาศในท่ีทาํงานสบายทาํให้

ทาํงานอยา่งมีความสุข อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3. ปัจจยัด้านความผูกพนัองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคญักบัดา้นเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อความสําเร็จขององค์กร ดา้นความภูมิใจท่ีไดท้าํงานใน

องคก์ารแห่งน้ี และดา้นรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีนยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 



  

II 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

    4.1 สมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ท่ีต่างกนัเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความ 

ผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ส่วนปัจจยัอายุ สถานภาพ 

ระยะเวลาทาํงาน การศึกษา รายไดต่้อเดือน และตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั โดยรวมมีผลต่อความผกูพนั

องคก์รของบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  

    4.2 สมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั 

เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองคก์ร

ของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงด้วยดี เน่ืองดว้ยได้รับการอนุเคราะห์และ

ความกรุณาอยา่งสูงจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประพนัธ์  ชยักิจอุราใจ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้

อิสระ ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่าให้แก่ผูว้ิจยัในการแนะนําคร้ังน้ี ด้วยการตรวจและแก้ไขปรับปรุง

ขอ้บกพร่องต่างๆ และขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนทาํให้ผูว้ิจยั

สามารถทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดเ้สร็จสมบูรณ์ทุกประการ 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดามารดา ครอบครัวและพี่น้องท่ีคอยเป็นห่วงดูแล 

และให้กาํลงัใจเสมอมา ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จดว้ยดี หากการคน้ควา้

อิสระฉบบัน้ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ของผูท่ี้สนใจ ผูว้ิจยัขออุทิศให้แก่บุพการี 

และผูมี้พระคุณทุกท่าน จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 

รุ่งทิพย ์ปานสวสัด์ิ 

ผูจ้ดัทาํ   
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