
 

1 
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีระบบการ

ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัโยงใยกนัทัว่โลกสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที ส่งผลให้ทุก

องค์กรตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งสภาพแวดล้อมภายในมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีอยูใ่นสภาวะตกตํ่า ความผนั

ผวนทางการเมือง การเปล่ียนทางสังคม การเกิดภยัทางธรรมชาติท่ีรุนแรงกว่าท่ีเคยมีมา รวมถึง

สภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป   จึงส่งผลให้องค์กรต่างๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียน

นโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองคก์าร และเลือกรับแต่บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  

เพื่อให้สอดคล้องและทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั   การปรับเปล่ียนดงักล่าว

ส่งผลโดยตรงต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีจาํเป็นตอ้งปรับตวัให้สามารถปฏิบติังานภายใตน้โยบาย

และการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงไป   ซ่ึงจะส่งผลทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ   ผลท่ีมีต่อองค์การใน

ดา้นบวกคือ องคก์ารมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นใน

การทํางาน ขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม มีเป้าหมายในการทํางานมากข้ึน   แต่บางคร้ังการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไปน้ีอาจส่งผลในดา้นลบคือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานจะทาํงานโดยขาดความ

ผกูพนัต่อองคก์าร มีความพึงพอใจในการทาํงานจะลดลงไปเร่ือยๆ   ซ่ึงถา้มีโอกาสท่ีดีกวา่บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานอาจจะลาออกจากงานเพื่อไปทาํงานท่ีมีโอกาสกา้วหน้าทั้งในดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ีการ

งาน เงินเดือนและผลตอบแทน การยอมรับ รวมถึงสภาพแวดลอ้มหรือสังคมท่ีดีกวา่  
การทาํโครงการวิจัยในคร้ังน้ี องค์การท่ีผูว้ิจยัเลือกท่ีจะทาํการศึกษาคือ บริษัท เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ดาํเนินกิจการโดยจาํหน่ายยาแผนปัจจุบนั   ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี

ตอ้งการศึกษาเพื่อท่ีจะคน้ควา้หาคาํตอบของปัญหาในการวิจยัวา่ ปัจจยัจูงใจใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัของบุคลากรในบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  เพราะการท่ีพนกังานจะ

ทุ่มเทการทาํงานด้วยความเต็มใจ องค์การจาํเป็นท่ีจะต้องสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการสร้างให้

บุคลากรภายในองคก์ารมีความรักความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงผลดงักล่าวจะส่งผลใหค้นและงานจะ

เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั เพราะคนเป็นผูส้ร้างงาน ในขณะท่ีงานเป็นส่ิงท่ีใชค้วบคุมพฤติกรรม

ของคนให้สอดคล้องกนัในการทาํงานร่วมกนั   ซ่ึงจากความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะเห็นได้ว่าหาก
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บุคลากรในองคก์ารไดรั้บการจูงใจในการทาํงานให้เขาเหล่านั้นไดบ้รรลุถึงความตอ้งการของตนแลว้

ก็จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานและประสิทธิผลโดยรวมขององคก์าร   

จากสภาพการณ์ดงักล่าวทาํให้ผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะศึกษาในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่ง

แรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจดา้นใดบา้งท่ีก่อให้เกิดความรักความผกูพนัต่อองค์การ   เพื่อท่ีจะสามารถนาํ

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ และความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในด้านต่างๆ นั้นมาใช้

ประโยชน์ในการเสริมสร้างและเพิ่มพูนให้บุคลากรมีความรักความผกูพนัต่อองคก์าร   ซ่ึงถือไดว้า่

เป็นส่ิงยดึเหน่ียวท่ีจะทาํใหบุ้คลากร มีความรักความผกูพนั มีความพึงพอใจท่ีจะร่วมงานกบัองคก์าร

ต่อไป   รวมถึงสามารถท่ีจะนาํขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันาในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งจะช่วยลดปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาการลาออกของบุคลากรและจะทาํให้บุคลากร

เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และไม่ปรับเปล่ียนงาน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัองค์การของบุคลากร  บริษทั  เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัจูงใจ กบัความผกูพนัของบุคลากรท่ี

มีต่อ บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัอนามยั กบัความผกูพนัของบุคลากร

ท่ีมีต่อ บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

 

กรอบแนวคดิ    

การศึกษาวจิยั  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ และความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน 

บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั” ท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี

เก่ียวกบัแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ซ่ึงไดเ้สนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Hertzberg’s Two 

Factor) ซ่ึงสรุปวา่มีปัจจยัสาํคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของแต่ละบุคคล จึงได้

กาํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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(ตัวแปรอสิระ)      (ตัวแปรตาม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- อายงุาน 

- ระดบัเงินเดือน 

- หน่วยงานท่ีสงักดั 

- ตาํแหน่งงาน 

 

ปัจจยัอนามยั 
       - นโยบายการบริหารขององคก์ร 

- การบงัคบับญัชา 

- ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

- สภาพการทาํงาน 

- เงินเดือนและผลตอบแทน 

- เสรีภาพในการปฏิบติังาน 

- ระบบในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

- ความมัน่คงในการทาํงาน 

 

 

 

 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ

บุคลากรบริษัท  
บริษัท เอไซ (ประเทศไทย) 

มาร์เกต็ติง้ จาํกดั 
 

 
 
 

ปัจจยัจูงใจ 
        - ความสาํเร็จในการทาํงาน 

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

- ความรับผิดชอบ 

- ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

         
 

 



 

4 
 

 

สมมติฐานในการศึกษา 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, อายุงาน, ระดบั

เงินเดือน, หน่วยงานท่ีสังกดั และตาํแหน่งงาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.  แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั บริษทั เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

3.  ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั บริษทั เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
เพื่อใหก้ารศึกษาวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคด์งักล่าวและเกิดประโยชน์ต่อการเสริมสร้าง

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ผูว้ิจยัจึงได้กาํหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายเฉพาะพนักงาน 

บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  จากตวัแทนประชากรจาํนวน 155 ราย โดยจะมุ่ง

ศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์

เก็ตต้ิง จาํกดั ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัอนามยัท่ีเกิดจาก นโยบายการบริหารของ

องคก์ร  สายการบงัคบับญัชา   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  สภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน  เงินเดือนและผลตอบแทน  เสรีภาพในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในการทาํงาน  ระบบ

ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ความสําเร็จในการทาํงาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั  และความกา้วหนา้ในการทาํงาน  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพฒันาบุคลากรในองค์การให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

 

นิยามศัพท์ 

                 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัขอนิยามศพัทเ์พื่อประกอบการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

  1. พนักงานบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกัด หมายถึง พนักงานและ

เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานอยู่ในประเทศไทย และปฏิบัติงานภายใต้การดําเนินงานของ บริษัท เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั   

  2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน บริษทั เอไซ (ประเทศไทย)  
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มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีมีต่อองค์การและมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอใน

การทาํงานประกอบดว้ย 

                 2.1 ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ ในการยอมรับเป้าหมาย และยอมรับค่านิยมของ

องคก์าร หมายถึง ความรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารท่ีกาํหนด

ไว ้

                    2.2 ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 

หมายถึง การยอมเสียสละเวลา กาํลงักาย กาํลงัความคิดและส่ิงต่างๆ ให้แก่การทาํงานอยา่งเต็มท่ี โดย

มุ่งหวงัใหง้านท่ีปฏิบติันั้นประสบความสําเร็จอยา่งมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดซ่ึงจะส่งผล

ถึงความสาํเร็จเป็นผลดีต่อองคก์ารในภาพรวม 

                       2.3 ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 

หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในฐานะเป็นพนกังานคนหน่ึงขององคก์ารอยา่งแน่วแน่ไม่คิด

หรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

  3. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย   

    3.1 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง 

    3.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่เกิดจนถึงปีของพนักงานบริษทั เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีตอบแบบสอบถาม โดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 

    3.3 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

     3.3.1  โสด 

           3.3.2   สมรส (รวมทั้งหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู)่ 

    3.4. ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษา

ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 

     3.4.1   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

     3.4.2   ปริญญาตรี 

     3.4.3   สูงกวา่ปริญญาตรี 

    3.5. อายุงานหรือระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่

ปีท่ีพนักงานเข้าปฏิบัติงานในบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกัด จนถึงปีท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

          3.6. ระดบัเงินเดือน หมายถึง ระดบัของเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
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    3.7. หน่วยงานท่ีสังกดั หมายถึง การปฏิบติังานในบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) 

มาร์เก็ตต้ิง จาํกดัของผูต้อบแบบสอบถามสังกดัฝ่ายหรือแผนกใด 

    3.8. ตาํแหน่งงาน หมายถึง คุณลกัษณะของงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้

ปฏิบติังานในบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

 4.   แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีผลักดันในตวัพนักงานซ่ึงพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายการ

ปฏิบติังาน เพื่อจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู ่ประกอบดว้ย  

   4.1 นโยบายการบริหารขององคก์ร หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย

หรือกระบวนการบริหารงานใดๆ ของบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

   4.2 การบงัคบับญัชา หมายถึง การควบคุมดูแลบงัคบับญัชาตามสายงานของบริษทั เอ

ไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

  4.3  ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ลักษณะงานท่ีอาศัยโครงสร้างและ

กฎเกณฑก์ารบริหารเพื่อควบคุมให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด โดยใชห้ลกัเหตุผล ผูบ้งัคบับญัชา

สามารถเร่งรัดงานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผกูมดันํ้าใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   4.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีวดัไดจ้ากงานท่ีเปิดโอกาส

ให้ติดต่อพบปะทาํความรู้จกัสร้างมิตรภาพ ความคุน้เคย หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน

ร่วมงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการทาํงาน 

   4.5  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในสาํนกังาน ความเป็นระเบียบ การ

จดัวางแผนผงัสายทางเดินของงาน การพิจารณาเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสม อุณหภูมิท่ีเหมาะสม แสง

สวา่งไม่เป็นอนัตรายต่อสายตา ปราศจากเสียงรบกวน จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 

      4.6 เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากนายจา้งใน

รูปของรายไดป้ระจาํท่ีแน่นอน   และค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายน้ีอาจ

จ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จูงใจ

ใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะ

ความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
  4.7   เสรีภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การมีเสรีภาพในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บผิดชอบ 

ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก 

           - ขอบเขตในการกาํหนดรูปแบบและวธีิการทาํงาน 

    - ระดบัการปลอดจากการถูกควบคุมในการปฏิบติังาน 

    - โอกาสในการใชว้ิจารญาณของตนในการตดัสินใจงาน 

    - ขอบเขตในการกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน 
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   4.8 ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อองค์การวา่มีความมัน่คงและ

เช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้นและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 

                4.9 ระบบในการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง แนวทางหรือวิธีการในการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของพนกังานผูน้ั้น และผูป้ฏิบติังาน

นั้ นจะได้รับทราบ เพื่อจะได้นํามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หาทางแก้ไขปรับปรุง

ขอ้บกพร่อง หรือวางแผนการปฏิบติัท่ีเหมาะสมต่อไป 

  4.10 ความสําเร็จในการทาํงาน หมายถึง การทาํงานอย่างเต็มท่ี โดยมุ่งหวงัให้งานท่ี

ปฏิบติันั้นประสบความสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

   4.11 การไดก้ารยอมรับนบัถือ หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร การ

รับรู้เก่ียวกบับทบาทของตนในองค์การวา่ไดรั้บการยกย่อง ไดรั้บการยอมรับและให้ความสําคญัจาก

หน่วยงาน และเพื่อนร่วมงานวดัได้จากการได้รับการประเมินผลจากเพื่อนร่วมองค์การ รวมทั้ง

ผูบ้งัคบับญัชา และโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

   4.12 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งการความรู้ ทกัษะ วิทยาการ 

อุปกรณ์ แนวทางปฏิบติังานหลายๆดา้น 

  4.13 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อองค์การและมีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

   4.14 ความกา้วหนา้ในการทาํงาน หมายถึง โอกาสท่ีจะไดด้าํรงตาํแหน่งท่ีมีความสําคญั

ข้ึนในองคก์าร รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ และความชาํนาญจากงานท่ีได้

ปฏิบติัอยู ่วดัไดจ้าก 

     - การท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ ท่ีมีความสาํคญัมากข้ึน 

    - การท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และความ 

      รับผดิชอบมากข้ึน 

    - โอกาสการไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง 

     - โอกาสท่ีจะไดท้าํงานท่ีตนมีความชาํนาญ 

   4.15 ความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ หมายถึง ความคาดหวงัหรือความปรารถนา

ของพนกังานท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารในเร่ือง  

    - ความกา้วหนา้ในอาชีพ  

                       - ผูบ้งัคบับญัชา 

     - รูปแบบการบงัคบับญัชา 
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