
 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจูงใจ และความผกูพนัของบุคลากรภายในบริษทัฯ   ผูว้จิยัไดก้าํหนดวิธีการ  ประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั รวมทั้งการศึกษารวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล  โดยมีระเบียบวธีิดาํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

รูปแบบการวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อสํารวจ

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทั เอไซ (ประเทศ

ไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี  คือ พนักงาน บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั     

จาํนวน 155 ราย  แยกตามหน่วยงาน  ไดด้งัน้ี 

               หน่วยงาน                      จาํนวน/ราย          ร้อยละ 

 1.  บริษทัเอไซ สาขากรุงเทพมหานคร         100         64.52 

          1.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง           5                      3.23 

          1.2  เจา้หนา้ท่ีการตลาด           60                        38.71 

          1.3  เจา้หนา้ท่ีการเงิน และบญัชี                            20                           12.90 

          1.4  เจา้หนา้ท่ีธุรการ           10                      6.45 

          1.5  พนกังานรับส่งเอกสาร                                           5                         3.23 

 2.   บริษทัเอไซ สาขาเชียงใหม่                                       55                    35.48 

         1.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง               5                           3.23 

          1.2  เจา้หนา้ท่ีการตลาด            30                        19.35 

          1.3  เจา้หนา้ท่ีการเงิน และบญัชี                               10                       6.45 

          1.4  เจา้หนา้ท่ีธุรการ            10                           6.45 

             รวม               155               100 
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 แหล่งท่ีมา  :  บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั (2554) 

ผูศึ้กษาพิจารณากาํหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางสํา หรับพิจารณาขนาดตวัอยา่งตามทศันะของ 

R.V. Krejcie และ D.W. Morgan   (ตาราง  3.1  จากประชากรทั้งหมด  155  ราย  ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง

สาํหรับใชใ้นการวจิยั  คือ  พนกังานบริษทั เอ ไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  จาํนวน  111 ราย 
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ตาราง 3.1   สาํหรับพิจารณาขนาดตวัอยา่งตามทศันะของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan    

ประชากร       ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ประชากร    ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง   ประชากร      ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

     10                          10 

     15                          14 

     20                          19 

     25                          24 

     30                          28 

     35                          32 

     40                          36 

     45                          40 

     50                          44 

     55                          48 

     60                          52 

     65                          56 

     70                          69 

     75                          58 

     80                          66 

     85                          70 

     90                          73 

     95                          76 

    100                         80 

    110                         86 

    120                         92 

    130                         97 

    140                       103 

    150                       108 / 

    160                       113 

    170                       118 

    180                       123 

    190                       127 

    200                       132 

    210                       136 

     220                   140   

     230                   144 

     240                   148 

     250                   152 

     260                   155 

     270                   159 

     280                   162 

     290                   165 

     300                   169 

     320                   175 

     340                   181 

     360                   186 

     380                   191 

     400                   196 

     420                   201 

     440                   205 

     460                   210 

     480                   214 

     500                   217 

     550                   226 

     600                   234 

     650                   242 

     700                   248 

     750                   254  

     800                   260 

     850                   265 

     900                   269 

     950                   274 

   1000                   278 

   1100                   285 

      1200                  291 

      1300                     297 

      1400                     302 

      1500                     306 

      1600                     310 

      1700                     313 

      1800                     317 

      1900                     320 

      2000                     322 

      2200                     327 

      2400                     331  

      2600                     335 

      2800                     338 

      3000                     341 

      3500                     346 

      4000                     351 

      4500                     354 

      5000                     357 

      6000                     361 

      7000                     364 

      8000                     367 

      9000                     368 

    10000                     370 

    15000                     375 

    20000                     377 

    30000                     379 

    40000                     380 

    50000                     381 

    75000                     382 

  100000                     384 

แหล่งท่ีมา : สุจิตรา บุณยรัตนพนัธ์ (2543: 181 -182) 
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 การสุ่มตวัอย่าง  วิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน  111  ราย ผู ้

ศึกษาใช้วิธี  การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified sampling) และวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  จดัแบ่งพนกังานบริษทัฯ  ทั้งหมดออกเป็นตามหน่วยงานใหญ่ ๆ  2  กลุ่ม  คือ 

  1.1  กลุ่มท่ีประจาํอยูส่าํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

  1.2  กลุ่มท่ีประจาํอยูส่าํนกังาน จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2.  เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารกระจายแบบสัดส่วนร้อยละ  จากจาํนวนพนกังานของแต่ละ

กลุ่มเป็นตัวแทนประชากร  จากสํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  73  ราย   และจาก

สาํนกังาน จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน  40  ราย   จากนั้นสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple  

random  sampling)  เป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด  จาํนวน  113  ราย 

 

ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)   และศึกษาในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) เก่ียวกบัขอ้มูลและปัจจยัจูงใจต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ประกอบดว้ยขั้นตอน 

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 

เคร่ืองมอืการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey Research) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อ

สํารวจความคิดเห็นของพนกังานบริษทัฯ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ซ่ึงมีลาํดบัการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

ดงัน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสาร  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  พร้อมทั้งปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา  เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  โดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาและประเด็นท่ีศึกษา 

2. นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไ้ขให้มีความถูกตอ้ง 

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  แลว้จึงนาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทาํการทดสอบ  (pre - test)  จาํนวน  20  ชุด  

 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษา

ข้อมูลพืน้ฐาน 

สงัเคราะห์ ทฤษฎี 

เอกสาร งานวจิยั ท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งใน

ประเทศและ

ต่างประเทศ 

 

                                                                                

 

                                                     

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

                                

 

 

 
 
 
 
                                                        
                                                           

 

ขั้นตอนที่ 2 

จดัทาํเคร่ืองมอื 

เพ่ือใชใ้นการสาํรวจ

ขอ้มูลแบ่งเป็น 

3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นการ 

สาํรวจปัจจยัแรงจูงใจท่ีมี

อิทธิพลต่อความผกูพนั

ของบุคลากรในองคก์าร

ซ่ึงใชค้าํถามแบบ Rating 

Scale ของ Likert โดย 

ใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 เป็นการ

สาํรวจความผูกพนัต่อ

องค์การของบุคลากร

ในบริษัทฯ ซ่ึงใช้

คาํถามแบบ Rating 

Scale 

 

 

 

ขั้นตอนที ่   3 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บรวมรวมขอ้มูล

โดยการทอด

แบบสอบถาม  

โดยตรง และทาง

ไปรษณีย ์กบั 

ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 

 

 

ปรับปรุงแกไ้ข และ

จดัทาํรูปเล่ม 

 
ขั้นตอนที ่  4   

วเิคราะห์ข้อมูล 

ค่าสถิติร้อยละ

วเิคราะห์ขอ้มูล

พ้ืนฐาน  ค่าเฉล่ีย 

(Χ ) ค่า S.D 

วเิคราะห์ความ

คิดเห็น  ใช ้

ค่าสถิติ t – test  และ 

ค่าสถิติ f - test 
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เพื่อหาขอ้บกพร่อง  และเป็นการทดสอบความเช่ือถือ  (reliability)  ของแบบสอบถาม  กบัพนกังาน

บริษทัฯ  สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  แลว้นาํผลท่ีไดม้าตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยวิธี

ของ  Cronbach’s  Alpha  ซ่ึงค่าความเช่ือถือ (reliability)  ของเคร่ืองมือ (Alpha) ตอ้งมีค่าไม่ตํ่ากวา่  

0.80   

 3.  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบปรับปรุง  แก้ไขในส่วนท่ีบกพร่องให้เหมาะสม  และมี

ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  เตรียมนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากรเป้าหมายต่อไป 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. อายกุารทาํงาน (จาํนวนปีท่ีเขา้ทาํงานอยูใ่นบริษทัฯ) 

5. ระดบัการศึกษา 

6. ระดบัเงินเดือน 

7. ระดบัตาํแหน่งในหน่วยงาน 

ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของบุคลากรในบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) 

มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั   

ปัจจยัจูงใจ         - ความสาํเร็จในการทาํงาน 

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

- ความรับผิดชอบ 

- ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

           - ความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ 

ปัจจยัอนามยั - นโยบายการบริหารขององคก์ร 

- การบงัคบับญัชา 

- ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

- สภาพการทาํงาน 

- เงินเดือนและผลตอบแทน 

- เสรีภาพในการปฏิบติังาน 

- ระบบในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นการแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น  5  ระดบั  ตามมาตรวดั

แบบ  Likert Scale ซ่ึงกาํหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

  ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  

  ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย   

  ระดบั  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 จากเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเห็นทั้ง  5  ระดบัขา้งตน้  สามารถนาํมาหาอนัตร

ภาคชั้น  เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นเป็น  5  ระดบัได ้ ดงัต่อไปน้ี 

 

  อนัตรภาคชั้น   =            คะแนนสูงสุด   -    คะแนนตํ่าสุด                                                                            

               จาํนวนชั้น 

     =               5  -  1 

            5 

                                =               0.8 

 

 จากเกณฑด์งักล่าว  เม่ือไดค้่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของพนกังานบริษทัฯ  สามารถนาํมา

จดัช่วงของคะแนนในแต่ละระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

   ช่วงคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

       คะแนนเฉล่ีย    ระดบัความเห็น 

4.21 – 5.00    เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 

3.41 – 4.20   เห็นดว้ย 

2.61 – 3.40   เฉยๆ 

1.81 – 2.60    ไม่เห็นดว้ย 

1.00 – 1.80    ไม่เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 

 ส่วนที่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในบริษทั เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นการแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น  5  ระดบั  ตามมาตรวดั

แบบ  Likert Scale ซ่ึงกาํหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบั  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

  ระดบั  4  หมายถึง  มาก  

  ระดบั  3  หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดบั  2  หมายถึง  นอ้ย   

  ระดบั  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 จากเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเห็นทั้ง  5  ระดบัขา้งตน้  สามารถนาํมาหาอนัตร

ภาคชั้น  เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นเป็น  5  ระดบัได ้ ดงัต่อไปน้ี 

  อนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูง    -    คะแนนตํ่าสุด                                                                            

                 จาํนวนชั้น 

     =               5  -  1 

            5 

                                =             0.8 

จากเกณฑด์งักล่าว  เม่ือไดค้่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของพนกังานบริษทัฯ  สามารถนาํมา

จดัช่วงของคะแนนในแต่ละระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

ช่วงคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

       คะแนนเฉล่ีย    ระดบัความเห็น 

4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40   ปานกลาง 

1.81 – 2.60    นอ้ย 

1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธีิการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยดาํเนินการ  ดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามไปแจกดว้ยตนเอง  ณ  สถานท่ีทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. จดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ พร้อมซองจดหมายตอบกลบั  สําหรับพนกังานของ

บริษทัฯท่ีมีสถานท่ีทาํงานในส่วนภูมิภาค ประจาํสาํนกังาน จงัหวดัเชียงใหม่    

3. ทาํการตรวจสอบความครบถว้น  ของขอ้มูลก่อนนาํไปวเิคราะห์ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะห์โดยนําข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมมาตรวจสอบความถูกตอ้งของการลงรหสัขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้ง

แลว้  มาประมวลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม  SPSS  (Statistic  Package  for  the  Social  Science  

for  Windows) โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.  สถิติท่ีใชเ้คราะห์ขอ้มูล 

  1.  ค่าร้อยละ 

  2.  ค่าเฉล่ีย  (Meam) 

  3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

 2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

  -  ค่าสถิติ  T-test และค่าสถิติ F- test 

3. สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์ สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
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                                   xyr      แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

∑X      แทน ผลรวมของคะแนน X 

∑X      แทน ผลรวมของคะแนน Y 

∑X2      แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

∑X2      แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

∑X Y   แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง   และ 

n  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1   ดงัน้ี 

1. ค่า  r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะ

ลด ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่  X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้  X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
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3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง และ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนั

มาก 

 

4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึงX และYมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์    ความหมาย 

0.81-1.00    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

0.61-0.80    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

0.41-0.60    มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

0.21-0.40    มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

0.01-0.20    มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 

0.00     ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


