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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาสําหรับการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจูงใจ และความผูกพนัต่อองค์การ ของพนกังาน บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั

โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานและเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการ

ส่ือกสารความหมายให้ตรงกบัผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัน้ี  

 

N    คือ กลุ่มตวัอยา่ง 

      คือ ค่าเฉล่ีย 

  SD   คือ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  t             คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา (t-distribution) 

  F   คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา (F-distribution) 

  Sig.(2-sided)  คือ ค่าความน่าจะเป็น 

  *   คือ ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  **   คือ ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

ระยะเวลาท่ีทาํงาน การศึกษา รายไดต้่อเดือน ตาํแหน่งงาน นาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบ

คาํบรรยาย 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามเพศ ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 50 45.0 

หญิง 61 55.0 

รวม 111 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 111 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 

และ เพศชาย มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามอาย ุดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

อายุ 

20-30 ปี 25 22.5 

31-40 ปี 63 56.8 

41-50 ปี 19 17.1 

มากกวา่ 50 ปี 4 3.6 

รวม 111 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 111 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.8 รองลงมาอายุ 20-30 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และรองลงมาอายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามสถานภาพ ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

สถานภาพ 

โสด 47 42.3 

สมรส 60 54.1 

หมา้ย 4 3.6 

รวม 111 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 111 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่สวนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.1 รองลงมาสถานภาพโสด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 และรองลงมาสถานภาพหมา้ย

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามระยะเวลาทาํงาน ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาทาํงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 6.3 

1-2 ปี 8 7.2 

2-4 ปี 7 6.3 

4-6 ปี 58 52.3 

6-8 ปี 20 18.0 

มากกวา่ 8 ปี 11 9.9 

รวม 111 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 111 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 
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ระยะเวลาทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาการทาํงาน 4-6 ปี จาํนวน 

58 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาระยะเวลา 6-8 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมา

มากกว่า 8 ปี  จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 รองลงมา 1-2 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  

และรองลงมาระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี และ 2-4 ปี จาํนวนละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามระดบัการศึกษา ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4 3.6 

ปริญญาตรี 56 50.5 

ปริญญาโท 43 38.7 

ปริญญาเอก 8 7.2 

รวม 111 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 111 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาปริญญาโท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาปริญญาเอก

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และรองลงมาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท 10 9.0 

20,001-30,000 บาท 40 36.0 

30,001-40,000 บาท 33 29.7 

40,001-50,000 บาท 24 21.6 

มากกวา่ 50,0001 บาท 4 3.6 

รวม 111 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 111 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 

บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมารายไดไ้ม่เกิน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 33 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมารายไดต้ั้งแต่ 40001-50,000 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 

รองลงมารายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และรองลงมารายไดม้ากกวา่ 

50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามตาํแหน่งงาน ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ตําแหน่งงาน 

ผูบ้ริหาร 29 26.1 

เจา้หนา้ท่ีประจาํแผนก 35 31.5 

พนกังาน/ลูกจา้ง 44 39.6 

อ่ืนๆ 3 2.7 

รวม 111 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 111 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

ตาํแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง จาํนวน 44 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีประจาํแผนก จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา

เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 26.1  และรองลงมาเป็นพนกังานอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.7 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจ 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผกูพนัของบุคลากรในบริษทัฯ โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใหค้่าความสําคญัอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.5 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดงัน้ี 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ 
ระดบัความเห็น 

  S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

ความสําเร็จในการทาํงาน 

1.ท่านคิดวา่ความสามารถในการทาํงานของท่านให้

สาํเร็จนั้นไม่ดอ้ยกวา่ความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน

คนอ่ืนๆ 

 

4.09 

 

.485 

 

เห็นดว้ย 

 

2 

2.จากการทาํงานท่ีผา่นมาท่านคิดวา่ ท่านประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

4.10 .545 เห็นดว้ย 1 

การได้รับการยอมรับนบัถือ 

3.ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านทาํอยูช่่วยใหท่้านมีเกียรติยศ

ช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 

 

4.20 

 

.488 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

4.ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของบริษทัฯ แห่งน้ี 4.19 .865 เห็นดว้ย 2 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ

5.ท่านคิดวา่งานท่ีทาํอยูมี่ความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถและทกัษะของท่าน 

 

4.30 

 

.463 

 

เห็นดว้ยเป็น

อยา่งยิง่ 

 

1 

6.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่าํใหท่้านเกิดความกระตือรือร้น

อยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.25 .435 เห็นดว้ยเป็น

อยา่งยิง่ 

2 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ 
ระดบัความเห็น 

 S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

ความรับผดิชอบ 

7.บุคลากรในหน่วยงานของท่านไดรั้บมอบหมาย

อาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งยติุธรรม/ชดัเจน 

 

4.03 

 

.424 

 

เห็นดว้ย 

 

2 

8.ท่านไดรั้บผิดชอบงานในหนา้ท่ีของท่านอยา่ง

เหมาะสม 

4.07 .374 เห็นดว้ย 1 

9. งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้นมีขอบข่ายหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชดัเจนมาก 

4.07 .534 เห็นดว้ย 1 

ความก้าวหน้าในการทาํงาน 

10.หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส

กา้วหนา้ โดยการส่งเสริมใหมี้การเรียนต่อหรือส่งไป

ฝึกอบรมต่างๆ อยูเ่สมอ 

 

4.02 

 

.414 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

11.ท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ในการทาํงานของ

หน่วยงานของท่านข้ึนอยูก่บัผลงานและความสามารถ

ในการทาํงาน 

3.94 .483 เห็นดว้ย 2 

รวม 4.11 .326 เห็นดว้ย  

  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัดา้นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมี

อิทธิพลต่อความผกูพนัของบุคลากรในบริษทัฯ โดยรวมค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นความสําเร็จในงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้นการ

ทาํงานท่ีผ่านมาประสบความสําเร็จในการทาํงานเป็นอย่างดี เป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.10 และดา้นเห็นวา่ความสามารถในการทาํงานของตนเองให้สําเร็จ

นั้นไม่ดอ้ยกว่าความสามารถของเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.09 

ดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั

ดา้นความรู้สึกวา่งานท่ีทาํอยูช่่วยใหมี้เกียรติยศช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับจากสังคมเป็นอนัดบัท่ี 

1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.20 และด้านเห็นว่ารู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็น

บุคลากรของบริษทัฯ แห่งน้ีเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.19 
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ดา้นความรับผิดชอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัด้านความ

รับผิดชอบงานในหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมงานและงานท่ีรับผิดชอบนั้นมีขอบข่ายหน้าท่ีความ

รับผดิชอบท่ีชดัเจนมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.07 และ

ด้านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานได้รับมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม/

ชดัเจนเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.03 

ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั

ดา้นหน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสกา้วหนา้ โดยการส่งเสริมให้มีการเรียนต่อ

หรือส่งไปฝึกอบรมต่างๆ อยู่เสมอเป็นอันดับท่ี 1 ค่าความสําคัญอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ีระดับ

ค่าเฉล่ีย 4.02 และด้านเห็นว่าความก้าวหน้าในการทาํงานของหน่วยงานข้ึนอยู่กับผลงานและ

ความสามารถในการทาํงานเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.94 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั ดงัน้ี 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัอนามยั 
ระดบัความเห็น 

  S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

นโยบายการบริหารขององค์กร 

12. หน่วยงานของท่านช้ีแจงนโยบายการทาํงานและ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

3.97 

 

.392 

 

เห็นดว้ย 

 

2 

13. ท่านรู้สึกพอใจนโยบายและรูปแบบของการ

บริหารงานของหน่วยงานของท่านเป็นอยา่งมาก 

3.96 .402 เห็นดว้ย 1 

การบังคบับัญชา 

14. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครองลูกนอ้งดว้ยความมี

เหตผุล ยติุธรรม ไม่ใชแ้ต่อารมณ์หรือความคิดของ

ตนเองเป็นใหญ ่

 

3.88 

 

.499 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 

15. ท่านสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.03 

 

.601 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

16. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นกนัเองและให้

ความสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

3.96 .601 เห็นดว้ย 2 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

17. ท่านสามารถเขา้กบัเพ่ือนร่วมงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.18 

 

.531 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

18. ในการทาํงานร่วมกนันั้น เพ่ือนร่วมงานของท่าน

สามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

4.05 .630 เห็นดว้ย 2 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัอนามยั 
ระดบัความเห็น 

  S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

สภาพการทาํงาน 

19. สภาพแวดลอ้มภายในท่ีทาํงานของท่านเหมาะสมท่ี

จะทาํใหท่้านทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

 

4.33 

. 

.473 

 

เห็นดว้ยเป็น

อยา่งยิง่ 

 

1 

20. บรรยากาศในท่ีทาํงานของท่านสบายทาํใหท่้าน

ทาํงานอยา่งมีความสุข 

4.30 .463 เห็นดว้ยเห็น

ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 

2 

เงนิเดอืนและผลตอบแทน 

21. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

ท่านรับผิดชอบอยู ่

 

3.92 

 

.628 

 

เห็นดว้ย 

 

2 

22.เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัการ

ดาํรงชีพของท่าน 

3.97 .666 เห็นดว้ย 1 

23.รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงของท่านคือความ

ภูมิใจในผลสาํเร็จของาน 

3.97 .609 เห็นดว้ย 1 

เสรีภาพในการปฏบิัตงิาน 

24. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอ

แนวทางและวธีิแกไ้ขเพ่ือปรับปรุงการทาํงานของท่าน

ไดต้ลอดเวลา 

 

3.86 

 

.625 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

25.งานของท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ยู่

เสมอ 

3.82 .699 เห็นดว้ย 2 

26.ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการ

พิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.80 .482 เห็นดว้ย 3 

ระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

27. ท่านคิดวา่ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงานมีความเหมาะสมและยติุธรรม 

 

3.75 

 

.575 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

รวม  3.98 .376 เห็นดว้ย  

  

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นปัจจยัอนามยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความผกูพนัของบุคลากรในบริษทัฯ โดยรวมค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั

ดา้นความรู้สึกพอใจนโยบายและรูปแบบของการบริหารงานของหน่วยงานเป็นอยา่งมากเป็นอนัดบั
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ท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.96 และด้านเห็นว่าหน่วยงานช้ีแจง

นโยบายการทาํงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญั

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.97 

ดา้นนโยบายการบงัคบับญัชา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้น

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครองลูกน้องดว้ยความมีเหตุผล ยุติธรรม ไม่ใชแ้ต่อารมณ์หรือความคิด

ของตนเองเป็นใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.88 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

กบัดา้นความสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอย่างดีเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นกนัเองและให้ความสนใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนัอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.96 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

กบัด้านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานของท่านได้เป็นอย่างดีเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.18 และด้านเห็นว่าในการทาํงานร่วมกนันั้น เพื่อนร่วมงานของ

ท่านสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จลุล่วงดว้ยดีเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.05 

ด้านสภาพการทํางาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในท่ีทาํงานของท่านเหมาะสมท่ีจะทาํให้ท่านทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกสบายเป็น

อนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยเป็นอย่างยิ่ง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.33  และดา้นเห็นว่า

บรรยากาศในท่ีทาํงานของท่านสบายทาํใหท้่านทาํงานอยา่งมีความสุขเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญั

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.30 

ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอกบัการดาํรงชีพของท่าน และ รางวลัหรือผลตอบแทนท่ี

แทจ้ริงของความภูมิใจในผลสําเร็จของานเป็นอนัดับท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นเห็นวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่

เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 

ดา้นเสรีภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้น

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านเสนอแนวทางและวธีิแกไ้ขเพื่อปรับปรุงการทาํงานของได้

ตลอดเวลาเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.86 งานของท่านมี

โอกาสไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบั
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ค่าเฉล่ีย 3.82 และดา้นเห็นว่าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชา

เสมออนัดบัท่ี 3 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 

ดา้นระบบประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

กบัดา้นระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานมีความเหมาะสมและยุติธรรมเป็นอยา่ง

มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.75  

 

ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัองค์กร 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์รของบุคลากรใน

บริษทัฯ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์ร ดงัน้ี 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ 
ระดบัความเห็น 

  S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินงานและเป้าหมายของ

องคก์ร 

 

4.13 

 

.732 

 

มาก 

 

7 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพ่ือความสาํเร็จขององคก์ร 4.43 .497 มากท่ีสุด 1 

3.ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากร 4.19 .671 มาก 4 

4.ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รแห่งน้ี 4.14 .711 มาก 6 

5.ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเป็นธรรม 4.03 .601 มาก 8 

6.องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นอิสระ 3.67 .634 มาก 11 

7.ท่านใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 3.99 .369 มาก 9 

8.ท่านมีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์ารแห่งน้ี 4.40 .562 มากท่ีสุด 2 

9.ท่านยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมในการดาํเนินงานของ

องคก์าร 

4.03 .520 มาก 8 

10. ท่านยอมรับระบบการบริหารจดัการขององคก์ารในปัจจุบนั 3.94 .600 มาก 10 

11. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี 4.24 .559 มากท่ีสุด 3 

12.ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมจะช่วยเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 4.16 .611 มาก 5 

รวม 4.11 .355 มาก  



 

57 
 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นความผกูพนัของ

บุคลากรในบริษทัฯ โดยรวมค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อความสําเร็จของ

องคก์รเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.43 ดา้นความภูมิใจท่ีได้

ทาํงานในองค์การแห่งน้ี เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.40 

ดา้นรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การแห่งน้ี เป็นอนัดบัท่ี 3 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 4.24 ดา้นองคก์รให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 4 ค่าความสําคญั

อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นมีความกระตือรือร้นพร้อมจะช่วยเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ

เป็นอนัดบัท่ี 5 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรแห่งน้ีเป็นอนัดบัท่ี 6 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.14 

ด้านความ  เห็นด้วยกับนโยบายการดําเนินงานและเป้าหมายขององค์กรเป็นอันดับท่ี 7 ค่า

ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเป็นธรรม

และด้านการยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมในการดําเนินงานขององค์การเป็นอันดับท่ี 8 ค่า

ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.03 ดา้นการให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานอย่าง

สมํ่าเสมอ เป็นอนัดบัท่ี 9 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.99 ดา้นการยอมรับระบบ

การบริหารจดัการขององค์การในปัจจุบนัเป็นอนัดบัท่ี 10 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 3.94 และดา้นองค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นอิสระ เป็นอนัดบัท่ี 11 ค่า

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.67 

 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรของบริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตติง้ จํากัด มี

ผลต่อความผูกพนัองค์กร 

ดา้น เพศ สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือสถิติ Independent t-test ในด้านอาย ุ

สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทาํงาน การศึกษา รายไดต้่อเดือน และตาํแหน่งงาน ท่ีต่างกนัสถิติ

ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ One-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 

เพศ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทัฯท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
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H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหวา่งค่าคะแนนเฉล่ียของ

กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผล

การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศของบุคลากรบริษทัฯ มีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์ร 

 

ตวัแปรทีท่าํการศึกษา 

 

Levene’s test 

for Equality of 

Variances 

 

เพศ 

 

  

 

S.D. 

 

t 

 

df 

 

P -

Value 

F Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย

การดาํเนินงานและ

เป้าหมายขององคก์ร 

2.46 .120 ชาย 

หญิง 

3.69 

4.34 

 

.706 

.717 

-2.74 

 

109 

 

.007 

 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงาน

เพ่ือความสาํเร็จขององคก์ร 

4.64 .033 ชาย 

หญิง 

4.27 

4.62 

.452 

.490 

-3.77 

 

109 

 

.000 

 

3.ท่านคิดวา่องคก์รให้

ความสาํคญักบัการพฒันา

บุคลากร 

1.45 .231 ชาย 

หญิง 

4.14 

4.26 

 

.654 

.694 

-.871 109 

 

.386 

4.ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใน

องคก์รแห่งน้ี 

.064 .801 ชาย 

หญิง 

4.22 

4.04 

.668 

.754 

1.402 

 

109 

 

.164 

 

5.ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บเหมาะสมและเป็น

ธรรม 

2.67 .105 ชาย 

หญิง 

4.03 

4.04 

.546 

.668 

-.061 

 

109 

 

.951 

 

6.องคก์รเปิดโอกาสให้

พนกังานแสดงความ

คิดเห็นอิสระ 

6.171 0.15 ชาย 

หญิง 

3.75 

3.58 

.722 

.498 

1.445 

 

109 

 

.151 

 

7.ท่านใหค้วามสาํคญักบั

การปฏิบติังานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

.227 .635 ชาย 

หญิง 

3.98 

4.00 

.341 

.404 

-.228 

 

109 

 

.820 
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ตวัแปรทีท่าํการศึกษา 

 

Levene’s test 

for Equality of 

Variances 

 

เพศ 

 

  

 

S.D. 

 

t 

 

df 

 

 P-

Value 

F Sig. 

8.ท่านมีความภูมิใจท่ีได้

ทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

11.26 .001 ชาย 

หญิง 

4.31 

4.52 

.466 

.6467 

-1.90 

 

109 

 

.060 

 

9.ท่านยอมรับวฒันธรรม

และค่านิยมในการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 

.736 .393 ชาย 

หญิง 

3.96 

4.12 

.515 

.520 

-1.54 

 

109 

 

.125 

 

10. ท่านยอมรับระบบการ

บริหารจดัการขององคก์าร

ในปัจจุบนั 

.837 .362 ชาย 

หญิง 

4.03 

3.84 

.657 

.509 

1.69 109 

 

.093 

11. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี 

3.63 .059 ชาย 

หญิง 

4.29 

4.18 

.549 

.660 

1.07 

 

109 

 

.283 

 

12.ท่านมีความ

กระตือรือร้นพร้อมจะช่วย

เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

2.73 .101 ชาย 

หญิง 

4.06 

4.28 

.704 

.453 

-1.93 

 

109 

 

.006 

 

รวม .477 0.50 ชาย 

หญิง 

4.08 

4.15 

.353 

.357 

-.926 

 

109 

 

.356 

 

 

จากตารางท่ี 4.11  แสดงภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทัฯดา้นเพศท่ีแตกต่าง

กันมีผลต่อความผูกพันองค์กรมีค่า Sig.เท่ากับ 0.50 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจะใช้ค่า Equal 

Variances  assumed สําหรับค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของความผูกพนัองค์กรโดยรวมของบุคลากร จาํแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั 0.356 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 

ซ่ึงหมายความว่า บุคลากรของบริษทัฯ ท่ีมีเพศแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความผูกพนัองค์กร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรของบริษทัฯท่ีมีอายุท่ีต่างกันมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองบุคลากรบริษทัฯ มีผลต่อความผกูพนั

องคก์ร 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินงาน

และเป้าหมายขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.70 

51.26 

58.97 

3 

107 

110 

2.57 

.479 

5.36 .002 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพ่ือความสาํเร็จ

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.18 

26.06 

27.24 

3 

107 

110 

.394 

.244 

1.61 .189 

3.ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.84 

45.79 

49.64 

3 

107 

110 

1.28 

.428 

2.99 .034 

4.ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีในองคก์รแห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.81 

44.88 

55.69 

3 

107 

110 

3.60 

.419 

8.59 .000 

5.ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.83 

34.02 

39.85 

3 

107 

110 

1.94 

.318 

6.11 .001 

6.องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง

ความคิดเห็นอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.46 

39.86 

44.32 

3 

107 

110 

1.48 

.373 

3.99 .010 

7.ท่านใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.12 

13.86 

14.99 

3 

107 

110 

.376 

.130 

2.90 .038 

8.ท่านมีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.16 

32.58 

34.75 

3 

107 

110 

.723 

.305 

2.37 .074 

9.ท่านยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมใน

การดาํเนินงานขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.27 

25.42 

29.85 

3 

107 

110 

1.47 

.238 

6.21 .001 

10. ท่านยอมรับระบบการบริหารจดัการ

ขององคก์ารในปัจจุบนั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.32 

38.35 

39.67 

3 

107 

110 

.440 

.358 

1.22 .303 
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ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

11. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.89 

28.53 

34.43 

3 

107 

110 

1.96 

.267 

7.36 .000 

12.ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมจะช่วย

เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.209 

40.87 

41.08 

3 

107 

110 

.070 

.382 

.182 .908 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.93 

11.95 

13.89 

3 

107 

110 

.645 

.112 

5.77 .001 

 

จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทัฯ ดา้นอายุ

แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทัฯท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนั

องคก์ร 

H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความผูกพนั

องคก์ร 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหวา่งค่าคะแนนเฉล่ียของ

กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผล

การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผล

ต่อความผกูพนัองคก์ร 

 

ตวัแปรทีท่าํการศึกษา 

 

Levene’s test 

for Equality of 

Variances 

 

สถาน 

ภาพ 

 

  

 

S.D. 

 

t 

 

df 

 

    Sig. 

(2-

tailed) F Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย

การดาํเนินงานและ

เป้าหมายขององคก์ร 

3.17 .078 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.53 

3.84 

 

.504 

.737 

5.50 

 

109 

 

.000 

 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงาน

เพ่ือความสาํเร็จขององคก์ร 

3.01 .085 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.51 

4.37 

.505 

.487 

1.42 

 

109 

 

.157 

 

3.ท่านคิดวา่องคก์รให้

ความสาํคญักบัการพฒันา

บุคลากร 

.610 .436 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.42 

4.03 

 

.499 

.733 

3.17 109 

 

.002 

4.ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใน

องคก์รแห่งน้ี 

.098 .755 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.08 

4.18 

.746 

.687 

-.738 

 

109 

 

.462 

 

5.ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บเหมาะสมและเป็น

ธรรม 

1.69 .196 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

3.97 

4.07 

.675 

.543 

-.831 

 

109 

 

.408 

 

6.องคก์รเปิดโอกาสให้

พนกังานแสดงความ

คิดเห็นอิสระ 

.555 .458 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

3.80 

3.57 

.647 

.612 

1.91 

 

109 

 

.059 

 

7.ท่านใหค้วามสาํคญักบั

การปฏิบติังานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.75 .055 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.06 

3.93 

.247 

.431 

1.79 

 

109 

 

.075 

8.ท่านมีความภูมิใจท่ีได้

ทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

4.12 .045 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.40 

4.40 

.496 

.609 

-.019 

 

109 

 

.985 
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ตวัแปรทีท่าํการศึกษา 

 

Levene’s test 

for Equality of 

Variances 

 

สถาน 

ภาพ 

 

  

 

S.D. 

 

t 

 

df 

   Sig. 

(2-

tailed) 

F Sig. 

9.ท่านยอมรับวฒันธรรม

และค่านิยมในการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 

1.60 .208 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.12 

3.96 

.536 

.502 

1.59 

 

109 

 

.113 

 

10. ท่านยอมรับระบบการ

บริหารจดัการขององคก์าร

ในปัจจุบนั 

12.30 .001 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.21 

3.75 

.413 

.642 

4.32 109 

 

.000 

11. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี 

.517 .474 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.38 

4.14 

.491 

.587 

2.29 

 

109 

 

.023 

 

12.ท่านมีความ

กระตือรือร้นพร้อมจะช่วย

เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

1.88 .173 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.42 

3.96 

.499 

.616 

4.17 

 

109 

 

.000 

 

รวม 8.25 0.05 โสด 

สมรส/

หยา่ร้าง 

4.24 

4.02 

.276 

.378 

3.44 

 

109 

 

.001 

 

 

จากตารางท่ี 4.13  แสดงภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทัฯดา้นสถานภาพท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัองค์กรมีค่า Sig.เท่ากบั 0.05 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจะใชค้่า Equal 

Variances  assumed สําหรับค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของความผูกพนัองค์กรโดยรวมของบุคลากร จาํแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง

(H1) ซ่ึงหมายความว่า บุคลากรของบริษทัฯ ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัองค์กร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรของบริษทัฯท่ีมีระยะเวลาทาํงานท่ี

ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาทาํงานของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์ร 

H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาทาํงานของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์ร 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาทาํงานของบุคลากรบริษทัฯ ท่ี

ต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินงาน

และเป้าหมายขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.00 

47.97 

58.97 

5 

105 

110 

2.20 

.457 

4.81 .001 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพ่ือความสาํเร็จ

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.13 

17.11 

27.24 

5 

105 

110 

2.02 

.163 

12.43 .000 

3.ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.02 

37.61 

49.64 

5 

105 

110 

2.40 

.358 

6.71 .000 

4.ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีในองคก์รแห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.23 

51.46 

55.69 

5 

105 

110 

.847 

.490 

1.72 .135 

5.ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.92 

36.93 

39.85 

5 

105 

110 

.587 

.352 

1.66 .150 

6.องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง

ความคิดเห็นอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.94 

38.38 

44.32 

5 

105 

110 

1.18 

.366 

3.25 .009 

7.ท่านใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.80 

12.18 

14.99 

5 

105 

110 

.562 

.116 

4.84 .001 
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ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

8.ท่านมีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.91 

30.84 

34.75 

5 

105 

110 

.782 

.294 

2.66 .026 

9.ท่านยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมใน

การดาํเนินงานขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.50 

16.35 

29.85 

5 

105 

110 

2.71 

.156 

17.34 .000 

10. ท่านยอมรับระบบการบริหารจดัการ

ขององคก์ารในปัจจุบนั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.13 

33.54 

39.67 

5 

105 

110 

1.22 

.319 

3.84 .003 

11. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.80 

32.63 

34.43 

5 

105 

110 

.360 

.311 

1.16 .334 

12.ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมจะช่วย

เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.5.49 

35.58 

41.08 

5 

105 

110 

1.10 

.339 

3.24 .009 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.37 

11.52 

13.89 

5 

105 

110 

.474 

.110 

4.32 .001 

 

จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาทาํงานท่ีต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาทาํงานท่ีต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรของบริษทัฯท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนั

องคก์ร 

H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษาของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความผูกพนั

องคก์ร 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผล

ต่อความผกูพนัองคก์ร 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินงาน

และเป้าหมายขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.50 

52.46 

58.97 

3 

107 

110 

2.16 

.490 

4.42 .006 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพ่ือความสาํเร็จ

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.78 

23.46 

27.24 

3 

107 

110 

1.26 

.219 

5.74 .001 

3.ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.797 

48.84 

49.64 

3 

107 

110 

.266 

.456 

 

.582 .628 

4.ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีในองคก์รแห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.80 

43.88 

55.69 

3 

107 

110 

3.93 

.410 

9.59 .000 

5.ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.96 

33.88 

39.85 

3 

107 

110 

1.98 

.317 

6.28 .001 

6.องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง

ความคิดเห็นอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.73 

38.59 

44.32 

3 

107 

110 

1.91 

.361 

5.30 .002 

7.ท่านใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.009 

14.98 

14.99 

3 

107 

110 

.003 

.140 

.021 .996 

8.ท่านมีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.52 

29.22 

34.75 

3 

107 

110 

1.84 

.273 

6.74 .000 

9.ท่านยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมใน

การดาํเนินงานขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.326 

29.53 

29.85 

3 

107 

110 

.109 

.276 

.393 .758 
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ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

10. ท่านยอมรับระบบการบริหารจดัการ

ขององคก์ารในปัจจุบนั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.26 

36.41 

39.67 

3 

107 

110 

1.087 

.340 

3.19 .026 

11. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.09 

30.33 

34.43 

3 

107 

110 

1.36 

.283 

4.81 .003 

12.ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมจะช่วย

เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.381 

40.70 

41.08 

3 

107 

110 

.127 

.380 

.334 .801 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.13 

12.75 

13.89 

3 

107 

110 

.379 

.119 

3.18 .027 

 

จากตาราง 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .027  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรของบริษทัฯท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดือนของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์ร 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั

องคก์ร 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนั

มีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินงาน

และเป้าหมายขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.07 

45.90 

58.97 

4 

106 

110 

3.26 

.433 

7.54 .001 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพ่ือความสาํเร็จ

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.85 

16.39 

27.24 

4 

106 

110 

2.713 

.155 

17.54 .000 

3.ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.07 

44.56 

49.64 

4 

106 

110 

1.270 

.420 

3.02 .021 

4.ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีในองคก์รแห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.04 

49.64 

55.69 

4 

106 

110 

1.511 

.468 

3.22 .015 

5.ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.13 

32.71 

39.85 

4 

106 

110 

1.78 

.309 

5.78 .000 

6.องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง

ความคิดเห็นอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.76 

36.56 

44.32 

4 

106 

110 

1.94 

.345 

5.62 .000 

7.ท่านใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.28 

13.70 

14.99 

4 

106 

110 

..321 

.129 

2.48 .048 

8.ท่านมีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.78 

31.97 

34.75 

4 

106 

110 

.697 

.302 

2.31 .063 

9.ท่านยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมใน

การดาํเนินงานขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.60 

23.24 

29.85 

4 

106 

110 

1.65 

.219 

7.53 .000 
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ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

10. ท่านยอมรับระบบการบริหารจดัการ

ขององคก์ารในปัจจุบนั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.60 

37.07 

39.67 

4 

106 

110 

.650 

.350 

1.85 .123 

11. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.98 

31.44 

34.43 

4 

106 

110 

.746 

.297 

2.51 .046 

12.ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมจะช่วย

เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.30 

36.77 

41.08 

4 

106 

110 

1.077 

.347 

3.10 .018 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.64 

11.25 

13.89 

4 

106 

110 

.661 

.106 

6.22 .000 

 

จากตาราง 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานตารางท่ี4.17 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรของบริษทัฯท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลด้านตาํแหน่งงานของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกันไม่มีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์ร 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั

องคก์ร 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานของบุคลากรบริษทัฯ ท่ีต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินงาน

และเป้าหมายขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

17.48 

41.49 

58.97 

3 

107 

110 

5.82 

.388 

15.02 

 

.000 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพ่ือความสาํเร็จ

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.63 

23.61 

27.24 

3 

107 

110 

1.21 

.221 

5.48 .002 

3.ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

17.25 

32.39 

49.64 

3 

107 

110 

5.75 

.303 

18.99 .000 

4.ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีในองคก์รแห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

46.09 

49.59 

55.69 

3 

107 

110 

.2.03 

.464 

4.38 .006 

5.ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.56 

36.29 

39.85 

3 

107 

110 

.1.18 

.339 

3.50 .018 

6.องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง

ความคิดเห็นอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

17.56 

26.76 

44.32 

3 

107 

110 

5.85 

.250 

23.40 .000 

7.ท่านใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.57 

12.41 

14.99 

3 

107 

110 

.859 

.116 

7.40 .000 

8.ท่านมีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.78 

31.97 

34.75 

3 

107 

110 

.927 

.299 

3.10 .030 

9.ท่านยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมใน

การดาํเนินงานขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.67 

25.17 

29.85 

3 

107 

110 

1.55 

.235 

6.62 .000 
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ตวัแปรทีศึ่กษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

10. ท่านยอมรับระบบการบริหารจดัการ

ขององคก์ารในปัจจุบนั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.86 

20.80 

39.67 

3 

107 

110 

6.29 

.194 

32.34 .000 

11. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

แห่งน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.58 

30.84 

34.43 

3 

107 

110 

1.19 

.288 

4.15 .008 

12.ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมจะช่วย

เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.17 

30.90 

41.08 

3 

107 

110 

3.39 

.289 

11.74 .000 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.45 

7.43 

13.89 

3 

107 

110 

2.15 

.069 

30.98 .000 

 

จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผล

ต่อความผูกพนัองค์กรโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผล

ต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั เอ

ไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0 : ปัจจยัแรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัองค์กรของบุคลากรบริษทั เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  

H1 : ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  

สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ใชก้ารหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสอง

ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ก็ต่อเม่ือค่า

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กร

ของบุคลากรบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

ปัจจยัจูงใจ 

ความผูกพนัองค์กร 

Pearson 

Correlation 

(r) 

P - Value ระดบัความสัมพนัธ์ 

1.ดา้นความสาํเร็จในงาน .616** 0.00 สูง 

2.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ .488** 0.00 ปานกลาง 

3.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั .599** 0.00 ปานกลาง 

4.ความรับผดิชอบ .599** 0.00 ปานกลาง 

5.ความกา้วหนา้ .373** 0.00 ตํ่า 

รวม .554** 0.00 ปานกลาง 

หมายเหตุ ** ระดบันยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนั

ของบุคลากรของบริษัท เอไซ (ประเทศทไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกัด โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ

สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยั

แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจ

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.554 ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้มีปัจจยัจูงใจเพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากรก็จะเพิ่มข้ึนในระดบัสูงมากข้ึน  

 

สมมติฐานท่ี 2      ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั 

เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0 : ปัจจัยอนามัยไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัองค์กรของบุคลากรบริษัท เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  

H1: ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั เอไซ (ประเทศ

ไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  
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สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ใชก้ารหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสอง

ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ก็ต่อเม่ือค่า

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร

ของบุคลากรบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

ปัจจยัอนามยั 

ความผูกพนัองค์กร 

Pearson 

Correlation 

(r) 

P - Value ระดบัความสัมพนัธ์ 

1.นโยบายการบริหารงานขององคก์ร .414** 0.00 ปานกลาง 

2.การบงัคบับญัชาการ .426** 0.00 ปานกลาง 

3.ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาการ .298** 0.00 ตํ่า 

4.ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน .249** 0.00 ตํ่า 

5.สภาพการทาํงาน .379** 0.00 ตํ่า 

6.เงินเดือนและผลตอบแทน .418** 0.00 ปานกลาง 

7.เสถียรภาพในการปฏิบติังาน .447** 0.00 ปานกลาง 

8.ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน .587** 0.00 ปานกลาง 

รวม .502** 0.00 ปานกลาง 

หมายเหตุ ** ระดบันยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัของบุคลากรของบริษทั เอไซ (ประเทศทไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ

สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยั

อนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กร โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั

อนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง 

จาํกดั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.554 ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้มีปัจจยัอนามยัเพิ่มข้ึน ความผกูพนั

ต่อองคก์รของบุคลากรก็จะเพิ่มข้ึนในระดบัสูงมากข้ึน  

 


