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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกัด เพื่อนาํไปปรับปรุงสร้างแรงจูงใจให้กับ

บุคลากรของบริษทัฯ ให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพื่อ

สามารถทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของทางบริษทัฯ ต่อไป 

 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร บริษัท เอไซ  (ประเทศไทย)  

มาร์เกต็ติง้ จํากดั 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 

และ เพศชาย มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ตามลาํดบั 

อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.8 รองลงมาอายุ 20-30 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และรองลงมาอายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  

ตามลาํดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่สวนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.1 รองลงมาสถานภาพโสด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 และรองลงมาสถานภาพหมา้ย

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 

ระยะเวลาในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาการทาํงาน 4-6 ปี 

จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาระยะเวลา 6-8 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 

รองลงมามากกวา่ 8 ปี  จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 รองลงมา 1-2 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.2  และรองลงมาระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี และ 2-4 ปี จาํนวนละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

ตามลาํดบั 

การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาปริญญาโท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาปริญญาเอก
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จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และรองลงมาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

ตามลาํดบั 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 

บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมารายไดไ้ม่เกิน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 33 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมารายไดต้ั้งแต่ 40001-50,000 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 

รองลงมารายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และรองลงมารายไดม้ากกวา่ 

50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 

ตาํแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง จาํนวน 44 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีประจาํแผนก จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา

เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 26.1  และรองลงมาเป็นพนกังานอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.7 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจ 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผกูพนัของบุคลากรในบริษทัฯ โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใหค้่าความสําคญัอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.5 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ด้านปัจจัยจูงใจ 

ดา้นความสําเร็จในงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้นการ

ทาํงานท่ีผ่านมาประสบความสําเร็จในการทาํงานเป็นอย่างดี เป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.10 และดา้นเห็นวา่ความสามารถในการทาํงานของตนเองให้สําเร็จ

นั้นไม่ดอ้ยกว่าความสามารถของเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.09 

ดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั

ดา้นความรู้สึกวา่งานท่ีทาํอยูช่่วยใหมี้เกียรติยศช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับจากสังคมเป็นอนัดบัท่ี 

1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.20 และด้านเห็นว่ารู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็น

บุคลากรของบริษทัฯ แห่งน้ีเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.19 

ดา้นความรับผิดชอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัด้านความ

รับผิดชอบงานในหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมงานและงานท่ีรับผิดชอบนั้นมีขอบข่ายหน้าท่ีความ

รับผดิชอบท่ีชดัเจนมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.07 และ
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ด้านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานได้รับมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม/

ชดัเจนเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.03 

ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั

ดา้นหน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสกา้วหนา้ โดยการส่งเสริมให้มีการเรียนต่อ

หรือส่งไปฝึกอบรมต่างๆ อยู่เสมอเป็นอันดับท่ี 1 ค่าความสําคัญอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ีระดับ

ค่าเฉล่ีย 4.02 และด้านเห็นว่าความก้าวหน้าในการทาํงานของหน่วยงานข้ึนอยู่กับผลงานและ

ความสามารถในการทาํงานเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.94 

ด้านปัจจัยอนามัย  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นปัจจยัอนามยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั

ของบุคลากรในบริษทัฯ โดยรวมค่าความสําคญัอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั

ดา้นความรู้สึกพอใจนโยบายและรูปแบบของการบริหารงานของหน่วยงานเป็นอยา่งมากเป็นอนัดบั

ท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.96 และด้านเห็นว่าหน่วยงานช้ีแจง

นโยบายการทาํงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญั

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.97 

ดา้นนโยบายการบงัคบับญัชา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้น

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครองลูกน้องดว้ยความมีเหตุผล ยุติธรรม ไม่ใชแ้ต่อารมณ์หรือความคิด

ของตนเองเป็นใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.88 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

กบัดา้นความสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอย่างดีเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นกนัเองและให้ความสนใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนัอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.96 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

กบัด้านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานของท่านได้เป็นอย่างดีเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.18 และด้านเห็นว่าในการทาํงานร่วมกนันั้น เพื่อนร่วมงานของ

ท่านสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จลุล่วงดว้ยดีเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.05 

ด้านสภาพการทํางาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในท่ีทาํงานของท่านเหมาะสมท่ีจะทาํให้ท่านทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกสบายเป็น
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อนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยเป็นอย่างยิ่ง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.33  และดา้นเห็นว่า

บรรยากาศในท่ีทาํงานของท่านสบายทาํใหท้่านทาํงานอยา่งมีความสุขเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญั

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.30 

ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอกบัการดาํรงชีพของท่าน และ รางวลัหรือผลตอบแทนท่ี

แทจ้ริงของความภูมิใจในผลสําเร็จของานเป็นอนัดับท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นเห็นวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่

เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 

ดา้นเสรีภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้น

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านเสนอแนวทางและวธีิแกไ้ขเพื่อปรับปรุงการทาํงานของได้

ตลอดเวลาเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.86 งานของท่านมี

โอกาสไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 3.82 และดา้นเห็นว่าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชา

เสมออนัดบัท่ี 3 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 

ดา้นระบบประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

กบัดา้นระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานมีความเหมาะสมและยุติธรรมเป็นอยา่ง

มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.75  

 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัองค์กร 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์รของบุคลากรใน

บริษทัฯ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านความผูกพนัของบุคลากรในบริษทัฯ 

โดยรวมค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อความสําเร็จของ

องคก์รเป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.43 ดา้นความภูมิใจท่ีได้

ทาํงานในองค์การแห่งน้ี เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.40 

ดา้นรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การแห่งน้ี เป็นอนัดบัท่ี 3 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 4.24 ดา้นองคก์รให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 4 ค่าความสําคญั

อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นมีความกระตือรือร้นพร้อมจะช่วยเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ
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เป็นอนัดบัท่ี 5 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรแห่งน้ีเป็นอนัดบัท่ี 6 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.14 

ด้านความ เห็นด้วยกับนโยบายการดําเนินงานและเป้าหมายขององค์กรเป็นอันดับท่ี 7 ค่า

ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเป็นธรรม

และด้านการยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมในการดําเนินงานขององค์การเป็นอันดับท่ี 8 ค่า

ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.03 ดา้นการให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานอย่าง

สมํ่าเสมอ เป็นอนัดบัท่ี 9 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.99 ดา้นการยอมรับระบบ

การบริหารจดัการขององค์การในปัจจุบนัเป็นอนัดบัท่ี 10 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 3.94 และดา้นองค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นอิสระ เป็นอนัดบัท่ี 11 ค่า

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.67 

 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลกรบริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตติ้ง 

จํากดั ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัองค์กร 

1.1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทัฯดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อความผูกพนัองค์กรมีค่า Sig.เท่ากบั 0.50 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจะใช้ค่า Equal Variances  

assumed สําหรับค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ

แตกต่างของความผูกพนัองค์กรโดยรวมของบุคลากร จาํแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั 0.356 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ซ่ึง

หมายความว่า บุคลากรของบริษทัฯ ท่ีมีเพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อความผูกพนัองค์กร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทัฯ ดา้นอายุแตกต่างกนัมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทัฯด้านสถานภาพท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัองค์กรมีค่า Sig.เท่ากบั 0.05 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจะใชค้่า Equal 

Variances  assumed สําหรับค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของความผูกพนัองค์กรโดยรวมของบุคลากร จาํแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง
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(H1) ซ่ึงหมายความว่า บุคลากรของบริษทัฯ ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัองค์กร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาทาํงานท่ีต่างกนัมีผลต่อความ

ผูกพนัองค์กรโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาทาํงานท่ีต่างกนัมีผล

ต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั

องคก์รโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .027  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั

องคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อความ

ผูกพนัองค์กรโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.7 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อความ

ผูกพนัองค์กรโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท 

เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เกต็ติง้ จํากดั  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากร

ของบริษทั เอไซ (ประเทศทไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธ์ิอยา่งง่าย

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ี

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.511 ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้ามีปัจจยัแรงจูงใจเพิ่มข้ึน ความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรก็จะเพิ่มข้ึนในระดบัสูงมากข้ึน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัดา้นเต็มใจท่ีจะทาํงาน

เพื่อความสําเร็จขององคก์ร ดา้นความภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองค์การแห่งน้ี และดา้นรู้สึกวา่เป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของลดัดา กุลนานนัท ์ (2543) 

ศึกษาว่าแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานวิจยั สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย (วท.) ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะงานมีผลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   ความสําเร็จในงาน การไดก้าร

ยอมรับ ความกา้วหนา้ในงาน การบงัคบับญัชา สภาพการทาํงาน นโยบายการบริหารองคก์าร และ

ดา้นเงินเดือนค่าจา้งตามลาํดบั  

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาค้นคว้า 

จากผลการศึกษาวิจยัข้างต้น ทาํให้ทราบถึงปัจจยัแรงจูงใจมีผลต่อความผูกพนัองค์กร 

ดงันั้นควรกระตุน้และส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในงานอนันาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์รและตวัพนกังาน จากการวจิยั พบวา่ 

1. บุคลากรของบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

55.0 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.8 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.1 ระยะเวลาใน

การทาํงาน 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 38.7 รายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.0 

ตาํแหน่งงานส่วนมากเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตามลาํดบั ดงันั้น องคก์รควรจดัหา

วิธีการบริหาร สภาพแวดล้อมในองค์กร รวมไปถึงผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆให้เป็นท่ีพึง

พอใจกบัพนกังานกลุ่มดงักล่าว และนาํไปดาํเนินการกบัพนกังานฝ่ายงานดา้นอ่ืนๆดว้ย เพื่อทาํให้

บุคลากรทั้งหมดในองค์กรเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานมากยิ่งข้ึน เช่นองค์กรควรจดัหาวิธีการ

บริหารจดัการ รวมไปถึงผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ให้เป็นท่ีพอใจกบับุคลากรของบริษทัฯ 

ดงัน้ี 

    1.1 การสรรหาพนกังานใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งงานและองคก์ร 

    1.2 การมีภาวะผูน้าํของหวัหนา้งาน สามารถนาํกลุ่มปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

    1.3 ความก้าวหน้าในอาชีพ ทุกตาํแหน่งงานมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

อยา่งยติุธรรมตามความสามารถ 
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    1.4 งานท่ีทาํทา้ทายและมีความหมาย การกาํหนดลกัษณะงานแต่ละตาํแหน่งควร

เป็นงานท่ีทา้ทายและมีความสาํคญัต่อองคก์ร 

    1.5 รางวลัและค่าตอบแทน องค์กรควรมีรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ เม่ือ

พนกังานปฏิบติัไดต้ามเป้าหมาย เพื่อเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 

    1.6 สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความ

สะดวกสบายในการทาํงานตามสมควรและการมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 

 2.  ส่ิงท่ีหัวหน้างานควรปฏิบติั คือการดูแลเอาใจใส่ในปัจจยัต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความ

คาดหวงัอยา่งสมเหตุสมผล หมัน่สังเกตความเป็นไปและติดตามขอ้มูลต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เช่น 

สาเหตุท่ีพนกังานไม่มีความสุขในการทาํงาน พนกังานยา้ยฝ่ายฯพนกังานลาออก สาเหตุท่ีพนกังาน

ลาออก หมัน่คอยสังเกตพนกังานและแกปั้ญหาท่ีพบแต่เน่ิน ๆ เพื่อไม่ให้ปัญหาเล็กสะสมก่อตวัเป็น

ปัญหาท่ีแกไ้ขยาก ฯลฯ  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน เพื่อนาํมาปรับปรุงให้

คุณภาพชีวติของพนกังานดีข้ึน และก่อใหเ้กิดความผกูพนัในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงาน เพิ่มเติม

เน่ืองจากองคก์รอาจนาํขอ้มูลในไปใชใ้นการปรับปรุงฝ่ายงานดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 

3. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน อาทิ ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตาํแหน่งงาน ฯลฯ เพื่อท่ีจะทราบถึงปัจจยัเหล่านั้นแลว้นาํมากาํหนดแนวทางการจดัการ

องคก์ร 
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ภาคผนวก  ก 

 

แบบสอบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ และความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากร บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เกต็ต้ิง จาํกดั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  

 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน  

 

 ดว้ยผูจ้ดัทาํวจิยั  หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ปี

การศึกษา 2554  ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามน้ีเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของในการทาํ

การวจิยัเร่ือง   “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ และความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน บริษทั เอ

ไซ (ประเทศไทย) จาํกดั” ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา ถึงปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพล 

หรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร แบบสอบถามน้ีไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด 

เพราะเป็นการแสดงความรู้สึกและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  

 ผูว้ิจ ัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของบุคลากร

ในบริษทัฯ  และ ตอนท่ี 3  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในบริษทัฯ  โดยในการตอบ

แบบสอบถามจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ผูว้จิยัจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และเม่ือท่านตอบแบบสอบถาม

เสร็จเรียบร้อยแลว้  ขอความกรุณาโปรดส่งแบบสอบถามคืนใหเ้ร็วท่ีสุด  และขอขอบพระคุณอยา่ง

สูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

  

 

     ขอแสดงความนบัถือ 

                        (น.ส.รุ่งทิพย ์ ปานสวสัด์ิ)  

                                                                      ผูจ้ดัทาํวิจยั
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แบบสอบถาม 

เร่ือง :    ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ และความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร  

              บริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เกต็ติง้ จํากดั 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพล หรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของบุคลากรในบริษทัฯ  

ตอนที ่3  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในบริษทัฯ 

……………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.  เพศ                                                                                            

     (     ) 1. หญิง   (     )  2. ชาย           

2. อาย ุ

(     )  1. 20 – 30 ปี  (     )  2. 31 - 40 ปี 

(     )  3. 41 – 50 ปี  (     )  4. มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

(     )  1. โสด   (     )  2. สมรส 

(     )  3. หยา่ร้าง   (     )  4. ม่าย 

(     )  5. แยกกนัอยู ่

4. ระยะเวลาทาํงาน   

(     )  1. ไม่ถึง 1 ปี  (     )  2.  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 2 ปี 

(     )  3. 2 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 3 ปี (     )  4.  3 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 4 ปี 

(     )  5. 4 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 5 ปี (     )  6. ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 

5. การศึกษา 

  (     )  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี (     )  2. ปริญญาตรี 

  (     )  3. ปริญญาโท  (     )  4. ปริญญาเอก 

6. รายไดต่้อเดือน 

  (     )  1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท (     )  2. 10,001 – 20,000 บาท 

  (     )  3. 20,001 – 30,000 บาท (     )  4. 30,001 – 40,000 บาท 

   (     )  5. 40,001 – 50,000 บาท (     )  มากกวา่ 50,000 บาท 
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1. ตาํแหน่งงาน 

(     ) 1. ผูบ้ริหาร   (     )  2. เจา้หนา้ท่ีประจาํแผนก 

(     ) 3.พนกังาน/ลูกจา้ง  (     )  4. อ่ืนๆ  โปรดระบุ........................ 

 

ตอนที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีอิทธิพล หรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของบุคลากรในบริษัทฯ 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบ

เดียว    

ข้อ คาํถาม 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัจูงใจ  

1 ความสําเร็จในการทาํงาน 

ท่านคิดวา่ความสามารถในการทาํงานของท่าน

ใหส้าํเร็จนั้น ไม่ดอ้ยกวา่ความสามารถของ

เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

     

2 จากการทาํงานท่ีผา่นมา ท่านคิดวา่ ท่านประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

     

 การได้รับการยอมรับนบัถือ 

3 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านทาํอยู ่ช่วยใหท่้านมี

เกียรติยศช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจาก

สงัคม 

     

4 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของบริษทัฯ 

แห่งน้ี 

     

 ลกัษณะของงานทีป่ฏิบตั ิ

5 ท่านคิดวา่ งานท่ีทาํอยูมี่ความเหมาะสมกบั

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะของท่าน 

     

6 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ทาํใหท่้านเกิดความ

กระตือรือร้น อยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

 ความรับผดิชอบ 

7 บุคลากรในหน่วยงานของท่านไดรั้บมอบหมาย

อาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งยติุธรรม/

ชดัเจน 
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ข้อ คาํถาม 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

8 ท่านไดรั้บผิดชอบงานในหนา้ท่ีของท่านอยา่ง

เหมาะสม 

     

9 งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้นมีขอบขา่ยหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชดัเจนมาก 

     

 ความก้าวหน้าการทาํงาน      

10 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้

โอกาสกา้วหนา้โดยการส่งเสริมใหมี้การเรียนต่อ 

หรือส่งไปฝึกอบรมต่างๆ อยูเ่สมอ 

     

11 ท่านคิดวา่ ความกา้วหนา้ในการทาํงานของ

หน่วยงานของท่านข้ึนอยูก่บัผลงานและ

ความสามารถในการทาํงาน 

     

ปัจจยัอนามยั 

 นโยบายการบริหารขององค์กร      

12 หน่วยงานของท่านช้ีแจงนโยบายการทาํงานและ

ปัญหาท่ีเกิดจากการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

13 ท่านรู้สึกพอใจนโยบายและรูปแบบของการ

บริหารของหน่วยงานท่านเป็นอยา่งมาก 

     

 การบังคบับัญชาการ      

14 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครองลูกนอ้งดว้ย

ความมีเหตผุล ยติุธรรม ไม่ใชแ้ต่อารมณ์หรือ

ความคิดของตนเองเป็นใหญ ่

     

 ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชาการ      

15 ท่านสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

     

16 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นกนัเอง และใหค้วาม

สนใจผูใ้ตบ้งัคบบญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

     

 ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      

17 ท่านสามารถเขา้กบัเพ่ือนร่วมงานของท่านได้

เป็นอยา่งดี 

     

18 ในการทาํงานร่วมกนันั้น เพ่ือนร่วมงานของท่าน

ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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ข้อ คาํถาม 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

 สภาพการทาํงาน 

19 สภาพแวดลอ้มภายในท่ีทาํงานของท่าน

เหมาะสมท่ีจะทาํใหท่้านทาํงานไดอ้ยา่ง

สะดวกสบาย 

     

20 บรรยากาศท่ีทาํงานของท่านสบายทาํใหท่้าน

ทาํงานอยา่งมีความสุข 

     

 เงนิเดอืนและผลตอบแทน 

21 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

ท่านรับผิดชอบอยู ่

     

22 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบั

การดาํรงชีพของท่าน 

     

23 รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงของท่านคือ

ความภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน 

     

 เสรีภาพในการปฏบิัตงิาน 

24 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอ

แนวทางและวธีิแกไ้ขเพ่ือปรับปรุงการทาํงาน

ของท่านไดต้ลอดเวลา 

     

25 งานของท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์

อยูเ่สมอ 

     

26 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บ

การพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

     

 ระบบการประมนิผลการปฏบิัตงิาน 

27 ท่านคิดวา่ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานมีความเหมาะสมและยติุธรรม 
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ตอนที ่3    ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในบริษัทฯ 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบ

เดียว          

ข้อ คาํถาม 

 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

 ความผูกพนัต่อองค์กร 

1 ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินงานและ

เป้าหมายขององคก์าร 

     

2 ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพ่ือความสาํเร็จของ

องคก์าร 

     

3 ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

บุคลากร   

     

4 ท่านรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ในองคก์รแห่งน้ี 

     

5 ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม และ

เป็นธรรม 

     

6 องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ

คิดเห็นโดยอิสระ 

     

7 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

8 ท่านมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์าร

แห่งน้ี 

     

9 ท่านยอมรับวฒันธรรมและค่านิยมในการ

ดาํเนินงานขององคก์าร  

     

10 ท่านยอมรับระบบการบริหารงานจดัการของ

องคก์ารปัจจุบนั 

     

 11 ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี      

12 ท่านมีความกระตือรือลน้พร้อมจะช่วยเพ่ือน

ร่วมงานอยูเ่สมอ 
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ภาคผนวก ข 

 

ประวติับริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เกต็ต้ิง จาํกดั 
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ประวตัิบริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เกต็ติง้ จํากดั   

 

บริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตติง้ จํากัด เป็นบริษทัตวัแทนของบริษทั เอไซ ประเทศ

ญ่ีปุ่น ซ่ึงดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจาํหน่ายยารักษาโรค ใหก้บัทางโรงพยาบาลและร้านขายยามานาน

กวา่ 30 ปี   เป็นบริษทัท่ีให้ความสําคญัในเร่ืองการคน้ควา้วิจยัพฒันายารักษาโรค เพื่อแกไ้ขปัญหา

เร่ืองสุขภาพใหก้บัประชากรทัว่ทุกภูมิภาคของโลก   รวมถึงการมุ่งเนน้ในการให้ความรู้แก่บุคลากร

ทางการแพทยแ์ละผูดู้แลผูป่้วย และตวัผูป่้วยเอง และไดด้าํเนินงานภายใตพ้นัธกิจของ บริษทั เอไซ 

ท่ีวา่  

“เราจะเป็นบริษัทที่อยู่ในใจของผู้ป่วย และครอบครัวของพวกเขา ในด้านการให้ความรู้ 

และการดูแลเร่ืองสุขภาพอย่างมีประโยชน์ สูงสุด” 

บริษทัฯ จึงมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกบันโยบายการคืนกาํไรให้สังคม ในทุก

ประเทศท่ีบริษทัฯ เขา้ไปดาํเนินธุรกิจอยู่ เพื่อให้บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ได้

เป็นส่วนหน่ึงของสังคมในการใส่ใจดูแลสุขภาพของประชาชน ภายใตก้รอบของกฎหมายและ

จริยธรรมอนัดีในสังคมนั้นๆ 

บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี 2522  ดาํเนินธุรกิจขายยา

สาํเร็จรูปแผนปัจจุบนั ใหก้บัโรงพยาบาลและร้านขายยาแผนปัจจุบนัทัว่ไป 

ท่ีตั้ง  93/1 อาคาร จีพีเอฟ วิทยุทาวเวอร์ เอ, ชั้น 6   ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร เวลาทาํการ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 08.00 – 17.00 น.  โทร 02 2566296- 8  โทรสาร 

02 2566299  โดยมีนายทวศีกัด์ิ  สีทองสุรภณา  เป็นประธานและกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เอไซ  

(ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

เอไซฯ  มีศูนย์ค้นคว้าวิจัยและพัฒนา 3 แห่ง ตั้ งอยู่ในประเทศ ญ่ีปุ่น อังกฤษ และ

สหรัฐอเมริกา มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรทัว่โลก โดยมี มร.ฮารุ

โอะ ไนโตะ (Mr.Haruo naito) เป็นประธานบริหารและผูบ้ริหารสูงสุด (President and Chief 

Executive Officer) 

เอไซคลับ เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2547 โดยได้รวบรวมสมาชิกจากกลุ่มผูรั้กสุขภาพ โดยมี

วตัถุประสงค ์

- เพื่อเป็นท่ีพบปะของผูท่ี้สนใจและใส่ใจสุขภาพ ของตนเองและสมาชิกใน

ครอบครัว และ  ตอ้งการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการดูแลสุขภาพ อนัเป็น

ประโยชน์แก่สังคม 
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- เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพให้แก่สมาชิก ในการดูแลตนเองและ

ผูป่้วยในครอบครัว 

- เพื่อใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการทาํประโยชน์เพื่อสังคม 

 เอไซฯ  เล็งเห็นถึงความสําคญัของผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นผูท่ี้เช่ือมสายใยของทุกคนในครอบครัว 

จึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ชีวติท่ีมีคุณค่าแก่สังคม เอไซคลบั จึงไดริ้เร่ิมโครงการ “เอไซ... ในทุกช่วง

ชีวิต – Eisai Bonding the generations” เพื่อให้ผูสู้งอายุไดด้าํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั ซ่ึงเอไซฯ 

ให้ความสําคญักบัสถาบนัครอบครัว ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคม อีกทั้งเอไซคลบัยงัไดจ้ดักิจกรรม

เผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพแก่สมาชิก เพื่อใหส้มาชิกดูแลตนเองและบุคคลในครอบครัว 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

96 
 

 

ประวตัผิู้ศึกษา 

 

ช่ือ – สกุล     นางสาวรุ่งทิพย ์ ปานสวสัด์ิ 

วนัเดือนปีเกิด    20 พฤศจิกายน 2516 

ภูมิลาํเนา    จงัหวดัพิจิตร 

สถานท่ีเกิด    จงัหวดัพิจิตร 

การศึกษา    มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ตาํแหน่ง    เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

สถานท่ีทาํงาน    บริษทั เอไซ (ประเทศไทย) มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

 

 
 

 
 


