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ก���������ก	
��ก�����ก��ก��������������������������ก���ก���� �  !�� "�������
#���ก������	"��� �$%
����ก������������&������"	��'�(�)(*�$�����������������"	ก���#���
���ก����������������'��+,
�&#�-ก� ก���#���.ก���ก�������� 

���"�/��
�&��ก	
��ก����.ก� 

��ก������������ก���#����ก����,
�"ก��'ก��&�#���ก(�ก��"���� � ����ก(�ก��"
��'ก��ก���������ก��#���ก� ������ก������������ก��-���'����ก�������������"	ก��������
����ก���"��%������	"��� �#��	
��������-�'$%0����"�/��	
���������ก��������������ก��-���'
����ก���'1,0���/�ก���(# 1��# �'�'����1������ก�� -�'ก(�ก��"���� � �	
��'ก��ก�����
����ก���0� � 

 ก���#���.ก�����ก���#ก�� ก��������1��ก���"��ก���"���� � �$%
����ก������������&�
�����"	��'�(�)(*�$ �#�"	ก���'�������������	
-�'���"��2(#���1��-���'ก���"�	
��������-��
�'ก(�ก��"���� � ก����%
�"���"�"$�).�'������������� -�'�������1��ก���%
�����0�*����
����ก��-�'*����ก����ก�� 

10������ก��ก���#���.ก� 

ก���#���.ก��#��
� � &� "	���#�#����&��	0 
1.  ก����#�ก56'�����	
��ก���� � �	
���������ก���������������������'���. �'�����

�����	
�#���������	
��ก -�'�����	
�#���������	
������������ก�#����"	���"�"$�).ก�*��'
����0��"#�	
�'������� 

2.  -��������	
��ก������������ � ��"���#��0� 

3.  ก����#�����������	
-�'���"��2(#���1��-���'�������� 1��-���'�'#����
�#��� 

4.  �'����6�"��(-�'�����������ก��	
�'��������"�����	
�0� � 

5.  "���"��������ก������ก��	
"	��6�"��(�����"�����	
�0� � 
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ก��-���������1�����.ก� 

�#��
�&�-���ก��-���������1��ก�������������.ก����&#� 2 ��(##���ก�&#�-ก� 
 1.  ��������ก (Line Agency) �����������	
ก������ก(#2�2�(��#���� (Production) 

��������(5�����"�ก�������-��� &#�-ก� �������	
#����(�ก��ก��������#���� �����ก������
����	0&#�-ก� 2/��#ก������ก�� �(;�ก�����ก�� �(;�ก����" ���������� ���� <"%� -�'����� = 

 2.  ������������%�������������� (Staff Agency) �����������	
��������	
��ก��
�������ก��������1����������ก -�������&#� 2 ��'�*� �%� 

    2.1   !���	
���ก���������������#�������(��(;�ก��" ����  !���(����'�.-�'
��ก-�����������  !����'"�6���� = �����ก��	
������������	0"ก����2/��	
"	���"�/����#���
����(��(;�ก��" 

      2.2   !���	
���ก���������������#�����(���-�'ก���#ก�� ���� ���)��ก�� ก����(� 
�>�	��(��#%�� ก?�"�� ����� �(����'�.������ = �����ก��	
������������	0��'ก��ก�����
��1�#���ก� 

ก���#�'#�*�������.ก� 

 ก���#�'#�*�������.ก�1����(5��#��
�&�1,0���/�ก�1��#1�����.ก� ���������.ก�
1��#��>�-���ก���#�'#����&#� 6 �'#� #���ก� &#�-ก� 

1.  �6'ก��"ก��������ก�� (Board of Director) ��'ก��#���ก���"����������,
����
�����	
ก����#��A��"�� -�'������1����(5� �6'ก��"ก��"ก�'����2/��	
B%�����������>���
��(5� �#�"	��')���6'ก��"ก�� (Chairman) ����������ก���" 

2.  2/��#ก���
�&���%���')����(5� (General Manager , President) ����2/���(���
�/���#��ก����(���������� � *�������.ก� ��(������*������������	
ก����#�#�
�6'ก��"ก��������ก�� 

3.  2/��#ก�� !����%������')�� !������ � (Division Manager , Vice President) ���� 
 !��ก�������  !����(��� ������*�����ก��#/-�1��2/��#ก���
�&���%���')����(5� -�'"	�����	

#/-�ก(�ก��"��-2�ก���� � �� !���	
�������2(#��� 

4.  2/��#ก��-2�ก (Department Manager) ������*����� !������ � �	
�������ก# -�'
"	�����	
#/-������������%��������������� � ��-2�ก1��������������-2�ก���� � ������
��(5�����"�ก������� &#�-ก� -2�ก��ก-�������6��������� -2�ก��'"�6���� -2�ก�>�	 
-2�ก�#+%0� -2�ก�(����'�.������ 



 7 

5.  ���������� ����������� (Foreman , Chief) #������� � ���� �����������1	��-�� 
����������(#��("�6��#� ������������ก�	� ���#(� = 

6.  ����� 2/��C(��(��� (Operation) ���� ���� <"%����� � ก��"ก� 

 

 
 

*�$��'ก���	
 1 �'#����� � �����.ก� 

 

ก���(����'�.���.ก� 

ก���(����'�.���.ก���'ก��&�#��� 4 ��1����>� � &#�-ก� 
1.  ��#"����"�� (Purpose) 1�����.ก� -�#�B,����"����ก�������ก���� � &"��	0�D$�' +,
�

���-������� � ������B���'���. (Objectives) ���� � ����� +,
��'�'������'��	�#��#������� � 
��B���'���.1�����.ก���"��B-���&#� 3 ��(# &#�-ก� 

    1.1  ��B���'���.�#��
�&� (General Objectives) ก����#1,0��$%
�������ก1�����.ก� 
���� ��������(5�"	���"ก������� 20% ����< �����	
��"��*���� 5 �< 
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    1.2  ��B���'���.�D$�' (Specific Objectives) ก����#�#�������������*����
���.ก� ���� ก�����������"	��'�(�)(*�$ ก�����������"	���"���#*� ������� 

    1.3  ��B���'���.#���ก����(��� (Administrative Objectives) �'����#��������ก� 
���� ก�� Fก���"�$%
�$G�����"�/� ���"��"��B1��$�ก��� ������� 

2.  �����ก� (People) ����ก���(����'�.�����ก������.ก���#������� � ���� 

    2.1  $H�(ก��" (Behavior) 

    2.2  ก���"���� (Sub-Group) 

    2.3  ����(�" (Social Value) 

    2.4  ���"��������� (Self-Interest) 

    2.5  ��A��"��1�������ก� (Purpose) 

3.  ก�'���ก���C(��(��� (Operation Process) �$%
�����������A��"�� ���� 
��'�(�)(*�$�/���# ก�����-2� #����(���� ก�������" = 

4.  ��$��ก��%
� � (Other Resources) ���� ��#� ���ก�6. ���%
���ก� = 

�'#����.ก� (Organization System) 

���.ก�-������� 2 �'�� &#�-ก� 
1.  ���.ก��ก	
��ก�����ก�� (Project-Base Organization) -�������&#����� 2 ��1�� �%� 

    1.1  ���.ก��	
"	���&#�"���กก������������ก�����-ก�2/��%
� ���� ��(5���ก-�� ��(5�
�	
��,ก5���"��� ��(5�����"�ก������� = 

    1.2  ���.ก��	
$(���6�ก��#����(����1�������'������ก56'1������ก�� 
(Management by Project) �$%
��	
�'��"��B��'��ก�.����H5?	ก���#ก������ก�� ����������� 
ก���#����'�����#���ก����(�1,0�"������� ก������>�	 ก���(#��" ก�������� 1������ก��
���� � ����ก��$���" � ก� 

2.  ���.ก��	
&"��ก	
��ก�����ก�� (Non-Project-Base Organization) &#�-ก���(5��	
������
�ก	
��ก� ก��2�(� ก�������(ก��#���ก����(� +,
�"ก&"�"	�'��ก���#ก���	
�������ก��������
����ก���	
"	��'�(�)(*�$ ก��1�#�'��ก���������ก	
��ก�����ก�� ������ก���#ก�����ก56'
����ก�����&#���ก #��0������0����.ก��ก56'�	0 �'"	-2�ก��%���������� +,
�#����(�ก����
�ก56'1�����.ก��	
�ก	
��ก�����ก�� �$%
�����'�������#�����ก�ก�������� 
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������������.ก� (Organization Structure) 

������������.ก���"��B-���&#����� 4 ��(#&#�-ก� 
1.  ���.ก���"�����	
 / ��"���"��	
����> (Functional or Discipline Organization) 

 ���.ก��ก56'�	0"	ก��-�����������"���#��0� �#��	
�� � ��,
��'"	������ 1 �� 
�����ก��'B/ก�#ก���"��"���"�/����"��"��B ����  !��2�(� ก�����# �(;�ก��" �>�	 
ก?�"�� ��"$(�����. ���.ก��ก56'�	0������������ก�����ก����1���1�����	
�����
��2(#��� ก����'�������'�������������������'#�2/��#ก��-2�ก 

 ���.ก��ก56'�	0"	��#-1J� �%� "	���"��	
����>������	
��2(#��� ��%
����ก�����ก�B/ก
�#�����������"���"�/����"��"��B -�'"	��'��ก��6.������	
��� -��"	��#���� �%� ก��
��'�������'�������������������'#�-2�ก &"�"	2/���2(#����������ก���#����������ก��
�����"#������������� -�'ก����#����������&#�&"�#	 *�$��'ก���	
 2 -�#��������ก���#
���.ก���"�����	
�#��
�&� 

 

 

 

*�$��'ก���	
 2 ก���#���.ก���"�����	
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2.  ���.ก�����ก�� (Project Organization) 

 ���.ก��ก56'�	0��'ก��#��������ก��	
"���ก������������#���ก� "�������ก���
�/�1���	"�������ก�� ก���#��$��ก����� � �'�ก	
��1���ก����1������ก���#���� 2/��#ก��
����ก��"	������-�'�������(��'�ก	
��ก�����ก���	
�������2(#��� ����ก���'"	-2�ก����
���� � �	
�������ก��������1������ก�� -�'���������2/��#ก������ก���#���� 

 ���.ก��ก56'�	0"	��#-1J� �%� ก���������'��������ก��������ก ������ก�������"
ก����#���� ���������� -�'��6*�$1������ก������&������"	��'�(�)(*�$ -��"	��#���� �%� 
�����ก����1�#���"�/����"��	
����>�ก	
��ก�ก������������ก�������#��� *�$��'ก���	
 3 
-�#�B,��������1��ก���#���.ก�����ก�� 

 

 

 

*�$��'ก���	
 3 ก���#���.ก�����ก�� 
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3.  ���.ก�-���"��(ก+. (Matrix Organization) 

 ���.ก�-���"��(ก+.����ก���#���.ก�2�"2����'��������.ก���"�����	
ก����.ก�
����ก�� �#�"	��B���'���.�$%
��#��#����1�����.ก�1�� 2 -��-�ก ���.ก��ก56'�	0��"��B
-������� 3 ��'�*����� � �%� 

    3.1  Weak Matrix �'"	�ก56'ก���#���.ก��	
����&����ก���#���.ก���"�����	
 
2/��#ก������ก��"	���������-��2/���'������-�'�(#��"��� ก���#�(������� � "ก1,0���/�ก�
-2�ก���� � *�$��'ก���	
 4 �����������ก���#���.ก��ก56'�	0 

 

 
 

*�$��'ก���	
 4 ก���#���.ก�-�� Weak Matrix 
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3.2  Balance Matrix �'��/�ก����'��������.ก���"�����	
-�'���.ก�����ก�� 
*�$��'ก���	
 5 �����������ก���#���.ก����ก56'�	0 

 

 
 

*�$��'ก���	
 5 ก���#���.ก�-�� Balance Matrix 

 

    3.3  Strong Matrix ก������������&�������.ก�����ก�� 2/��#ก������ก��"	������
����1���"�ก-�'���������ก56'��J"�������"ก��	"�������ก���	
��������J"����#��� 
*�$��'ก���	
 6 �����������ก���#���.ก����ก56'�	0 
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*�$��'ก���	
 6 ก���#���.ก�-�� Strong Matrix 

 

 ������	
 1 ����ก�����	����	�������������	
-�'���"��2(#���1��2/��#ก������ก��
-�'�	"���1�����.ก���"�����	
 ���.ก�-���"��(ก+.�0� 3 ��'�*� -�'���.ก�����ก�� 

 

 
 

������	
 1 2�ก�'��1��������������.ก��������ก�� 
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4.  ���.ก�2�" (Composite Organization) 

 ก���#ก�����.ก����ก56'�	0����ก��2�"2������������1�����.ก����� � �	
ก����
"�-����0��"# ���� ��ก���#���.ก���"�����	
 ����'"	ก���#�0��	"����D$�'1,0�"��$%
�������
�D$�'��������ก�����ก���������ก��+,
��ก56'1��ก���#���.ก�1������ก��#�ก�����'
�����ก�ก���#���.ก����ก56'����ก�� ���"	ก������	"�����J"������ก-2�ก�%
� � 1��
���.ก���"�����	
  ���"	ก���#���10����ก���C(��(������� � 1,0���� ���"	�/�-��-�'
���������1����������ก���%���ก"���K���	
"	��/� *�$��'ก���	
 7 �����������ก���#���.ก�
-��2�" 

 

 
 

*�$��'ก���	
 7 ก���#���.ก�-��2�" 

 

������������ � �����.ก��	
�ก	
��ก����ก������� 

1.  ����#ก���
�&� 

 2/��#ก���
�&�"	�����	
#/-���2(#���ก(�ก��"��ก � ���������(5����#����(�ก������&�
��"��������ก1����(5� ����2/���2(#����/���#�� !����(��� "	�������#�(�������%
������ � 
����2/�#/-������>��-�'��'����������������ก�������������.ก� 
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2.  ����>�	-�'ก����(� 

 ���,ก-�'�����"��������������ก������	
�ก(#1,0�����(5� ��"��B�(����'�.�B��*�$
���ก����(�1����(5���-���'�������� ����2/��#�����ก��&�1�#��� ��#�� ��ก�'-���(��#1��
��(5� ����K��1��"/����ก�-2�ก�%
� ���� -2�ก��'"�6���� -2�ก�(����'�.������ 

3.  ����#+%0��#�� 

 ��2(#�����ก���#+%0��#��-�'�(#��"��$��ก����� � �	
���������ก�����������ก�
����ก������ � 2/��	
��������	
�	0���"	���"�/��ก	
��ก� �(���� ���� -�'��-�������������� � 
�$%
����ก���#+%0��#������&������"	��'�(�)(*�$ "	ก�����-2�ก��+%0���#� ���ก�6. ���%
���ก�
����"$�).ก����-�'���� ��"��B��#ก��6.-�����"1�������(���� -�'��("�6ก������(����
�0� � �$%
�ก����#��������#���+%0�"��กJ��$%
��A��ก�ก��1�#-��� 

4.  ��������-�' !��1�� 

 �������������	
����>�	ก����������,
�1����(5� �$��'����2/���-�������&#����ก�
��(5� ����2/��%����'����� �����������ก���(5� �/��������'�����&#���ก�	
�#-�'�����# 

5.  �������� 

 #/-�������� � �	
�ก	
��ก������ก��0��"#*�������.ก� �/���%
��ก?�"��-����� ก������
��� ก��������(��#������ก��/ก���� = 

6.  ���)��ก�� 

 ��������	
����������#����%
� � ���� ����)��'��ก���(#���ก���������*����ก����%
��
���� � �	
"���ก-2�ก�%
� � 

7.  ���#���ก?�"�� 

 #/-�#����>>����� � �	
��(5����ก����.ก��%
� � ��2(#�����ก������(�(ก��"���� � 
�$%
�������.ก�&"���	�2���'����.��%���	����	�����.ก��%
� � 

8.  ����(;�ก��" 

 #/-�-�'���ก����������ก	
��ก�����(�ก��ก��������0��"# �0�-��ก����%�ก�����#� 
���ก�6. ���%
���ก����� � -�'�()	ก��ก��������	
��"�'�" ก����ก-������
��������� � ���� 
ก��-$�ก�#(��
����� -���������ก�	� B���
���������������ก�� = 

9.  ���#�����'"�6����-�'��'"/���� 

 ���ก����'"�6����&#�������'��	�#B/ก���� ��	
����>��ก������-�� �(#��("�6��#� 
�()	ก��ก������� �$%
����&#�"�+,
������#� ���-����� ���%
���ก� ��"B,�ก���(#���*�5	 ก��&� -�'
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��'"�6������������ก��#����(�ก��&#������B/ก����-"����� -�'�����/���%
���ก	
��ก�ก�'���ก��
��'"/���� �(����'�.�B��*�$1���/�-1��1� �$%
������"��B��'"/����&#�#���ก��&��	
��#ก��6. 

10.  ���#����C(��(���-�'�����"ก��ก������� 

 ��������������ก��ก�������������ก���(5� ����2/��	
���ก��ก�����������ก���������&�
��"-�� ����'��	�#-�'���ก��1��ก����#-�'��%
��&1���� � �	
�'������ก����>>� ����2/�
���-2�10������ก�������� ก�����ก����#���������#�����ก�10������ก��ก������� ก��
��%�ก�������� ���� <"%� ��#�-�'�()	ก���������$%
����������������ก��ก������������	
��# 

11.  ��������"������ 

 �����"#/-�����������1��ก(�ก��"���� � �������&���"�	
ก����#&��������'"�6
������� �(����'�.����������1��-����� ���ก�6. -�'���%
���ก� ��������������1��ก(�ก��"���� � 
�"%
��O#����ก�� �$%
��A�����ก� !����'"�6���������'ก����ก���(#�������1������ก���%
� 
� ���&� 

�������������������.ก� 

 2/��#ก������ก��-���'��&#���2�ก�'����ก�(
�-�#���"�	
$�ก�1���������/� ก���#
���.ก�1����(5����2�ก�'�������"�ก������"��"��B��ก���#ก������ก�� B����(5�
�ก	
��1���ก�ก��2�(�2�(�*6P. ก���#���.ก�"ก�'�����ก	
��ก� !��2�(�-�' !��ก�����#1��
2�(�*6P. +,
�"ก�'������"����>��ก���#�(����ก	
��ก�2�(�*6P.�	
2�(� B����(5�������
�ก	
��ก�ก�������(ก�� ก���#���.ก�"ก�'�ก	
��ก�ก�������(ก���/ก��� ก����ก-��-�'ก�������
����-��������,
��	
�'��������(5���"��B2�(�2�(�*6P. ��%������(ก�������0� &"�&#�-�#�B,�
��B���'���.��ก1����(5� +,
�ก��������B���'���.���+,
�&#�-ก�ก��ก�����������ก�� ����'
1#1���ก��������1��2/��#ก������ก��&#� 
 *�$��'ก���	
  8 -�#�B,����������1�����.ก����)��ก(��#��
�&� (Traditional 

Management Organization) +,
��������#���ก��2�(�-�'ก�����#1��2�(�*6P. �#��	
���
�(;�ก��"1����(5�"	&���$%
����� !���������ก��2�(�  !��ก��2�(�"	&���$%
�2�(��(���� ���-ก� !��
ก�����#�$%
���������	
�#�������� �Q>���	
�ก	
��1���ก�����(;�ก��" -�'���ก��������'����
�(#���ก�-2�ก�(;�ก��"1����(5��#���� �����&�กJ��"������0��	
������1���Q>���'"���ก
 !��ก��2�(� �������ก(#�������1��ก���%
����1�� !������ � ���� !�� +,
����"	ก���	���"
1��"/�2(#-�'������&#��������	
��������ก&� 2/��#ก������ก���	
���������ก���(5�+,
�"	ก���#
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���.ก���"*�$��'ก���	
 8 ���"	ก���2%
���������ก��������ก����������	
��������ก !��
����1�� -�'��������'"#�'������%
��ก��1���1��1���1���� 

 *�$��'ก���	
 9 -�#�B,�ก���#���.ก���"�����	
 (Functional Organization) 1��
��(5��	
�������ก	
��ก�&RRA�ก���� ��(5��'�����ก	
��ก�ก��2�(� ก�����-�'ก�������(ก��
�ก	
��ก�&RRA� �#��
�&�-���ก���#���.ก�1��ก�������(ก����)��6/��*�1�� !���K��� �'����
�ก56'1��ก��-���-2�ก��"�ก56'��� ���.ก����ก56'�	0"	��'�(�)(*�$������ก��
��ก-��-�'ก�����������ก����/���-2�ก�#	��ก� ���� ก����ก-��-�'ก��������'�����&RRA� 
��%��B��	����&RRA� -��B����ก����ก���ก	
��1���ก�ก����ก-��-�'ก��������B��	2�(�&RRA�
ก������,
��B��	 �'���������'�� -�'�B��	&RRA�������,
��B��	 กJ�'����ก����ก��ก���#
����ก�������/������.ก��ก56'�	0 -�'"	-�����"�	
�'"	ก�����2�������ก���'�����-2�ก B��&"�"	
ก��"���������0��"#���-ก�2/��#ก������ก���$	�����#	�� ����������������"	ก���/>���1��
1��"/� ��������� -�'B,�-"�����'"	ก��"�����������2/��#ก������ก���$	�����#	�� ก��
��'������1��"-2�กกJ���"	���"������ก 

 

 
 

*�$��'ก���	
 8 ���.ก�ก���#ก���#��
�&� ( !��2�(� / )��ก(�) 
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*�$��'ก���	
 9 ก���#���.ก���"�����	
 (��(5�2�(�&RRA�) 
 

 *�$��'ก���	
 10 -�#�B,��*�$-�#���"1��ก���������#��
�&�1����(5��(;�ก��"�	

��,ก5� +,
������(ก��#��������ก-������ก�� ��(5�����B,�ก���#���.ก���"�ก56'�����	
 
(Discipline Oriented) +,
��ก	
��ก�ก���"1��2/���	
����>-�'2/������>ก��#�������(����� � -��
ก������ก��-��������"�ก56'�����	
"�ก�ก(�&� ���ก������ก(#ก��-1��1� -�'���"1#-���1��
����'"�6�����������#���"1�����.ก� ����2�������"	ก������ก���C(��(�����-2�ก"�กก���
���"�"$�).ก�*����ก-2�ก-�'���1������ก�� ก������ก����������-2�ก������ก��
�#�(�������&���-���0�"�กก����	
�'��/���-����� +,
�������&"���������,�B,������� ก����#���� 
-�'ก����'������ 

 ��(5��(;�ก��"�	
��,ก5��#��
�&�"ก"	ก���#���.ก����ก56'�	0 +,
������/�-���	
"	
��'�(�)(*�$����������ก���	
"	1��#��Jก��%�"	�'�'��������ก���0� �����&�กJ��"2/��#ก��
����ก����������$�ก���������$��'����(;�ก������������������	
���������%� �����0�
2/���ก-��-�'2/��#ก������ก�� ��16'�	
�������ก56'�����	
�$(
""�ก1,0� ก����'������1��
����ก���	
"	���"+�+����'�$(
"���"������ก"�ก1,0� ����������� ����ก���	
"	���"+�+���
����ก����,
��ก	
��1���ก����#����B��Q��ก��" �(;�ก��"��)� ��������� ���%
��ก� -�'&RRA� 
��������(
"�	
ก�����-������#����B��Q��ก��" ��"#��������ก-������(;�ก��"#������� 
� ��16'�	
���2�����ก-2�ก��,
�&��	ก-2�ก��,
� ��ก�ก56.1������ก������'���&�-�'���
�����ก�	
�'�/��������ก����/��	
��� ��%���/����*��'�# �"%
�����ก��B,�-2�ก��#��������'&"�"	
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����'"�6��ก���������ก��������J� ก���#���.ก��ก56'�	0ก������ก(#ก����������	
���-�����
ก�����	
��-���*�������.ก� 

 

 
 

*�$��'ก���	
 10 ก���#���.ก���"�ก56'��� (��(5���ก-��) 
 

 *�$��'ก���	
 11 -�#�B,��	ก�/�-����,
�1��ก���#���.ก�1����(5���ก-�� +,
�����
ก���#���.ก���"�ก56'1����� (Functional Organization) +,
���'ก��#����������� ���
��)� ���ก�'���ก��2�(� ���1���� ����ก56'���� � �'B/กก�'���-�'"���"��&���"
-2�ก���� � +,
���"ก������	"�����ก-������������ก�� 2/���ก-��-���'������/���-2�ก
1�����$%
����������#�������(����-ก�����ก�� �����&�กJ��"B��"	-�����"�������������ก����
-2�ก�#-2�ก��,
��#�� 2/���ก-����-2�ก�0� � ���B/ก����&���/�-2�ก��"� +,
����������ก��
�#ก������ก�����#�'�ก&#� 
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*�$��'ก���	
 11 ก���#���.ก���"�����	
 (��(5���ก-��) 
 

 �$%
����ก��#/-���%
�������� ก����#���� -�'ก����'�������#��
� � &��$(
""�ก1,0� 
ก���#���.ก�-������� (Matrix) ��"*�$��'ก���	
 12 กJ"ก�'B/ก���"���� ��B���'���.1��
ก���#ก�����.ก��ก56'�	0กJ�$%
��	
�'��������ก-�����#�������(�1��-2�ก���� � �"�/�6. 
�	ก�0�������ก�������ก���"2/��	
����������ก���	
��2(#�����ก����'������1������ก���#���" 
�$%
�����������B���'���.��ก���������ก��2/���ก-��"	���������ก���%
������/� 2 ��� �%� 2/�
�����" !������(� -�'2/��#ก������ก�� �����	
�"$�).ก��������(��'��/���-���0� �����	

�"$�).ก�����ก���'��/���-����� 

 ก���#���.ก�-���"��(ก+. �'�#����*��'-�#���"1���������&��	
����ก�� �#�-���'
����ก���'-�#��#�����-��������"��(ก+. 2/��#ก������ก��"	�����	
��2(#�����ก��
��'������ก���ก !�� &#�-ก�  !�������"����ก��+,
���������	
�(#��"�����"������ -�'
ก����#����1��#���ก��  !����ก-���(;�ก��""	�����	
��2(#���������#�������(�#������� 
� ��6*�$1��ก���C(��(��� ������ -�'ก����#�����������	
�������2(#��� &"�"	���������
���-ก�������	"���1������ก�� -����ก�����	"������������-ก�����ก�� 2/��#ก������ก������
2/����1���	"���-�'��������	
������#;/��.ก������������"��2(#�����ก����'������ก���ก
 !�� 

 ���.ก�-���"��(ก+. -�#������J�B,��������ก���%
�������� � -��&"�&#��	0�����J�B,�������
�����	
��ก��-ก�&1�Q>���	
1#-���ก� ก���#���.ก�-���"��(ก+.���-������� Strong Matrix �#�
�	
2/��#ก������ก��"	��������ก���#�(�������(
��##	����������ก���#���" ��������ก�1��" 
Weak Matrix �'"	2/��#ก��-2�ก���� � ����2/�"	��������ก���#�(��� 2/������"-2�ก�'������"



 21 

�������#�������(�1����"�กก���1������ก���#���" �#��	
2/���ก-���'������"������
ก����ก-�����#	�	
��# +,
��������0��������������������1������ก���/���%���������������� -�'
"ก&"�����,�B,�2�ก�'�����-2�ก�%
� � 

 ���"�����J�1��ก���#���.ก����/��"��(ก+. 1,0���/�ก�������1����(5�-�'�;���(1��
�/ก���� B�����������-2�ก"�ก�ก(�&�กJ���ก������ก(#�Q>����#�������-�'���������� ��������
�#	��ก�ก�������������ก��"�ก�ก(�&�������"��/��Q>����%
����'�(�)(*�$-�'��6*�$1��
����ก�� ����%
��"���ก1�#ก�������"��%�ก���(#�����'������ก�-2�ก�	
�ก	
��1���ก�
����(���-���'#��� #��0��'����"	���"�"#���.�'�����ก���#ก������ก��-�'ก��������1��
 !������(�#������� � 

 2/��#ก������ก������$,
����"��	
����>1��-���'�����	"��� #��0��,�����'�,ก��"�
��� ��ก�����	"���"	���"����>��ก������������ก�������J� �'����"	�;���(��#�����ก +,
��'
������2�ก#����&#�����ก���	
"	��6*�$ -�'"	��'�(�)(*�$ �$%
������������"����ก��1�����
����1����� �'&��	
#	ก�����ก��กJ�'#	ก���(5��#���" ก���(#����%
�����	
"	��'�(�)(*�$�,�����
�(
�������� 

 ��16'�	
ก������������ก��2�����ก�'�'��ก-��&��/��'�'ก������� ���������1�����
�'����B/ก���1,0�"��#�$(���6�������� � �	
�'�������������J������" ���.ก�1������ก��
�'����B/ก�#�����"�'�"ก�����ก���	
�'����� ก���#ก������ก���	
#	�	
��#������������"+,
�
�����	
 � ��������(� � 

 *�$��'ก���	
 13 �����������ก���#���.ก���(5���ก-��-ก������� �#�"	ก������B,�
��������ก-�'������������� +,
��#��
�&��'��/��� !���C(��(��� 

 *�$��'ก���	
 14 �����������ก���#���.ก���(5�����"�ก��������#��
�&� 

 *�$��'ก���	
 15 �����������ก���#���.ก�����ก��-����ก-��-ก������� 

 *�$��'ก���	
 16 �����������ก���#���.ก�����ก��1����(5��#ก��ก������� 

*�$��'ก���	
 17 �����������ก���#���.ก�����ก��1����(5�����"�ก������� 
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*�$��'ก���	
 12 ก���#���.ก�-���"��(ก+. (��(5���ก-��) 
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*�$��'ก���	
 13 ���.ก���(5���ก-��-ก������� 
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*�$��'ก���	
 14 ���.ก���(5�����"�ก������� 
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*�$��'ก���	
 15 ���.ก�����ก��-����ก-��-ก������� 
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*�$��'ก���	
 16 ���.ก�����ก��1����(5��#ก��ก������� 
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*�$��'ก���	
 17 2����.ก�����ก����(5�����"�ก������� 

 

 ก����(��������(
�����>������"�����J�1������ก���$��'ก����(����	
#	�'�������"	ก��
#����(����1������ก������&�#�����'�(�)(*�$�	
��"��B�������A��"��&#���"10����#���
��6*�$-�'�������&#���ก�'�' -"�����ก���	
;,ก5�#���ก�����# #����(;�ก��"�	
�	0�#�������
����ก���	
ก������ก(#ก��&���������"��� -��B����ก1�#ก����(�������	
#	 ��'�(�)(*�$������$	��$�
-��� ����ก���0��'"	��ก����'�����"�����J�&#����� 

 �ก5'�	
���������ก����(��� ��"��B-�����ก���� 6 �"�# #��	0 
1.  ก����(�������
�&� (General Management) 

 ก����(��� �"��B,� ก��#����(�ก������������B���'���.1�����.ก� �#�ก�������$��ก�
���� � ���� �� ���%
���ก� ����� ��#�-�'��(� �����"	��'�(�)(*�$ 

 ก����(������ ���-�����ก&#� 4 ���� �%� 

     1.1  ก�����-2� �"��B,� ก�'���ก����ก��ก����#��B���'���.1�����.ก�-�'ก��
���()	ก������ � �	
�'�������B���'���.�0� �#���#"����"��$%0�K��1��ก�����-2� �%� ก��
�#������"&"�-�����1������� 10����ก�����-2�-�#�#�*�$��'ก���	
 18 
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*�$��'ก���	
 18 -�#�10����ก�����-2� 

 

         1.1.1  �*�$*����ก �"��B,� �Q������� � ��ก���.ก��	
"	2�ก�'��������.ก� 
���� �*��'����;�5Kก(� ก���"%��-�'ก?�"�� ��������	 �/�-1��1� 

         1.1.2  �*�$*���� �"��B,� ก��$(���6��(
����� � *�������.ก� ���� ��(���� 
����� ���%
���ก� ���ก�6. ������ ��-�'�'#�ก��;,ก5�1��$�ก��� ���"�"$�).�'�����
$�ก��� ����-�'��6*�$1��2�(�*6P. ���"�������1���'����(��� 

  1.2  ก���#���1�������� �"��B,� ก�����'�� ก���#��%�ก ก�� Fก���"-�'$G��
$�ก���1�����.ก� 

         1.2.1  ก�����-2���$�ก�����"� �ก(#1,0�16'�	
���.ก���(
"ก���0���%�ก����
1����� �#�ก��ก����#������-�'��6�"��(1��$�ก��� 1,0�ก���A��"��-�'�()	ก���	
��������
��A��"�� 

         1.2.2  ก�����'�� ���&#��#�ก����%
�����-����$�ก��������.ก� -�'ก����
$�ก�����"���ก*����ก 

         1.2.3  ก���#��%�ก "	���"����>�%� �'���������.ก�&#������ก��	
"	��6�"��(
��"�	
����ก�� 

    1.3  ก���
�ก�� ����ก��������"��"��B�ก�/�$�ก�������C(��(��������1��1�-1J� 
�$%
�������.ก��������B���'���.�	
�0�&�� ก�����������%
���	
�'��	�#����-�'�����Q>��������ก�	
��# 
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    1.4  ก�������" ����ก�'���ก����ก���������ก(�ก��"���� � �����.ก��������&�
��"�	
���&����%�&"� ��ก&"�������"�	
��#�"��กJ"	"���ก��-ก�&1 ก�������"-������� 4 10���� 
#��	0 

         1.4.1  �#�0�"���K���$%
����������#�����(��$%
���'�"(�2� 

         1.4.2  ก����#�()	���������%������# 

         1.4.3  ���ก���������-�'���	����	��2�ก�"���K���	
�0�&�� 
         1.4.4  #����(�ก��-ก�&1B��������� 

2.  ก���#ก����$��ก�"��5�. (Man Power) 

 ก���#ก�����.ก� ����ก��ก����#��$��ก��	
����"	-�'����	
��������$%
������
��B���'���.1�����.ก� 

    2.1  2�������������.ก� (Organization Chart) ����ก��-�#����"�"$�).�'�����
���-������������.ก�-�'�����������	
������������ก�� �#�ก�����2�������������.ก����� +,
�
�ก�(�'-�#��D$�'���"�"$�).������������ก��#����������*�$��'ก���	
 19 

    ก�'���ก���#ก����$��ก�"��5�. ��"��B��������-2�*�$&#�#��	0 
 

 
 

*�$��'ก���	
 19 -2�*�$ก�'���ก���#ก����$��ก�"��5�. 
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*�$��'ก���	
 20 -�#��������2�������������.ก� 

 

    2.2  ก���#-2�ก��� (Departmentation ��%� Departmentalization) �%� 
ก�'���ก����"���-�'���1����������� ��ก�ก6P.�	
�(�"�����ก���#-2�ก��� "	#��	0 

           2.2.1  �����	
 
           2.2.2  2�(�*6P. 
           2.2.3  $%0��	
 
           2.2.4  �/ก��� 

           2.2.5  ����ก�� 

           2.2.6  ������ 

           2.2.7  ���� 

3.  ก����(���ก����(� (Financial Management) 

 ��ก���#ก�����#���ก����(��0� �;�5K;����.�(;�ก��"B%�����$%0�K���	
����>��ก��
�(����'�.-�'��'�"(���6���1������ก�����#����;�5Kก(� ��1���	
�ก	
��ก�$%0�K�����
�;�5K;����.�(;�ก��"�	
�(;�ก��
�&�����'����"	#��	0 

    3.1  ������ (Cost) "	�/�-��-�'�ก56'ก����'�"(��	
-�ก����ก���ก&� +,
���"��B
-�ก������(#���� � &#�#��	0 

           3.1.1  ��������	���ก�� �������������ก56'1�#���ก��&��	
����'&#� 
           3.1.2  �������" �����������	
&#�����'&��"#-��� 

           3.1.3  ��������"�>�	 �����������	
���,ก��������1 �#��()	ก���(#�����%
�"���� 
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           3.1.4  �������$(
"�������� �����������$(
"�����������2�(���%���(ก���	
�$(
"1,0� 1 
����� 

           3.1.5  ���������	
-�'������-��2� �%� �������	
&"����	
��-����"������������	

2�(�&#� ���� ���������%
���ก�-�'������� ����������-��2��'���	
��-���&���"�����2�(��	

�$(
"1,0� 

 

 
 

*�$��'ก���	
 21 -2�*/"(-�#����������	
-�'������-��2� 

 

    3.2  ก���(����'�.��#���"��� (Break-Even Analysis) �%� ��#+,
����&#���กก����������"
ก��������� "	10������ก���(����'�.��#���"��� #��	0 

           3.2.1  �(����'�.�ก56'$H�(ก��"1�������� 

           3.2.2  ;,ก5����&#��	
�ก(#��กก��1��2�(�*6P. 
           3.2.3  �����6��2�ก��&���ก���&#���������� 

           3.2.4  �����-2�*/"(-�#���#���"��� 
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*�$��'ก���	
 22 -2�*/"(-�#���#���"��� 

 

    *�$��'ก���	
 22 -2�*/"(1����#���"���-�#���#�#1�����&#�-�'������ +,
���"��B 

������� N* ������("�6ก��2�(��	
��#���"���  
    ��("�6 N* -�#��'#���("�6 6 ��#���"��� -�#����"�"��&#�#��	0 
    1.  �����������2�(�*6P.�	
2�(���%�1�� 

    2.  ��("�6ก��1���	
�(#������������(� 

    3.  ��("�6�������������'1��ก��2�(���J"��"�"��B*�$ 

     ��("�6ก��2�(��	
"�กก������ N* +,
�"	��� R > C -�#������������ก��&� ������("�6
ก��2�(��	
����ก������ N* �'-�#�ก��1�#����$��' R < C 

     ��'����.1��ก���(����'�.��#���"��� 

    1.  ���������"��Bก����#��%
��&1��ก�������"���������� 

    2.  ���������"��B�#������������������&#� 
    3.  ���������"��Bก����#�����	
��"�'�" �$%
����&#�2���"��A��"�� 

    4.  ����������-2����2�(�&#��������"�'�" 

    5.  ���������"��B�#�(��������B/ก�����(
�1,0� 

3.3  #�ก��	0� (Interest) �%� ��������(��	
�������-���������2���'����.�"%
�"	ก��ก/��%" 

           3.3.1  #�ก��	0���(��#	
�� (Simple Interest) ��ก���(##�ก��	0���(��#	
�� 
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           3.3.2  #�ก��	0���(�+��� (Compound Interest) ����ก�������6#�ก��	0�-����
��� ���'���	0����"��B-�ก$(���6���"�()	������(����� 2 ก�6	 �%� 

                    3.3.2.1  ������0��#	�� (Single Payment) 

                    3.3.2.2  �����������ก�"-�'"	�������ก����# (Uniform Annual Series 

System) 

           3.3.3  ����#�ก��	0��	
"	ก���(#��0��#	����%�������0� (Nominal and Effective 

Interest Rate) ก���(##�ก��	0�������0�����< �'����������#�ก��	0����	
��-���&� 

    3.4  �����(���	�������<�Q����� (Present Worth) ����ก����	��������(�������	
��'�"(�
&��������(�����Q����� -�����������(����������	0"����	����	��ก� ����	
�����	
��#-�#��������ก��
�0���"�'�" 

    3.5  ก��������2����-�� (Rate of Return) �%� 2��	
&#���กก���������������
�����'�"%
���	��ก����� 1 �< �	
�����&� 

    3.6  ก���������%
�"���� (Depreciation) �"��B,� ����#���ก�����������$�.�(�
-�'���%
���ก����� � ก���(#�����%
�"�����,���"%�����������ก�ก6P.��ก���(#��(����������
����������������,
� �#���������ก��B����(��%���	������ก��'�'����ก�������� 

           3.6.1  ก���(#�����%
�"����-��������� (Straight A Line Depreciation) ����
�'���#��������%
�"��������ก����#����ก��������  

           3.6.2  ก���(#�����%
�"����-���#���� (Declining A Balance Depreciation)

�����'���#��������%
�"����&��"�ก���'�'-�ก1��ก�������� ��"�'ก�ก���(#��$�.�(��	
���&#�
#	���'�'-�ก  

           3.6.3  ก���(#�����%
�"����-��2���ก����1 (Sum of Digits Depreciation)

�����'���#��������%
�"����&��"�ก���'�'-�ก1��ก�������� -��&"�"	1�����ก#������ �������
��"�>�	�"%
��"#����ก������������'����&"�����ก�;/��.��"%��-���#����  

           3.6.4  ก���(#�����%
�"����-������" (Sinking Fund Depreciation) �����'��
�#��������%
�"����&��"�ก���'�'���1��ก��������  

4.  ก����(�����#� (Material Management) 

 ��ก����(�����B�#(���������	
�'��������,�B,��(
�������	0 
    4.1  $%0��	
�������กJ���#� �%� $%0��	
�������#�กJ���#��$%
����������� 
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           4.1.1  ก��ก����#���#��0�1��$%0��	
�#�กJ� ��ก���#�กJ���#�����ก����#1��#
1��$%0��	
-�'���-�����������#�กJ���#�-���'��'�*�$(���6���ก 

                    4.1.1.1  ��6�"��(���ก��*�$1����#� 
                    4.1.1.2  �*�$-�#���"1���B���	
�#�กJ�������"�'�"ก���#��	
�กJ� 

                    4.1.1.3  ก���#ก��ก���#�$(�;5 ��������#���%���B�#(��	
���������� 
���� �(#&R���� �����#�กJ�*����$%0��	
�����"�D$�'�	
"	���ก�6.�A��ก�*� ���� �'��#��$�(� 

                    4.1.1.4  ก���ก5����"���#*� ก���#���#�ก���ก5����"���#*�
1,0�ก����"����>-�'���"B	
��ก�������#��0� 

           4.1.2  ก�������"��%0��	
������ก���#�กJ� ��ก���#ก��1��"/�1����B�#(���%�
��#���$%0��	
�#�กJ� �(�"��� Storage Data Sheet +,
��'��B,���("��� ��(#1����B�#(� -�'
���-�����	
�#�กJ� #����������������	
 2 

 

 
 

������	
 2 �������1�� Storage Data Sheet 

 

     4.2  ก���#�B���	
 ��'ก��&�#��� 

           4.2.1  ก���#ก��$%0��	
������*���������กJ���#� ��ก���#ก��#�ก����"	�Q���
������ก��$(���6�����������"�ก +,
������������;,ก5�ก���ก�����-2�2�1�������#�กJ� 
�Q���������	0 &#�-ก� 

                    4.2.1.1  �B���	
�0������#�กJ���#� 
                    4.2.1.2  ��%0��	
������*���������#�กJ� 

                    4.2.1.3  ����'��	�#ก����ก-����������� 

                    4.2.1.4  ��(#1�����ก�6.���������"�'#�ก��ก���#�กJ� 

                    4.2.1.5  ���"��ก������ก���1��B,������#�กJ� 
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         4.2.2  ก���#���$%0��	
�������กJ���#� �����ก������1��"/���ก Storage Space 

Data Sheet -��� ก�����-2�2�1���B���	
�#�กJ��'��'ก��&�#��� 

                    4.2.2.1  $%0��	
��������J#���J#�������'�����#������
�� ��%���#��	
"	ก��
1��������� ��%�����ก�����"��#��J���ก��1����� 

                    4.2.2.2  ���%
���ก�-�'���ก�6. 
                    4.2.2.3  �*�$-�#���"-�'��#������� 

    4.3  ก���#���-�'1�������#� ��ก���#ก��1�������#�&��/��������� � �����������"	
�(
�������	0 

           4.3.1  ���������1���#� �������#�-�#���������	
 3 

           4.3.2  �()	ก����������#� 
           4.3.3  �()	ก��1�������#��1�� / ��ก 

     ��ก��1������#��1���B���	
�#�กJ���������,�B,��(
����� � #��	0 
    1.  ������-�'�������1���� 

    2.  �()	ก��1���� ���� �����%� ����B�����ก 

    3.  ��'�(�)(*�$1��ก��1���� &#�-ก� ���"��#��J� ���"���#*� ���"�'#�ก -�'
���"��'��# 

    4.  ก?�"���	
�ก	
��1���ก�ก��1���� 

 

 
 

������	
 3 ����������������1���#� (Store Requisition) 
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5.  ก����(���ก��2�(� (Manufacturing Management) 

 ����ก�'���ก�����	
����B�#(�����2�(�*6P. �#�ก�'���ก��#�ก������'ก��&�#��� 

     5.1  ก����ก-���()	#����(������"B,�ก���������10����ก��#����(���� 

    5.2  ก�'���ก���#-�'�
���� 

     5.3  10����ก��-���/���6�"��(1����B�#(� ���ก��*�$-�'��"	 
     5.4  10����ก��1,0��/�2�(�*6P. 
     5.5  10����ก����-���2�(�*6P. ��"B,�ก��������	���� 

     5.6  10����ก���������-�'�����"��6*�$2�(�*6P. 
 ก��2�(�����ก��#����(�����$%
�ก���������A��"�� -�'��B���'���. +,
�1,0�ก�-2�ก��
���# ��������	 ก����(�����$��ก������ 

6.  ก���#ก�����#����'����6*�$ (Quality Management) 

     6.1  ก�������"��6*�$ (Quality Control) �%� ก���#ก����#���ก�������"��B�#(� 
-�'ก�������"ก��2�(� �$%
��A��ก�&"����2�(�*6P.�	
�����J���ก"�"	1���ก$���� 10������ก��
�����"��6*�$�'��'ก��&�#��� 

           6.1.1  ก�������"1��"/� ��ก�������"1��"/������������������B���'���. ��(#
1��1��"/��	
����ก�� ��ก�0��,����ก��-���1��"/�&��/��B(�( 

           6.1.2  ���1��"/��	
�����""����������-2�*/"( ���� V(���-ก�" �$%
����"����J�
*�$�#��� 

           6.1.3  �����ก�	
���V(���-ก�"-����'$����2�(�*6P.�	
��"%��ก�-��"	V(���-ก
�"����ก� ��%
����ก��B�#(� ���%
���ก� ���%
��"%� -�'�()	ก��2�(�-�ก����ก� +,
����.��'ก������ 
� ������	0��"��B���"������&#�'-ก�"����-�'2� +,
��������������"����J�*�$1���Q����	

���2������6*�$ 

           6.1.4  ก���#1���ก$����1����6*�$�#�ก���$(
"��%
��&1�	
�������-�'���"�/����
����(��	
�����ก�������"��6*�$����&#�'-ก�"����-�'2� 

           6.1.5  �����$����#&#�'-ก�" +,
��'����������/�����Q>���#�����(
"�#ก��ก��� 

           6.1.6  ��������������ก��2�(��$%
���������(
�������	0 
                    6.1.6.1  �������ก��2�(���%�-��ก����'ก�� 

                    6.1.6.2  �����������2��	
&"���"���(0�����0� 

                    6.1.6.3  ����������-�����ก$���� 
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                    6.1.6.4  ��������������	
&"���"���(0�����0� 

                    6.1.6.5  ���������0���#���� 

           6.1.7  #����(�ก���������-�'�#���ก�������"��6*�$#���ก�����"������� 

 

 
 

������	
 4 ก������#���ก�����"������� 

 

     6.2  ก����'ก���6*�$ (Quality Assurance) ����ก���(����'�.�����"��%
�"
���
2�(�*6P. (Product Reliability) ����'��"��B������&#���"����ก�� �#�ก����������"��%
�"
�
��ก"����/�1������11�����"����'�����	
2�(�*6P.�'����������&#�#	���#����ก�������� 
�����ก&#�1��"/�""�-���#����(�ก����"ก(�ก��"���"��%
�"
�#��	0 

           6.2.1  ก����#��%��0�1	#���"����ก�����"��%
�"
�1��2�(�*6P. 
           6.2.2  �#������-ก�" ���� ��ก-��2�(�*6P. ����()	ก��2�(�-�'�()	ก��1���� 

           6.2.3  �����"�$%
�������-ก�"�	
���&��#����(�&�#������"��	������ 

           6.2.4  �(����'�.������"��%
�"
��	ก��0� 

     6.3  "���K�� ISO 9000 ����"���K����ก���ก����'ก���6*�$+,
������$(
"���"
��%
�"
����ก�2/���(�*�&#��'#���,
� ISO 9000 �����$	��"���K���	
�����กB,�ก�&ก�	
���
$(���6���������'��1�����.ก������0� -��&"�&#������(
��	
��กB,��()	�	
�����ก��$G����%�
����������.ก� ��กก����(�����6*�$��"�	
 ISO ก����# "	 8 ��กก�� �%� 
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           6.3.1  ���.ก������	
�/ก��� (Customer Focused Organization) 

           6.3.2  ���"����2/���� (Leadership) 

           6.3.3  ก��"	�������"1��$�ก��� (Involvement of People) 

           6.3.4  ก��#����(��������ก�'���ก�� (Process Approach) 

           6.3.5  ���"�����'����#���ก����(��� (System Approach to Management) 

           6.3.6  ก�������������������%
�� (Continual Improvement) 

           6.3.7  ก�����1����J���(�����$%0�K���$%
�ก���#�(��� (Factual Approach to 

Decision Making) 

           6.3.8  �"$�)*�$ก�2/����"���	
��/���$%0�K��1��2���'����.�	
��"�*�� 
(Mutuality Beneficial Supplier Relationships) 

       10������ก���#������"	�'����ก����'ก���6*�$-�� ISO 9000 �'��(
"��กก��
�	
��(5� ��%����.ก��#���"	���������"	ก����'ก���6*�$ (Quality Policy) �	
�'����-����0�
2/��#ก���'����6*�$ (QMR) �$%
�#����(�ก�����"	�'����6*�$�����.ก� +,
���'ก��#��� 3 
ก�&ก��ก �%� 

    1.  �/�"%���6*�$ Quality Manual �����/�"%��	
�'������'��'ก���6*�$�'&� 

    2.  Work Procedure 

    3.  Work Instruction 

     -�'�"%
�ก����'ก���6*�$&#�#����(�ก��&���"�ก�(กJ�'"	�'��ก���������*���� 
(Internal Audit Committee) -�'��#�����,�"	ก�����������ก*����ก"���������� 
(External Audit Certification) �$%
���ก����%�����������	
��"�����'#���ก� ก������
������'"	�����<����< ��%���ก 3 �< 
     6.4  ก����(�����6*�$-����J#���J� Total Quality Management (TQM) +,
�����
-�������ก����(���1�����.ก��	
"���������6*�$ �#��"��(ก��ก�������.ก�"	�������"-�'"���
�"��2�ก��&����'�'���#���ก����������"$,�$������-ก��/ก��� ��"�0�ก�������2���'����.
���-��-ก��"��(ก1�����.ก�-�'���" "	��กก���	
����> 3 ��'ก�� �%� 

           6.4.1  ก��"��������	
��6*�$ (Quality Oriented) �%� ก���,#���"����ก��1��
�/ก�������;/��.ก�����ก����(���-�'#����(�ก�� 

           6.4.2  ก���������ก�'���ก�� (Process Improvement) 
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           6.4.3  ��ก�������.ก�"	�������" (Total Improvement) 2/���(���-�'$�ก�����ก
�� ��ก�'#��'"	�������"��ก��#����(�ก��$G��-�'��������/� D���.ก���6*�$E 

     -�������ก���#��� TQM 1��-���'���.ก�"	#��	0 
    1.  ;,ก5�-�'���-2� 2/���(����'#��/��'�������ก��;,ก5�������"�1����-"�-�� 

TQM ���� � -"�-��-����#��%�ก-"�-���	
�(#�����"�'�"ก��G�)��"���.ก�1�������"�ก
�	
��#"�����-"�-��1������� �#��������()	ก��&����"�""����ก�/�� TQM ���� � ��%�;,ก5�
�������-������"��������	����	��ก� 

    2.  �����(�(�D� �#����-"�-�� TQM �	
��%�ก&�������ก6P.���	����	���$%
�����������
�'������(
��	
����'��������#"��(ก��(
��	
����C(��(���Q����� +,
��'���������$���#-1J�-�'��#�	

�'��������������'����(���1������� 

    3.  �#���-2� �����#�	
�'�����������"��1	�������/����/�1��-2�ก����������'�'
��� 

    4.  ��'�"(�2�-�'�(#��"���"ก������� �����2��$).-�'�'#�1�����"�����J� 

    5.  ������("�����ก��"	�������"��ก�������������������%
�� 

     �Q���-������"�����J�1���'�� TQM �,�1,0���/�ก� 

    1.  ก���,#"
�2/ก$��������(���ก�2/���(�����ก�'#� 

    2.  ก�����ก��;,ก5� /  Fก���"$�ก�����ก������1�������'��ก����(���-�� TQM 

    3.  ���������1�����.ก��'������������()	ก�����������'�� TQM 

    4.  ก���(#����%
�����'�����
�B,��0�-��#(
� / -����� 1���'����������������� � 

    5.  ก���#2�ก����������-�'ก����"��-ก��	"���2/��	
�"���&#�����ก2���� 

    6.  ก�������������	"�����"	��'�(�)(*�$ 
  
 

 
 

 
 


