
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  ก า ร ศึ ก ษ า ค้น ค ว้ า ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ  ( Survey Research) 
เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ( ค ว า ม เ ข้ ม ข อ ง แ ส ง ) 
ท่ีมีความสมัพนัธก์บัระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ีโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นก
ารศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีคือผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ีอ  าเภอบางเสาธงจงัหวดัสมุทรปราการจ านว
น100คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าค ร้ังน้ี คือแบบวัดระดับความเค รียดสวนปรุง 
โครงการจัดท าโปรแกรมส าเร็จรูปในการส ารวจสุขภาพจิตในพ้ืนท่ี  กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข (สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล, 2545)โดยลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรวดัประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัของลิคเคิร์ท (Likert) จ านวน 20 ขอ้ การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูศ้ึกษาได้น าแบบวดัไปเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ชอ้าคารส านักงานอีเทอร์นิต้ี 
อ  าเภอบางเสาธงจงัหวดัสมุทรปราการดว้ยตนเองซ่ึงไดแ้บบวดัท่ีสมบูรณ์คืนมาทั้งหมด 100 ฉบบั 
และน าแบบวดัมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ ค่าสถิติพ้ืนฐานโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) 
ค่าสถิติพ้ืนฐานเพื่อวดัระดบัความเขม้ของแสงในบริเวณสถานท่ีท างานและระดบัความเครียดของผูใ้
ช้อาคารส านักงานอีเทอร์นิ ต้ี  ได้แก่  ค่า เฉล่ีย  ( x )  ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน  (SD) 
จ า ก นั้ น ท า ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น 
ไดแ้ก่การเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ีจ  าแนกตามแผนกท่ีไดรั้
บระดบัความเขม้ของแสงในบริเวณสถานท่ีท างาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ร า ย คู่ ด้ ว ย วิ ธี ข อ ง เ ช ฟ เ ฟ่ 
(Scheffe)ในกรณีท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 100 ตวัอยา่งโดยไดม้าจาก 
ทุกแผนกซ่ึงมีบริเวณสถานท่ีท างานต่างกนัและไดรั้บความเขม้ของแสงท่ีต่างกนั  
 2. ผลวัด ระดับคว าม เ ค รี ย ดของผู ้ใ ช้อา ค ารส านั ก ง าน อี เทอ ร์ นิ ต้ี  พบว่ า 
ระดบัความเครียดโดยรวมของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.54, SD 



 
 

= .697) และระดับความความเครียดในแต่ละประเด็น ท่ีมีระดับความเครียดมากท่ีสุดคือ 
รู้สึกคบัขอ้งใจ ( x =3.78) รองลงมาไดแ้ก่ ปวดหลงั ( x =3.31)  
 3. ผลการวัดระดับความเข้มของแสงบริเวณสถานท่ีท างานในแต่ละแผนก พบว่า 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี อ ยู่ ใ น แ ผนก ก าร ต ล า ด  มี ร ะดับ ค ว า ม เ ข้ ม แส ง เ ฉ ล่ี ย  203.9 lux. 
แผนกคืนทุนมีระดับความเขม้แสงเฉล่ีย 208.43 แผนกรับส่งเอกสารมีระดับความเขม้แสงเฉล่ีย 
205.33 lux.ซ่ึ ง เ ป็ น 3 แผนก ท่ีมี ค ว าม เ ข้ม แส งต ่ า ท่ี สุ ด จ ากก ลุ่ม ตัว อย่ า ง  แล ะ 
แผนกบญัชีมีระดบัความเขม้แสงเฉล่ีย 703.47 lux. แผนกการเงินมีระดบัความเขม้แสงเฉล่ีย 726.27 
lux.ซ่ึงเป็น2แผนกท่ีมีระดบัความเขม้แสงสูงสุดจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.ผลการวดัระดบัความเครียดโดยเฉล่ียในแต่ละแผนกท่ีไดรั้บความเขม้ของแสงบริเวณสถา
นท่ีท างานพบว่า แผนกบุคคล (2.04) จดัซ้ือ (2.11) สถานท่ี (2.19) และเทคโนโลย ี(2.25) 
มีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า แผนกลกูคา้สมัพนัธ ์(2.36) ศุลกากรขาเขา้ (2.93) 
และศุลกากรขาออก(3.04) มีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง แผนกรับส่งเอกสาร(3.68) 
คืนทุน (3.70) การเงิน(3.71) บญัชี (3.77) และการตลาด (3.82) มีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 
 

5.  ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ค รี ย ด ข อ ง ผู ้ ใ ช้ อ า ค า ร ส า นั ก ง า น อี เ ท อ ร์ นิ ต้ี 
จ  า แ น ก ต า ม แ ผ น ก ท่ี ไ ด้ รั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ข้ ม ข อ ง แ ส ง ใ น บ ริ เ ว ณ ส ถ า น ท่ี ท า ง า น 
โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม แ ป รป ร ว น ท า ง เ ดี ย ว  (One-way ANOVA) พบ ว่ า 
ผูใ้ชอ้าคารในแต่ละแผนกท่ีไดรั้บระดบัความเขม้ของแสงในบริเวณสถานท่ีท างานต่างกนัมีระดบัคว
ามเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 
แ ผ น ก บุ ค ค ล  จั ด ซ้ื อ  ส ถ า น ท่ี  เ ท ค โ น โ ล ย ี
มีระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัต ่า 
แ ผ น ก ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  ศุ ล ก า ก ร ( ข า เ ข้ า )  ศุ ล ก า ก ร ( ข า อ อ ก ) 
มีระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แผนกรับส่งเอกสาร คืนทุน การเงิน บญัชี 
การตลาดระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัสูง 

  
อภปิรายผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีอภิปรายผลไดด้งัน้ี  



 
 

 จากผลการศกึษาระดบัความคิดเห็นในแบบวดัความเครียดสวนปรุง พบว่า 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ยู่ ใ น หั ว ข้ อ รู้ สึ ก คั บ ข้ อ ง ใ จ แ ล ะ ป ว ด ห ลั ง 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความเขม้ของแสงท่ีไม่เหมาะสมจึงประเมินว่าสภาพส่ิงแวดลอ้มทางกาย
ภ า พ ( ค ว า ม เ ข้ ม ข อ ง แ ส ง ) 
เหล่านั้นอยูใ่นสภาวะท่ีก่อใหเ้กิดความร าคาญหรือสร้างภาระในการท างานและสภาพแวดลอ้มเหล่า
นั้ นก็ เ ป็นสาเห ตุห น่ึงของความ เค รียดด้ว ย เ ช่นกันดังทฤษ ฎีของ Brown and.Moberg 
( อ้ า ง ถึ ง ใ น อัม พ ร โ อ ต ร ะ กู ล .2538:28-29) ก ล่ า ว ถึ ง ส า เ ห ตุ ข อ ง ค ว า ม เ ค รี ย ด ไ ว้ ว่ า 
“เร่ืองสภาพแวดลอ้มไม่ว่าจะเป็น 
ลกัษณะทางกายภาพเช่นความร้อนแสงเสียงดงัการมีฝุ่ นรบกวนหรือการอยูอ่าศยัในชุมชนท่ีแออดัขา
ดความเป็นอิสระ” 

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความเครียดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลแมจ้ะมีสาเหตุเดียวกนัแต่ต่า
งกนัท่ีระดบัความรุนแรงซ่ึงข้ึนอยูก่บัการปรับตวัของแต่ละบุคคลและพ้ืนฐานทางดา้นจิตใจ อารมณ์ 
สั ง ค ม 
และส่ิงแวดลอ้มท่ีมาเก่ียวขอ้งซ่ึงการท่ีผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ีมีความเครียดอยู่ในระดบัปาน
ก ล า ง จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด ผ ล เ สี ย ต่ อ ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น 
ห รื อ อ า จ จ ะ มี ผ ล รุ น แ ร ง ม า ก ข้ึ น ห า ก ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ดู แ ล 
หรือมีการแกไ้ขปรับปรุงความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาซ่ึงในท่ีน้ีกล่าวถึงความเขม้
ของแสงท่ีไดรั้บ  
 การ เป รี ยบ เ ทียบระดับความเค รี ยดของผู ้ใช้อาค ารส านักง าน อี เทอ ร์ นิ ต้ี 
จ  าแนกตามแผนก ท่ีได้ รับระดับความ เข้มของแสงในบ ริ เวณสถาน ท่ีท า ง าน  พบว่ า 
ผูใ้ชอ้าคารในแต่ละแผนกท่ีไดรั้บระดบัความเขม้ของแสงในบริเวณสถานท่ีท างานต่างกนัมีระดบัคว
ามเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 
แ ผ น ก บุ ค ค ล  จั ด ซ้ื อ  ส ถ า น ท่ี  เ ท ค โ น โ ล ย ี
มีระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัต ่า 
แ ผ น ก ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  ศุ ล ก า ก ร ( ข า เ ข้ า )  ศุ ล ก า ก ร ( ข า อ อ ก ) 
มีระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แผนกรับส่งเอกสาร คืนทุน การเงิน บญัชี 
การตลาดระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัสูง 
 



 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

จากผลการศกึษา ผูศ้ึกษาขอเสนอแนะดงัน้ี 
ผลการศึกษาน้ีค่อนขา้งละเอียดเน่ืองจากเป็นการตรวจสอบรายแผนกดงันั้นควรพิจารณาความเขม้ข
องแสงในแต่ละพ้ืนท่ีนัง่ท างานของแต่ละแผนกใหเ้ป็นตามเกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อป้องกนัโรคต่างๆท่ีจ
ะเกิดข้ึนหลงัจากการท างานในท่ีแสงสว่างไม่เพียงพอรวมถึงจะน ามาซ่ึงความรู้สึกเครียด 
 จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่ามี3แผนกท่ีไดรั้บความเขม้แสงท่ีนอ้ยเกินกว่ามาตรฐานก าหนด(กฎก
ระทรวง) 
ไดแ้ก่แผนกการตลาด แผนกคืนทุน แผนกรับส่งเอกสาร ซ่ึงสมควรไดรั้บการแกไ้ข 
 การแก้ไขปัญหาเป็นไปได้ตั้ งแต่  การท าความสะอาดแหล่งก าเ นิดแสง(หลอด) 
การเปล่ียนหลอด การใชอุ้ปกรณ์เสริม(Reflex) 
 จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง พ บ ว่ า มี  2 
แผนกท่ีไดรั้บความเขม้แสงท่ีเกินกว่ามาตรฐานก าหนด(กฎกระทรวง) 
ไดแ้ก่แผนกบญัชี แผนกการเงิน ซ่ึงสมควรไดรั้บการแกไ้ข 
 การแกไ้ขปัญหาสามารถกระท าไดโ้ดยการลดจ านวนวตัตแ์ละลดจ านวนหลอดไฟลงและค
วรปรับสถานท่ีในการนัง่ท างานใหเ้หมาะสมโดยหลีกเล่ียงจุดท่ีไดรั้บผลกระทบกบัหลอดไฟหรือเพ่ิ
มระยะห่างจากหลอดไฟใหม้ากข้ึน 
 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรตรวจสอบความเขม้ของแสงและแกไ้ขใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในอาคาร 


