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 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ี 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ี อ  าเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ  านวน 135 คน 
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่มประชากร 
โดยการประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจช่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.108) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 
 

เคร่ืองมือการวจิยั 
 

 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี 
เ ป็ น แบบวัด เพื่ อประ เ มิ น ร ะดับค ว าม เค รี ยด ของผู ้ใ ช้ อ า ค า รส านั ก ง าน อี เ ทอ ร์ นิ ต้ี 
ซ่ึ ง ใ ช้ แ บ บ วั ด ค ว า ม เ ค รี ย ด ส ว น ป รุ ง 
โครงการจัดท าโปรแกรมส า เร็จ รูปในการส ารวจสุขภาพจิตในพ้ืนท่ี  กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข (สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล, 2545) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใน 
5 ระดบั ตามแบบของ ลิคเคิร์ท ซ่ึงมีขอ้ก  าหนดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 น ้าหนกัคะแนนการตอบแบบวดั 
  5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มีผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความปานกลาง 



 
 

  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ยท่ีสุด 
                      เกณฑแ์ปลผลระดบัความเครียด 
  1.00 – 2.33   หมายถึง มีความเครียดระดบัต ่า 
  2.34 – 3.67   หมายถึง มีความเครียดระดบัปานกลาง 
  3.68 – 5.00   หมายถึง มีความเครียดระดบัสูง 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา 
 

 การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูศึ้กษาด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัของระดบัความเขม้ของแสงในการปฏิบติังานในอาคารท่ีมคี
วามสมัพนัธก์บัระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคาร ซ่ึงใชแ้บบวดัความเครียดสวนปรุง 
เพ่ือท าความเขา้ใจโครงสร้างดา้นเน้ือหาท่ีจะน ามาสร้างแบบวดั   
 2. น าแบบวดัเสนอกรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ คือ อาจารยส์มบูรณ์ เวสน์ 
ไดต้รวจแกไ้ขเพื่อความถกูตอ้ง 

 3. จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 1. ผูศ้ึกษาด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 100 คน 

 2.  ผู ้ ศึ ก ษ า เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ วั ด ก ลั บ คื น ม า ทั้ ง ห ม ด  1 0 0  ชุ ด 
ซ่ึงสามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มลูไดท้ั้งหมด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการศึกษา 
 

 น าขอ้มลูจากแบบวดัไปวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive 
statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. 
การวัดระดับความเข้มของแสงและระดับความเครียดของผูใ้ช้อาคารส านักงานอีเทอร์นิ ต้ี 
วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ว ย ส ถิ ติ พร รณนา  (Descriptive statistic) ได้แ ก่  ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  



 
 

 3. 
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ีท่ีไดรั้บระดบัคว
ามเข้มของแสงต่างกัน ด้วยการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่(Scheffe)ในกรณีท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
มีนยัส าคญัทางสถิติ 


