
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

สัญลักษณ์ในการวเิคราะห์และแปลผล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  
ผูว้ิจยัก  าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  ดงัน้ี 
 

n  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

x   =  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
SD  =  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
p  =  ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
1. ค่าร้อยละ  (Percentage) ของผู ้ใช้อาคารส านักงานอีเทอร์นิต้ี  อ  า เภอบางเสาธง 

จังหวดัสมุทรปราการ จ  าแนกตามแผนก ท่ีได้รับความเข้มของแสงในบริเวณสถานท่ีท างาน 
และระดบัความเครียดโดยเฉล่ียของแต่ละแผนก 

2. ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ี ในแต่ละขอ้ค าถาม  

3. การ เป รียบ เ ทียบระดับความ เค รี ยดของผู ้ใช้ อาค ารส านัก ง าน อี เทอ ร์ นิ ต้ี 
จ  า แ น ก ต า ม แ ผ น ก ท่ี ไ ด้ รั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ข้ ม ข อ ง แ ส ง ใ น บ ริ เ ว ณ ส ถ า น ท่ี ท า ง า น 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe)ในกรณีท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ค่าร้อยละ (Percentage) ของผูใ้ช้อาคารส านักงานอีเทอร์นิต้ี อ  าเภอบางเสาธง 

จังหวดัสมุทรปราการ จ  าแนกตามแผนก ท่ีได้รับความเข้มของแสงในบริเวณสถานท่ีท างาน 
และระดบัความเครียดโดยเฉล่ียของแต่ละแผนก ผลดงัตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.1 – 4.3 

 
 
 



 
 

 
 
 

ตารางท่ี 4.1 ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ี 
 

แผนก 
ความเข้มของแสง 

(ลกัซ์) 
ระดับความเครียด 

โดยเฉลีย่ 
ความถี ่ ร้อยละ 

การตลาด 203.90 3.82 5 5% 
บญัชี 703.47 3.77 11 11% 
การเงิน 726.27 3.71 9 9% 
คืนทุน 208.43 3.70 12 12% 
รับส่งเอกสาร 205.33 3.68 9 9% 
ศุลกากร(ขาออก) 540.03 3.04 10 10% 
ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 2.93 9 9% 
ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 2.36 11 11% 
เทคโนโลย ี 308.67 2.25 5 5% 
สถานท่ี 414.00 2.19 6 6% 
จดัซ้ือ 407.60 2.11 6 6% 
บุคคล 414.87 2.04 7 7% 
 



 
 

  
ภาพท่ี 4.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามแผนก 

  
ภาพท่ี 4.2 ระดบัความเขม้ของแสงในบริเวณสถานท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามแผนก 
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ภาพท่ี 4.3 ระดบัความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามแผนก 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในแผนกการตลาด มีระดบัความเขม้แสงเฉล่ีย 
203.9 lux. ระดับความเครียดเฉล่ีย 3.82 แผนกคืนทุนมีระดับความเข้มแสงเฉล่ีย 208.43 
ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ค รี ย ด เ ฉ ล่ี ย  3.70 
แผนกรับส่งเอกสารมีระดบัความเขม้แสงเฉล่ีย205.33lux.ระดบัความเครียดเฉล่ีย3.68ซ่ึงเป็น3แผนก
ท่ีมีความเขม้แสงต ่าท่ีสุดและมีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสูงและแผนกบญัชีมีระดบัความเขม้แส
งเฉล่ีย 703.47lux.ระดบัความเครียด 3.77 แผนกการเงินมีระดบัความเขม้แสงเฉล่ีย 726.27 lux. 
ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ค รี ย ด  3.71 ซ่ึ ง เ ป็ น  2 
แผนกท่ีมีระดบัความเขม้แสงสูงสุดและมีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 
 จากภาพท่ี 4.1พบว่าแผนกคืนทุนมีกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด (12ราย) 
รองลงมาคือแผนกลกูคา้สมัพนัธแ์ละ บญัชี ( 11 ราย) 
แผนกเทคโนโลยแีละการตลาดมกีลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด (5 ราย) 
 จากภาพท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นแผนกการตลาด มีระดบัความเขม้แสงเฉล่ีย 203.9 
lux.  แผนกคืนทุนมีระดบัความเขม้แสงเฉล่ีย 208.43 แผนกรับส่งเอกสารมีระดบัความเขม้แสงเฉล่ีย 
205.33 lux.ซ่ึ ง เ ป็น   3 แผนก ท่ีมี ค ว าม เ ข้ม แสงต ่ า ท่ี สุ ด จ ากก ลุ่มตัวอย่ า ง  และ 
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ต ่า ปานกลาง สูง 



 
 

แผนกบัญชีมีระดับความเข้มแสงเฉล่ีย  703.47 lux.แผนกการเงินมีระดับความเข้มแสงเฉล่ีย 
726.27lux. ซ่ึงเป็น2 แผนกท่ีมีระดบัความเขม้แสงสูงสุดจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากภาพท่ี 4.3 พบว่าแผนกบุคคล (2.04) จดัซ้ือ (2.11) สถานท่ี (2.19) และเทคโนโลย ี
(2.25) มีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า  
แผนกลกูคา้สมัพนัธ ์(2.36) ศุลกากรขาเขา้ (2.93) และศุลกากรขาออก (3.04) 
มีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
แผนกรับส่งเอกสาร (3.68) คืนทุน (3.70) การเงิน (3.71) บญัชี (3.77) และการตลาด (3.82) 
มีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 
 

ตอนที่ 2 การศกึษาระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ี ผลดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ี ในแต่ละขอ้ค าถาม (n=100) 

 

ข้อค าถาม x  SD 
การแปรผลระดับความคดิ

เห็น 
1) กลวัท างานผดิพลาด 2.74 .883 ปานกลาง 
2) ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 2.39 1.286 ปานกลาง 
3) ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองใ

นบา้น 
2.38 1.042 ปานกลาง 

4) เป็นกงัวลเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น ้ า 
เสียง ดิน 

2.46 1.132 ปานกลาง 

5) รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.79 .729 ปานกลาง 
6) เงินไม่พอใชจ่้าย 2.35 .925 ปานกลาง 
7) กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.27 1.399 นอ้ย 
8) ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.38 1.003 ปานกลาง 

9) ปวดหลงั 3.31 1.245 ปานกลาง 

10) ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 3.29 .820 ปานกลาง 
11) ปวดศีรษะขา้งเดียว 1.99 1.352 นอ้ย 
12) รู้สึกวิตกกงัวล 2.23 1.302 นอ้ย 
13) รู้สึกคบัขอ้งใจ 3.78 1.011 มาก 



 
 

14) รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 2.36 1.168 ปานกลาง 
15) รู้สึกเศร้า 2.38 1.135 ปานกลาง 
16) ความจ าไม่ดี 2.17 1.120 นอ้ย 
17) รู้สึกสบัสน 2.69 1.269 ปานกลาง 
18) ตั้งสมาธิล  าบาก 2.43 1.174 ปานกลาง 
19) รู้สึกเหน่ือยง่าย 1.78 1.194 นอ้ย 
20) เป็นหวดับ่อยๆ 2.58 1.216 ปานกลาง 
ระดบัความเครียดโดยรวม 2.54 .697 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดับความเครียดโดยรวมของผูใ้ช้อาคารส านักงานอีเทอร์นิต้ี 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ( x = 2.54, SD = .697) 
และระดบัความความเครียดในแต่ละประเด็นท่ีมีระดบัความเครียดมากท่ีสุดคือ รู้สึกคบัขอ้งใจ ( x

=3.78) รองลงมาได้แก่ ปวดหลัง ( x =3.31) และความอยากอาหารเปล่ียนแปลง  ( x =3.29) 
ตามล าดบั 
 จากการวดัระดบัความเขม้ของแสงท่ีผูป้ฏิบติังานในอาคารไดรั้บ พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
515.10 ลักซ์ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 163.25 ซ่ึงค่าต ่ าสุดท่ีว ัดได้ เท่ากับ 200 ลักซ ์
ค่าสูงสุดท่ีวดัได ้เท่ากบั 800 ลกัซ ์

 

 ตอนที่  3 การเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูใ้ช้อาคารส านักงานอีเทอร์นิ ต้ี 
จ  า แ น ก ต า ม แ ผ น ก ท่ี ไ ด้ รั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ข้ ม ข อ ง แ ส ง ใ น บ ริ เ ว ณ ส ถ า น ท่ี ท า ง า น 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) ในกรณีท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ต า ร า ง ท่ี  4 . 3 
การเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ีจ  าแนกตามกลุ่ม
ท่ีไดรั้บระดบัความเขม้ของแสงในบริเวณสถานท่ีท างาน 

 
 
ONE WAY ANOVA 

ระดับความเครียด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square F Sig. 



 
 

Between Groups 46.667 11 4.242 367.331 .000 
Within Groups 1.016 88 .012     
Total 47.683 99       
 

 จากตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูใ้ชอ้าคารส านกังานอีเทอร์นิต้ี 
จ  า แนกต ามก ลุ่ม ท่ี ได้ รั บร ะดับค ว าม เข้มของแสง ในบ ริ เ วณสถาน ท่ีท า ง าน  พบว่ า 
ผู ้ ใ ช้ อ า ค า ร ท่ี ไ ด้ รั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ข้ ม ข อ ง แ ส ง ต่ า ง กั น 
มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ค รี ย ด แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  . 0 5 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่  ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe) ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ต า ร า ง ท่ี  4 . 4 
การทดสอบความแตกต่างของระดับความเครียดของผู ้ใช้อาคารส านักงานอีเทอร์นิต้ีรายคู่ 
ด้ ว ย วิ ธี ข อ ง  เ ช ฟ เ ฟ่  (Scheffe) 
จ าแนกตามกลุ่มท่ีไดรั้บระดบัความเขม้ของแสงในบริเวณสถานท่ีท างาน 
 

(I)  (J)  Mean Difference Sig. 

ระดับความเข้มของแสง/ แผนก แผนก / ระดับความเข้มของแสง (I-J)  

203.90 รับส่งเอกสาร 205.33 .14 .916 
การตลาด คืนทุน 208.43 .12 .963 
  เทคโนโลย ี 308.67 1.57 .000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 1.46 .000 
  จดัซ้ือ 407.60 1.71 .000 
  สถานท่ี 414.00 1.63 .000 
  บุคคล 414.87 1.78 .000 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 .89 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .79 .000 
  บญัชี 703.47 .05 1.000 
  การเงิน 726.27 .11 .977 



 
 

205.33 การตลาด 203.90 -.14 .916 
รับส่งเอกสาร คืนทุน 208.43 -.02 1.000 
  เทคโนโลย ี 308.67 1.43 .000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 1.32 .000 
  จดัซ้ือ 407.60 1.58 .000 
  สถานท่ี 414.00 1.49 .000 
  บุคคล 414.87 1.64 .000 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 .75 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .65 .000 
  บญัชี 703.47 -.09 .982 
  การเงิน 726.27 -.02 1.000 

208.43 การตลาด 203.90 -.12 .963 
คืนทุน รับส่งเอกสาร 205.33 .02 1.000 
  เทคโนโลย ี 308.67 1.45 .000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 1.34 .000 
  จดัซ้ือ 407.60 1.60 .000 
  สถานท่ี 414.00 1.51 .000 
  บุคคล 414.87 1.66 .000 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 .77 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .67 .000 
  บญัชี 703.47 -.07 .996 
  การเงิน 726.27 .00 1.000 

308.67 การตลาด 203.90 -1.57 .000 
เทคโนโลย ี รับส่งเอกสาร 205.33 -1.43 .000 
  คืนทุน 208.43 -1.45 .000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 -.11 .971 
  จดัซ้ือ 407.60 .14 .938 
  สถานท่ี 414.00 .06 1.000 



 
 

  บุคคล 414.87 .21 .466 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 -.68 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.79 .000 
  บญัชี 703.47 -1.52 .000 
  การเงิน 726.27 -1.46 .000 

383.07 การตลาด 203.90 -1.46 .000 
ลกูคา้สมัพนัธ ์ รับส่งเอกสาร 205.33 -1.32 .000 
  คืนทุน 208.43 -1.34 .000 
  เทคโนโลย ี 308.67 .11 .971 
  จดัซ้ือ 407.60 .26 .039 
  สถานท่ี 414.00 .17 .540 
  บุคคล 414.87 .32 .000 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 -.57 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.67 .000 
  บญัชี 703.47 -1.41 .000 
  การเงิน 726.27 -1.34 .000 

407.60 การตลาด 203.90 -1.71 .000 
จดัซ้ือ รับส่งเอกสาร 205.33 -1.58 .000 
  คืนทุน 208.43 -1.60 .000 
  เทคโนโลย ี 308.67 -.14 .938 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 -.26 .039 
  สถานท่ี 414.00 -.08 .999 
  บุคคล 414.87 .07 1.000 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 -.83 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.93 .000 
  บญัชี 703.47 -1.66 .000 
  การเงิน 726.27 -1.60 .000 

414.00 การตลาด 203.90 -1.63 .000 



 
 

สถานท่ี รับส่งเอกสาร 205.33 -1.49 .000 
  คืนทุน 208.43 -1.51 .000 
  เทคโนโลย ี 308.67 -.06 1.000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 -.17 .540 
  จดัซ้ือ 407.60 .08 .999 
  บุคคล 414.87 .15 .854 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 -.74 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.84 .000 
  บญัชี 703.47 -1.58 .000 
  การเงิน 726.27 -1.51 .000 

414.87 การตลาด 203.90 -1.78 .000 
บุคคล รับส่งเอกสาร 205.33 -1.64 .000 
  คืนทุน 208.43 -1.66 .000 
  เทคโนโลย ี 308.67 -.21 .466 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 -.32 .000 
  จดัซ้ือ 407.60 -.07 1.000 
  สถานท่ี 414.00 -.15 .854 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 -.89 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.99 .000 
  บญัชี 703.47 -1.73 .000 
  การเงิน 726.27 -1.66 .000 

522.67 การตลาด 203.90 -.89 .000 
ศุลกากร(ขาเขา้) รับส่งเอกสาร 205.33 -.75 .000 
  คืนทุน 208.43 -.77 .000 
  เทคโนโลย ี 308.67 .68 .000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 .57 .000 
  จดัซ้ือ 407.60 .83 .000 
  สถานท่ี 414.00 .74 .000 



 
 

  บุคคล 414.87 .89 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.10 .959 
  บญัชี 703.47 -.84 .000 
  การเงิน 726.27 -.77 .000 

540.03 การตลาด 203.90 -.79 .000 
ศุลกากร(ขาออก) รับส่งเอกสาร 205.33 -.65 .000 
  คืนทุน 208.43 -.67 .000 
  เทคโนโลย ี 308.67 .79 .000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 .67 .000 
  จดัซ้ือ 407.60 .93 .000 
  สถานท่ี 414.00 .84 .000 
  บุคคล 414.87 .99 .000 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 .10 .959 
  บญัชี 703.47 -.74 .000 
  การเงิน 726.27 -.67 .000 

703.47 การตลาด 203.90 -.05 1.000 
บญัชี รับส่งเอกสาร 205.33 .09 .982 
  คืนทุน 208.43 .07 .996 
  เทคโนโลย ี 308.67 1.52 .000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 1.41 .000 
  จดัซ้ือ 407.60 1.66 .000 
  สถานท่ี 414.00 1.58 .000 
  บุคคล 414.87 1.73 .000 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 .84 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .74 .000 
  การเงิน 726.27 .07 .998 

726.27 การตลาด 203.90 -.11 .977 
การเงิน รับส่งเอกสาร 205.33 .02 1.000 



 
 

  คืนทุน 208.43 .00 1.000 
  เทคโนโลย ี 308.67 1.46 .000 
  ลกูคา้สมัพนัธ ์ 383.07 1.34 .000 
  จดัซ้ือ 407.60 1.60 .000 
  สถานท่ี 414.00 1.51 .000 
  บุคคล 414.87 1.66 .000 
  ศุลกากร(ขาเขา้) 522.67 .77 .000 
  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .67 .000 
  บญัชี 703.47 -.07 .998 

 
จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.4 พ บ ว่ า  แ ผ น ก บุ ค ค ล  จั ด ซ้ื อ  ส ถ า น ท่ี  เ ท ค โ น โ ล ย ี
มีระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัต ่า 
แ ผ น ก ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  ศุ ล ก า ก ร ( ข า เ ข้ า )  ศุ ล ก า ก ร ( ข า อ อ ก ) 
มีระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แ ผ น ก รั บ ส่ ง เ อ ก ส า ร  คื น ทุ น  ก า ร เ งิ น  บั ญ ชี 
การตลาดระดบัความเครียดท่ีไม่ต่างกนัเม่ือเทียบเป็นระดบัอยูใ่นระดบัสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


