
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากการการศึกษานี้ ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของการนํา

ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS: Computerized Maintenance 

Management)    

4.1 ผลการศึกษาวเิคราะหขอมูลในการเลือกโปรแกรมซอฟตแวร CMMS 

จากการที่ ใหผูที่เขารวมสาธิตการใชงานของโปรแกรมจากผูพัฒนาโปรแกรม ทั้งสอง

ซอฟตแวร  จํานวน 6 คน ใหระดับคะแนน ตามหัวขอประเมิน โดยใชคาเฉลี่ย สามารถแสดงผล

ของระดับคะแนนตามตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบซอฟตแวร 

 

 ซอฟตแวรท่ีพัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

Software PM II Software TPM-CMMS 

ลําดับที่ หัวขอประเมิน น้ําหนัก ระดับคะแนน คะแนนรวม ระดับคะแนน คะแนนรวม 

1 

1.1 

1.2 

งบประมาณลงทุน 

ราคาจัดซื้อคร้ังแรก 

ราคาในการดูแลระบบ 

 

1.25 

0.5 

 

4.5 

4.5 

 

5.63 

2.25 

 

4.33 

4.33 

 

5.42 

2.17 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 

ซอฟตแวร 

ฟงกชั่นการทํางานของ ซอฟตแวร 

ใบงาน / Work Order 

อะไหลคงคลัง / Inventory 

รายงานดรรชนีชี้วัด / Report KPI 

ประวัติเคร่ืองจักร/History Machine 

การวางแผน / Planning & Schedule 

การเชื่อมโยงขอมูล ทางบัญชี 

การใชงานระดับ User 

 

1 

0.75 

1 

1 

0.75 

0.75 

0.75 

1 

 

5.00 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

 

5.00 

3.50 

4.67 

4.67 

3.50 

3.50 

3.50 

4.67 

 

4.67 

4.83 

4.67 

4.5 

4.67 

4.67 

4.67 

4.83 

 

4.67 

3.63 

4.67 

4.5 

3.50 

3.50 

3.50 

4.83 

3 

3.1 

3.2 

ผูจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร 

การบริการหลังการขาย 

ผลงานที่ผานมา/ความนาเชื่อถือ 

 

0.75 

0.5 

 

4.67 

4.67 

 

3.50 

2.33 

 

4.5 

4.5 

 

3.38 

2.25 

ผลรวมคะแนน 10 46.71 46.00 
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จากตารางที่ 4.1 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบซอฟตแวร พบวาโปรแกรมซอฟตแวร PM 

II มีระดับคะแนนรวม เทากับ 46.71 คะแนน สวนโปรแกรมซอฟตแวร TPM CMMS มีระดับ

คะแนนรวม เทากับ 46.00 คะแนน ซ่ึงโปรแกรม PM II มีคะแนนรวมที่สูงกวา 0.71 คะแนน  

เมื่อทําการเปรียบเทียบในแตละหัวขอ พบวาใน 

• หัวขอที่ 1 งบประมาณในการลงทุน โปรแกรมซอฟตแวร PM II ไดคะแนน 7.88 

คะแนน สวนโปรแกรม TPM CMMS ไดคะแนน 7.58 คะแนน ซ่ึงโปรแกรม PM 

II มีคะแนนรวมที่สูงกวา 0.29 คะแนน 

• หัวขอที่ 2 ซอฟตแวร โปรแกรมซอฟตแวร PM II ไดคะแนน 33 คะแนน สวน

โปรแกรม TPM CMMS ไดคะแนน 32.79 คะแนน ซ่ึงโปรแกรม PM II มีคะแนน

รวมที่สูงกวา 0.21 คะแนน 

• หัวขอที่ 3 ผูจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร โปรแกรมซอฟตแวร PM II ไดคะแนน 

5.83 คะแนน สวนโปรแกรม TPM CMMS ไดคะแนน 5.63 คะแนน ซ่ึงโปรแกรม 

PM II มีคะแนนรวมที่สูงกวา 0.21 คะแนน 

 

4.2 ผลการศึกษาวเิคราะหขอมูลการพัฒนาระบบ 

4.2.1 การวิเคราะหขอมูลดานระยะเวลาในการพฒันาระบบบรหิารจัดการงานบํารุงรักษา CMMS 

จากขอมูลระยะเวลาที่ไดจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ  และจาก

ขอมูลระยะเวลาจากผูจัดจําหนายโปรแกรมซอฟตแวร ถึงการปรับแก จนนําไปสูการพรอม

ใชงาน สามารถแสดงผลของระยะเวลาเปรียบเทียบไดตามตารางที่ 4.2 

4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานงบประมาณในการพัฒนาระบบ ระบบบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษา CMMS 

ในการวิเคราะหดานคาใชจายสามารถคิดคํานวณ ในรูปของคาแรงรายชั่วโมง โดย

ในสวนที่มีการพัฒนาเองมีคาใชจายจากคาแรงพนักงาน  ซ่ึงใชขอมูลคาแรงตามตาราง 

(หมายเหตุ) ที่ 4.2 และในสวนของคาใชจายสําหรับการซื้อซอฟตแวร ใช 200,000 บาท 

ตามราคากลาง ที่ไดประเมินไวเปนเกณฑ ในการพิจารณางบจัดซื้อ ทั้งนี้สามารถแสดงผล

ของระยะเวลาเปรียบเทียบไดตามตารางที่ 4.2 เชนกัน 
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ลําดับที่ ขั้นตอนการดําเนินการ 
ระยะเวลาการดําเนนิงาน (ชั่วโมง) งบประมาณ (บาท) 
พัฒนาเอง ซื้อซอฟตแวร พัฒนาเอง ซื้อซอฟตแวร 

1 ขั้นตอนการเขียนโปรแกรม         

1.1 การวิเคราะหปญหาและความตองการ 120 40 
                

30,681.82 - 

1.2 การกําหนดคุณสมบัติของโปรแกรม 80 - 
                

20,454.55  - 

1.3 การออกแบบการทํางานของโปรแกรม 120 16 
                

30,681.82 - 

1.4 การลงรหัสโปรแกรม 176 24 
                

45,000.00  - 

1.5 การทดสอบและแกไขโปรแกรม 264 176 
                

67,500.00 - 

1.6 การจัดทําเอกสาร 112 40 
                

28,636.36  - 

2 การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป       
                

200,000.00  

ผลรวมทั้งหมด 872 296 
                

222,954.55  
                

200,000.00  

คิดเปน จํานวนวัน (ที่โปรแกรมพรอมใชงาน) 109 37 

คิดเปน จํานวนเดือน (ที่โปรแกรมพรอมใชงาน) 3.6 1.2 

 
หมายเหตุ (การคํานวณ คาแรง/ชัวโมง) ใชขอมูล 

รายการ คาใชจาย เงินเดือน (บาท) วันทํางาน/เดือน 
คาแรง/วัน 

(บาท) 
คาแรง/ชั่วโมง 

(บาท) 

คาใชจายสําหรับ พนักงานพัฒนาโปรแกรม  
                 

45,000.00  22 
                

2,045.45  
                

255.68  
 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบเองและการซือ้โปรแกรมซอฟตแวร

สําเร็จรูป 
 

4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษา CMMS 

จากตารางที่ 4.2 แสดงวาในการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวร ระบบบริหารงานบํารุงรักษา โดย

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ มีระยะเวลาตลอดชวงของการพัฒนาจนกระทั่งนําไปสูการ
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ใชงานจริง ใชเวลาทั้งหมด 109 วัน หรือเปนเวลามากกวา 3 เดือน (3.6 เดือน) สวนการจัดซื้อ

โปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป มีระยะเวลาตลอดการเตรียมการ จนกระทั่งนําไปสูการใชงานจริง ใช

เวลาทั้งหมด 37 วันหรือเปนเวลาประมาณ 1 เดือนครึ่ง (1.2 เดือน)  

การจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวร สามารถมีความพรอมในการใชงานสําหรับงานบํารุงรักษาท่ีเร็ว

กวา มากถึง 72 วันหรือประมาณ 2 เดือนครึ่ง (2.4 เดือน)     
 

4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานงบประมาณในการพัฒนาระบบ ระบบบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษา CMMS 

จากตารางที่ 4.2 แสดงวาในการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวร ระบบบริหารงานบํารุงรักษาโดย

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ ตองใชงบประมาณตลอดชวงของการพัฒนาจนกระทั่ง

นําไปสูการใชงานจริง ใชงบประมาณทั้งหมด 222,954.55 บาท (สองแสนสองหมื่นสองพันเการอย

เกาหาสิบสี่บาทหาสิบหาสตางค) สวนการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป ตองใชเงินทั้งหมด 

200,000 บาท (สองแสนบาทถวน)  

การจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวร CMMS สามารถประหยัดงบประมาณใหกับบริษัทฯ ไดถึง 

22,954.55 บาท (สองหมื่นสองพันเการอยเกาหาสิบสี่บาทหาสิบหาสตางค) 
 

4.3 ผลการศึกษาวเิคราะหขอมูลระยะเวลาในการคืนทุน 

การวิเคราะหขอมูล กรณีมีการนําโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา (Computerized 

Maintenance Management System Software) มาใชงานในการบริหารจัดการ จะทําใหสามารถ

ใชผูปฏิบัติงาน เพียง 1 คนเทานั้น จากปกติ 3 คน ทําใหเกิดผลประหยดัคาใชจาย ซ่ึงสามารถคิด

คํานวณเปนระยะเวลาคืนทุนไดตามตารางที่ 4.3 
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ลําดับที่ รายการคาใชจาย งบประมาณ (บาท) หมายเหตุ 

1 คาใชจายพนักงานจากการทํางานแบบเดิม                    53,000.00  
ใชพนักงานทั้ง 3 

คน  

2 คาใชจายพนักงาน กรณีทํางานโดยใชซอฟตแวร                     12,000.00  พนักงาน (1) 

  ผลประหยัด ตอเดือน                    41,000.00    

- งบประมาณลงทุนสําหรับการจัดซื้อซอฟตแวร                   200,000.00  บาท 

- ระยะเวลาคืนทุน (เมื่อเทียบกับผลประหยัด) 
   

4.88  เดือน 

หมายเหตุ (ขอมูลคาใชจายสําหรับพนักงาน) ใชขอมูล
ดานลาง 
รายการ    คาใชจายพนักงาน  เงินเดือน (บาท) 

1 คาใชจายสําหรับ พนักงานรับแจงซอม                    12,000.00  

2 คาใชจายสําหรับ พนักงานสโตร                    12,500.00  

3 คาใชจายสําหรับ พนักงานจัดทําฐานขอมูล                    28,500.00  

รวมคาใชจายสําหรับพนักงาน                    53,000.00  

 

ตารางที่ 4.3 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลระยะเวลาคืนทุน 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลระยะเวลาคืนทุน พบวาถามีการนําโปรแกรม

ซอฟตแวร เขามาใชงานจะทําใหเกิดผลประหยัด 41,000 บาท (ส่ีหมื่นหนึ่งพันบาท) ตอเดือน 

โดยเมื่อมีการลงทุนคาซอฟตแวรโปรแกรม ที่ราคา 200,000 บาท จะทําใหมีจุดคุมทุนหรือ

ระยะเวลาคืนทุน (ROI: Return of Investment) ที่ระยะเวลา ประมาณ 5 เดือน (4.88 เดือน) 


