
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากการการศึกษานี้ ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของการนํา

ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS: Computerized Maintenance 

Management)    

4.1 ผลการศึกษาวเิคราะหขอมูลในการเลือกโปรแกรมซอฟตแวร CMMS 

จากการที่ ใหผูที่เขารวมสาธิตการใชงานของโปรแกรมจากผูพัฒนาโปรแกรม ทั้งสอง

ซอฟตแวร  จํานวน 6 คน ใหระดับคะแนน ตามหัวขอประเมิน โดยใชคาเฉลี่ย สามารถแสดงผล

ของระดับคะแนนตามตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบซอฟตแวร 

 

 ซอฟตแวรท่ีพัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

Software PM II Software TPM-CMMS 

ลําดับที่ หัวขอประเมิน น้ําหนัก ระดับคะแนน คะแนนรวม ระดับคะแนน คะแนนรวม 

1 

1.1 

1.2 

งบประมาณลงทุน 

ราคาจัดซื้อคร้ังแรก 

ราคาในการดูแลระบบ 

 

1.25 

0.5 

 

4.5 

4.5 

 

5.63 

2.25 

 

4.33 

4.33 

 

5.42 

2.17 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 

ซอฟตแวร 

ฟงกชั่นการทํางานของ ซอฟตแวร 

ใบงาน / Work Order 

อะไหลคงคลัง / Inventory 

รายงานดรรชนีชี้วัด / Report KPI 

ประวัติเคร่ืองจักร/History Machine 

การวางแผน / Planning & Schedule 

การเชื่อมโยงขอมูล ทางบัญชี 

การใชงานระดับ User 

 

1 

0.75 

1 

1 

0.75 

0.75 

0.75 

1 

 

5.00 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

 

5.00 

3.50 

4.67 

4.67 

3.50 

3.50 

3.50 

4.67 

 

4.67 

4.83 

4.67 

4.5 

4.67 

4.67 

4.67 

4.83 

 

4.67 

3.63 

4.67 

4.5 

3.50 

3.50 

3.50 

4.83 

3 

3.1 

3.2 

ผูจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร 

การบริการหลังการขาย 

ผลงานที่ผานมา/ความนาเชื่อถือ 

 

0.75 

0.5 

 

4.67 

4.67 

 

3.50 

2.33 

 

4.5 

4.5 

 

3.38 

2.25 

ผลรวมคะแนน 10 46.71 46.00 
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จากตารางที่ 4.1 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบซอฟตแวร พบวาโปรแกรมซอฟตแวร PM 

II มีระดับคะแนนรวม เทากับ 46.71 คะแนน สวนโปรแกรมซอฟตแวร TPM CMMS มีระดับ

คะแนนรวม เทากับ 46.00 คะแนน ซ่ึงโปรแกรม PM II มีคะแนนรวมที่สูงกวา 0.71 คะแนน  

เมื่อทําการเปรียบเทียบในแตละหัวขอ พบวาใน 

• หัวขอที่ 1 งบประมาณในการลงทุน โปรแกรมซอฟตแวร PM II ไดคะแนน 7.88 

คะแนน สวนโปรแกรม TPM CMMS ไดคะแนน 7.58 คะแนน ซ่ึงโปรแกรม PM 

II มีคะแนนรวมที่สูงกวา 0.29 คะแนน 

• หัวขอที่ 2 ซอฟตแวร โปรแกรมซอฟตแวร PM II ไดคะแนน 33 คะแนน สวน

โปรแกรม TPM CMMS ไดคะแนน 32.79 คะแนน ซ่ึงโปรแกรม PM II มีคะแนน

รวมที่สูงกวา 0.21 คะแนน 

• หัวขอที่ 3 ผูจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร โปรแกรมซอฟตแวร PM II ไดคะแนน 

5.83 คะแนน สวนโปรแกรม TPM CMMS ไดคะแนน 5.63 คะแนน ซ่ึงโปรแกรม 

PM II มีคะแนนรวมที่สูงกวา 0.21 คะแนน 

 

4.2 ผลการศึกษาวเิคราะหขอมูลการพัฒนาระบบ 

4.2.1 การวิเคราะหขอมูลดานระยะเวลาในการพฒันาระบบบรหิารจัดการงานบํารุงรักษา CMMS 

จากขอมูลระยะเวลาที่ไดจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ  และจาก

ขอมูลระยะเวลาจากผูจัดจําหนายโปรแกรมซอฟตแวร ถึงการปรับแก จนนําไปสูการพรอม

ใชงาน สามารถแสดงผลของระยะเวลาเปรียบเทียบไดตามตารางที่ 4.2 

4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานงบประมาณในการพัฒนาระบบ ระบบบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษา CMMS 

ในการวิเคราะหดานคาใชจายสามารถคิดคํานวณ ในรูปของคาแรงรายชั่วโมง โดย

ในสวนที่มีการพัฒนาเองมีคาใชจายจากคาแรงพนักงาน  ซ่ึงใชขอมูลคาแรงตามตาราง 

(หมายเหตุ) ที่ 4.2 และในสวนของคาใชจายสําหรับการซื้อซอฟตแวร ใช 200,000 บาท 

ตามราคากลาง ที่ไดประเมินไวเปนเกณฑ ในการพิจารณางบจัดซื้อ ทั้งนี้สามารถแสดงผล

ของระยะเวลาเปรียบเทียบไดตามตารางที่ 4.2 เชนกัน 
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ลําดับที่ ขั้นตอนการดําเนินการ 
ระยะเวลาการดําเนนิงาน (ชั่วโมง) งบประมาณ (บาท) 
พัฒนาเอง ซื้อซอฟตแวร พัฒนาเอง ซื้อซอฟตแวร 

1 ขั้นตอนการเขียนโปรแกรม         

1.1 การวิเคราะหปญหาและความตองการ 120 40 
                

30,681.82 - 

1.2 การกําหนดคุณสมบัติของโปรแกรม 80 - 
                

20,454.55  - 

1.3 การออกแบบการทํางานของโปรแกรม 120 16 
                

30,681.82 - 

1.4 การลงรหัสโปรแกรม 176 24 
                

45,000.00  - 

1.5 การทดสอบและแกไขโปรแกรม 264 176 
                

67,500.00 - 

1.6 การจัดทําเอกสาร 112 40 
                

28,636.36  - 

2 การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป       
                

200,000.00  

ผลรวมทั้งหมด 872 296 
                

222,954.55  
                

200,000.00  

คิดเปน จํานวนวัน (ที่โปรแกรมพรอมใชงาน) 109 37 

คิดเปน จํานวนเดือน (ที่โปรแกรมพรอมใชงาน) 3.6 1.2 

 
หมายเหตุ (การคํานวณ คาแรง/ชัวโมง) ใชขอมูล 

รายการ คาใชจาย เงินเดือน (บาท) วันทํางาน/เดือน 
คาแรง/วัน 

(บาท) 
คาแรง/ชั่วโมง 

(บาท) 

คาใชจายสําหรับ พนักงานพัฒนาโปรแกรม  
                 

45,000.00  22 
                

2,045.45  
                

255.68  
 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบเองและการซือ้โปรแกรมซอฟตแวร

สําเร็จรูป 
 

4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษา CMMS 

จากตารางที่ 4.2 แสดงวาในการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวร ระบบบริหารงานบํารุงรักษา โดย

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ มีระยะเวลาตลอดชวงของการพัฒนาจนกระทั่งนําไปสูการ
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ใชงานจริง ใชเวลาทั้งหมด 109 วัน หรือเปนเวลามากกวา 3 เดือน (3.6 เดือน) สวนการจัดซื้อ

โปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป มีระยะเวลาตลอดการเตรียมการ จนกระทั่งนําไปสูการใชงานจริง ใช

เวลาทั้งหมด 37 วันหรือเปนเวลาประมาณ 1 เดือนครึ่ง (1.2 เดือน)  

การจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวร สามารถมีความพรอมในการใชงานสําหรับงานบํารุงรักษาท่ีเร็ว

กวา มากถึง 72 วันหรือประมาณ 2 เดือนครึ่ง (2.4 เดือน)     
 

4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานงบประมาณในการพัฒนาระบบ ระบบบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษา CMMS 

จากตารางที่ 4.2 แสดงวาในการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวร ระบบบริหารงานบํารุงรักษาโดย

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ ตองใชงบประมาณตลอดชวงของการพัฒนาจนกระทั่ง

นําไปสูการใชงานจริง ใชงบประมาณทั้งหมด 222,954.55 บาท (สองแสนสองหมื่นสองพันเการอย

เกาหาสิบสี่บาทหาสิบหาสตางค) สวนการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป ตองใชเงินทั้งหมด 

200,000 บาท (สองแสนบาทถวน)  

การจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวร CMMS สามารถประหยัดงบประมาณใหกับบริษัทฯ ไดถึง 

22,954.55 บาท (สองหมื่นสองพันเการอยเกาหาสิบสี่บาทหาสิบหาสตางค) 
 

4.3 ผลการศึกษาวเิคราะหขอมูลระยะเวลาในการคืนทุน 

การวิเคราะหขอมูล กรณีมีการนําโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา (Computerized 

Maintenance Management System Software) มาใชงานในการบริหารจัดการ จะทําใหสามารถ

ใชผูปฏิบัติงาน เพียง 1 คนเทานั้น จากปกติ 3 คน ทําใหเกิดผลประหยดัคาใชจาย ซ่ึงสามารถคิด

คํานวณเปนระยะเวลาคืนทุนไดตามตารางที่ 4.3 
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ลําดับที่ รายการคาใชจาย งบประมาณ (บาท) หมายเหตุ 

1 คาใชจายพนักงานจากการทํางานแบบเดิม                    53,000.00  
ใชพนักงานทั้ง 3 

คน  

2 คาใชจายพนักงาน กรณีทํางานโดยใชซอฟตแวร                     12,000.00  พนักงาน (1) 

  ผลประหยัด ตอเดือน                    41,000.00    

- งบประมาณลงทุนสําหรับการจัดซื้อซอฟตแวร                   200,000.00  บาท 

- ระยะเวลาคืนทุน (เมื่อเทียบกับผลประหยัด) 
   

4.88  เดือน 

หมายเหตุ (ขอมูลคาใชจายสําหรับพนักงาน) ใชขอมูล
ดานลาง 
รายการ    คาใชจายพนักงาน  เงินเดือน (บาท) 

1 คาใชจายสําหรับ พนักงานรับแจงซอม                    12,000.00  

2 คาใชจายสําหรับ พนักงานสโตร                    12,500.00  

3 คาใชจายสําหรับ พนักงานจัดทําฐานขอมูล                    28,500.00  

รวมคาใชจายสําหรับพนักงาน                    53,000.00  

 

ตารางที่ 4.3 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลระยะเวลาคืนทุน 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลระยะเวลาคืนทุน พบวาถามีการนําโปรแกรม

ซอฟตแวร เขามาใชงานจะทําใหเกิดผลประหยัด 41,000 บาท (ส่ีหมื่นหนึ่งพันบาท) ตอเดือน 

โดยเมื่อมีการลงทุนคาซอฟตแวรโปรแกรม ที่ราคา 200,000 บาท จะทําใหมีจุดคุมทุนหรือ

ระยะเวลาคืนทุน (ROI: Return of Investment) ที่ระยะเวลา ประมาณ 5 เดือน (4.88 เดือน) 


