
บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการบริหารทรัพยากรอาคาร ในสวนของงาน

บํารุงรักษา ตามวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา 

(CMMS: Computerized Maintenance Management System), เพื่อศึกษาองคประกอบความตองการ

พื้นฐานจากโปรแกรมในการบริหารงานบํารุงรักษา, เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ประกอบการ

พิจารณาระหวางการจัดซื้อซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป หรือการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรใช

งานเองและเพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ดานของความคุมคาในการลงทุน (ROI: Return of 

Investment) โดยสามารถแบงสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังตอไปนี้ 

5.1.1 การศึกษาโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา (CMMS: Computerized 

Maintenance Management System) 

จากการศึกษาโปรแกรมที่มีจําหนายอยูในทองตลาด (ทั้งสวนที่พัฒนาขึ้นโดยตางประเทศ

และพัฒนาขึ้นภายในประเทศ) พบวามีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยตางประเทศ มีจํานวนที่มากกวา 

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นภายในประเทศ โดยโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงาน

บํารุงรักษา ทั้งสวนที่พัฒนาขึ้นโดยตางประเทศและพัฒนาขึ้นภายในประเทศไมมีความแตกตางกัน 

ซ่ึงโปรแกรมซอฟตแวรสามารถรองรับการทํางานบน เวปไซต (Web Base) ไดเปนสวนนอย โดย

โปรแกรมสวนมากยังคงเปนการทํางานบนฐานขอมูล ไคลแอนตเซิรฟเวอร (Client/Server) แบบ

ปกติที่ใชงานกันทั่วไป 

5.1.2 การศึกษาองคประกอบความตองการพื้นฐานจากโปรแกรมในการบริหารงานบํารุงรักษา 

จากการศึกษาสามารถสรุปหัวขอประเมินที่ใช ประกอบในการตัดสินใจการเลือกโปรแกรม

ซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา โดยแบงหัวขอประเมินเปน 3 ดานหลักๆ ไดแก ดานงบประมาณ

ในการลงทุน, ดานตัวซอฟตแวร และดานผูจําหนาย/ผูพัฒนา โดยหัวขอที่มีสวนสําคัญในการ
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ประเมินมากที่สุด คือดานตัวซอฟตแวรเอง รองลงมาคือดานงบประมาณในการลงทุนหรือราคาของ

โปรแกรมซอฟตแวร และดานผูจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร ตามลําดับ  

5.1.3 การศึกษากระบวนการวิเคราะห ประกอบการพิจารณาระหวางการจัดซื้อซอฟตแวร

โปรแกรมสําเร็จรูป หรือการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรใชงานเอง 

จากการศึกษาพบวาการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป  มีคาใชจายที่ถูกกวา การ

พัฒนาโปรแกรมใชงานเอง กลาวคือสามารถประหยัดงบประมาณใหกับบริษัทฯได 22,954.55 บาท 

(สองหมื่นสองพันเการอยหาสิบสี่บาทหาสิบหาสตางค) และการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวร

สําเร็จรูป โปรแกรมมีความพรอมใชงานที่เร็วกวา การพัฒนาโปรแกรมใชงานเอง 72 วัน หรือ

ประมาณ 2.4 เดือน    

5.1.4 เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ดานของความคุมคาในการลงทุน (ROI: Return of 

Investment)  

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลระยะเวลาคืนทุน พบวาการนําโปรแกรมบริหารงาน

บํารุงรักษามาใชในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา สามารถประหยัดคาใชจายใหกับบริษัทฯ ได 

41,000 บาท (ส่ีหมื่นหนึ่งพันบาท) ตอเดือน และมีระยะเวลาคืนทุน (ROI: Return of Investment) ที่

ระยะเวลา 4.88 เดือน  

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการนําซอฟตแวรโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา เขามา

จะสามารถชวยงานใน 4 สวนหลักของงานบริหารบํารุงรักษา ไดแก 1. การบํารุงรักษาเชิงแกไข

ปรับปรุง (Corrective Maintenance) 2. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 3. การ

บริหารจัดการอะไหลคงคลัง (Inventory Management) 4. การออกรายงานดรรชนีช้ีวัด

ประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator Report) โดยใน กรณีศึกษาที่ยกมา องคกรยังขาด

เครื่องมือ ซ่ึงก็คือโปรแกรมซอฟตแวร CMMS ที่จะเขามาชวยใหการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา

ใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยในการคัดเลือกซอฟตแวร CMMS ใหใชเกณฑหัวขอประเมินที่ได

ทําการศึกษา เพื่อประกอบการพิจารณา ซ่ึงในสวนของราคาในการจัดซื้อตองมีราคาและระยะเวลา
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คืนทุนที่เหมาะสม โดยจากการศึกษา แสดงคาประมาณราคาซอฟตแวร CMMS ที่ 200,000บาท 

และระยะเวลาคืนทุนที่ประมาณ 5 เดือน (สําหรับโปรแกรมซอฟตแวร CMMS ที่พัฒนาขึ้นภายใน

ประทศ) 
 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษา 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดแก 

1. การนําโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษา  ยังคงมีสวนของระยะเวลาการ

ดําเนินงาน ของแตละขั้นตอนของงานบํารุงรักษา ถาสามารถเปรียบเทียบดาน

ระยะเวลาของการทํางานที่ลดลงเปรียบเทียบกันระหวาง การทํางานแบบเดิมกับการนํา 

CMMS มาใชงาน จะทําใหเห็นถึงประโยชนของโปรแกรมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2. จากการศึกษาในสวนของผังการบริหารงานบํารุงรักษา พบวางานบํารุงรักษาของ

บริษัทฯปจจุบันยังคงใชระบบการคียขอมูลผานโปรแกรมสํานักงานทั่วไป (ไฟล 

Excel) และใชระบบการจด/เขียนบันทึกดวยมือเปนสวนใหญ ทําใหมีความลาชาและ

เกิดความผิดพลาดอยูบางในบางครั้ง ประกอบกับการจัดทํารายงานในสวนที่ตองแสดง

คาดรรชนีช้ีวัด ของการบริหารงานบํารุงรักษาตองใชเวลาที่นาน ในการดึงขอมูลจาก

โปรแกรมสํานักงานหรือไฟล Excel และบางครั้งมีความผิดพลาดเกิดขึ้น รวมทั้งงาน

บริหารจัดการวัสดุคงคลังมีความลาชาและจํานวนของวัสดุคงคลังมีความคลาดเคลื่อน

และไมใชจํานวนที่เปนปจจุบัน โดยถามีการนําโปรแกรมซอฟตแวรมาใช จะสามารถ

ชวยลดขอผิดพลาด และลดระยะเวลาในการทํางานลงได 

3.  นอกเหนือจากการศึกษาทําความเขาใจการทํางานของโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา

ในปจจุบันแลว ยังคงตองมีสวนที่ตองคนควาเพิ่มในดานของมาตรฐานงานบํารุงรักษา 

และการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อใหทราบแนวโนมการพัฒนาของ CMMS ที่เปนไปตาม

การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM: Total  Productive Maintenance) 

รวมถึงการพัฒนาดานการใชงานใหสามารถใชงานผานทางเวปไซต (Web-base) ซ่ึงถาไม

ติดตามคนควาหาขอมูลอยางตอเนื่อง ทําใหไดเทคโนโลยีที่ไมเปนปจจุบัน และลาสมัย

ในที่สุด    


