
บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการบริหารทรัพยากรอาคาร ในสวนของงาน

บํารุงรักษา ตามวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา 

(CMMS: Computerized Maintenance Management System), เพื่อศึกษาองคประกอบความตองการ

พื้นฐานจากโปรแกรมในการบริหารงานบํารุงรักษา, เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ประกอบการ

พิจารณาระหวางการจัดซื้อซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป หรือการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรใช

งานเองและเพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ดานของความคุมคาในการลงทุน (ROI: Return of 

Investment) โดยสามารถแบงสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังตอไปนี้ 

5.1.1 การศึกษาโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา (CMMS: Computerized 

Maintenance Management System) 

จากการศึกษาโปรแกรมที่มีจําหนายอยูในทองตลาด (ทั้งสวนที่พัฒนาขึ้นโดยตางประเทศ

และพัฒนาขึ้นภายในประเทศ) พบวามีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยตางประเทศ มีจํานวนที่มากกวา 

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นภายในประเทศ โดยโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงาน

บํารุงรักษา ทั้งสวนที่พัฒนาขึ้นโดยตางประเทศและพัฒนาขึ้นภายในประเทศไมมีความแตกตางกัน 

ซ่ึงโปรแกรมซอฟตแวรสามารถรองรับการทํางานบน เวปไซต (Web Base) ไดเปนสวนนอย โดย

โปรแกรมสวนมากยังคงเปนการทํางานบนฐานขอมูล ไคลแอนตเซิรฟเวอร (Client/Server) แบบ

ปกติที่ใชงานกันทั่วไป 

5.1.2 การศึกษาองคประกอบความตองการพื้นฐานจากโปรแกรมในการบริหารงานบํารุงรักษา 

จากการศึกษาสามารถสรุปหัวขอประเมินที่ใช ประกอบในการตัดสินใจการเลือกโปรแกรม

ซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา โดยแบงหัวขอประเมินเปน 3 ดานหลักๆ ไดแก ดานงบประมาณ

ในการลงทุน, ดานตัวซอฟตแวร และดานผูจําหนาย/ผูพัฒนา โดยหัวขอที่มีสวนสําคัญในการ
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ประเมินมากที่สุด คือดานตัวซอฟตแวรเอง รองลงมาคือดานงบประมาณในการลงทุนหรือราคาของ

โปรแกรมซอฟตแวร และดานผูจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร ตามลําดับ  

5.1.3 การศึกษากระบวนการวิเคราะห ประกอบการพิจารณาระหวางการจัดซื้อซอฟตแวร

โปรแกรมสําเร็จรูป หรือการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรใชงานเอง 

จากการศึกษาพบวาการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป  มีคาใชจายที่ถูกกวา การ

พัฒนาโปรแกรมใชงานเอง กลาวคือสามารถประหยัดงบประมาณใหกับบริษัทฯได 22,954.55 บาท 

(สองหมื่นสองพันเการอยหาสิบสี่บาทหาสิบหาสตางค) และการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวร

สําเร็จรูป โปรแกรมมีความพรอมใชงานที่เร็วกวา การพัฒนาโปรแกรมใชงานเอง 72 วัน หรือ

ประมาณ 2.4 เดือน    

5.1.4 เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ดานของความคุมคาในการลงทุน (ROI: Return of 

Investment)  

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลระยะเวลาคืนทุน พบวาการนําโปรแกรมบริหารงาน

บํารุงรักษามาใชในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา สามารถประหยัดคาใชจายใหกับบริษัทฯ ได 

41,000 บาท (ส่ีหมื่นหนึ่งพันบาท) ตอเดือน และมีระยะเวลาคืนทุน (ROI: Return of Investment) ที่

ระยะเวลา 4.88 เดือน  

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการนําซอฟตแวรโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา เขามา

จะสามารถชวยงานใน 4 สวนหลักของงานบริหารบํารุงรักษา ไดแก 1. การบํารุงรักษาเชิงแกไข

ปรับปรุง (Corrective Maintenance) 2. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 3. การ

บริหารจัดการอะไหลคงคลัง (Inventory Management) 4. การออกรายงานดรรชนีช้ีวัด

ประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator Report) โดยใน กรณีศึกษาที่ยกมา องคกรยังขาด

เครื่องมือ ซ่ึงก็คือโปรแกรมซอฟตแวร CMMS ที่จะเขามาชวยใหการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา

ใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยในการคัดเลือกซอฟตแวร CMMS ใหใชเกณฑหัวขอประเมินที่ได

ทําการศึกษา เพื่อประกอบการพิจารณา ซ่ึงในสวนของราคาในการจัดซื้อตองมีราคาและระยะเวลา
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คืนทุนที่เหมาะสม โดยจากการศึกษา แสดงคาประมาณราคาซอฟตแวร CMMS ที่ 200,000บาท 

และระยะเวลาคืนทุนที่ประมาณ 5 เดือน (สําหรับโปรแกรมซอฟตแวร CMMS ที่พัฒนาขึ้นภายใน

ประทศ) 
 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษา 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดแก 

1. การนําโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษา  ยังคงมีสวนของระยะเวลาการ

ดําเนินงาน ของแตละขั้นตอนของงานบํารุงรักษา ถาสามารถเปรียบเทียบดาน

ระยะเวลาของการทํางานที่ลดลงเปรียบเทียบกันระหวาง การทํางานแบบเดิมกับการนํา 

CMMS มาใชงาน จะทําใหเห็นถึงประโยชนของโปรแกรมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2. จากการศึกษาในสวนของผังการบริหารงานบํารุงรักษา พบวางานบํารุงรักษาของ

บริษัทฯปจจุบันยังคงใชระบบการคียขอมูลผานโปรแกรมสํานักงานทั่วไป (ไฟล 

Excel) และใชระบบการจด/เขียนบันทึกดวยมือเปนสวนใหญ ทําใหมีความลาชาและ

เกิดความผิดพลาดอยูบางในบางครั้ง ประกอบกับการจัดทํารายงานในสวนที่ตองแสดง

คาดรรชนีช้ีวัด ของการบริหารงานบํารุงรักษาตองใชเวลาที่นาน ในการดึงขอมูลจาก

โปรแกรมสํานักงานหรือไฟล Excel และบางครั้งมีความผิดพลาดเกิดขึ้น รวมทั้งงาน

บริหารจัดการวัสดุคงคลังมีความลาชาและจํานวนของวัสดุคงคลังมีความคลาดเคลื่อน

และไมใชจํานวนที่เปนปจจุบัน โดยถามีการนําโปรแกรมซอฟตแวรมาใช จะสามารถ

ชวยลดขอผิดพลาด และลดระยะเวลาในการทํางานลงได 

3.  นอกเหนือจากการศึกษาทําความเขาใจการทํางานของโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา

ในปจจุบันแลว ยังคงตองมีสวนที่ตองคนควาเพิ่มในดานของมาตรฐานงานบํารุงรักษา 

และการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อใหทราบแนวโนมการพัฒนาของ CMMS ที่เปนไปตาม

การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM: Total  Productive Maintenance) 

รวมถึงการพัฒนาดานการใชงานใหสามารถใชงานผานทางเวปไซต (Web-base) ซ่ึงถาไม

ติดตามคนควาหาขอมูลอยางตอเนื่อง ทําใหไดเทคโนโลยีที่ไมเปนปจจุบัน และลาสมัย

ในที่สุด    


