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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําแนะนํา ใสเครื่องหมาย 3 ลงใน � โดยใหตรงกับความเปนจริง
1 เพศ

� 1. ชาย � 2. หญิง

2 ระดับตําแหนง

� 1. วิศวกร (Engineer) � 2. เจาหนาท่ี ธุรการ (Administration Staff)

� 3. อ่ืนๆ ................

ตอนท่ี 2 ระดับคะแนนประเมิน

ขอความตอไปนี้เปนเรื่องของความคิดเห็น ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด แตละคนมีความรูสึกท่ีแตกตางกันไปได

 ขอใหตอบตรง กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยใสเครื่องหมาย 3 ลงใน � (กรุณาตอบทุกขอ)

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ตองปรับปรุง

5 4 3 2 1

1. � � � � �

แบบสอบถาม

เรื่อง การพิจารณาใหคะแนนเพื่อการประเมินสมรรถนะของซอฟตแวร

"ทานมีความเห็นดวยกับขอความตอไปนี้
หรือไมอยางไร"

ระดับคะแนนประเมิน

ดานงบประมาณลงทุน

ราคาจัดซื้อครั้งแรก

2. � � � � �

1. � � � � �

2. � � � � �

3. � � � � �

4 � � � � �

5 � � � � �

6 � � � � �

7 � � � � �

8 � � � � �

1. � � � � �

2. � � � � �

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ราคาในการดูแลระบบ

ผลงานท่ีผานมา/ความนาเชื่อถือ

อะไหลคงคลัง / Inventory

การใชงานระดับ User

ดานผูจําหนาย / ผูพัฒนาซอฟตแวร

รายงานดรรชนีชี้วัด / Report KPI

ดานซอฟตแวร

ฟงกชั่นการทํางานของ ซอฟตแวร

การบริการหลังการขาย

ใบงาน / Work Order

ประวัติเครื่องจักร/History Machine

การวางแผน / Planning&Schedule

การเชื่อมโยงขอมูล ทางบัญชี


