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บทคัดยอ 
 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางมากในทุกๆ ดาน หากแตวาเราสามารถที่จะนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ ในงานดานที่เกี่ยวของกับงานของเราได จะทําให

เกิดผลของงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานดานบริหารทรัพยากรอาคารในปจจุบันก็มีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องเชนกัน มีการพัฒนาซอฟตแวร และนําซอฟตแวรเขามาชวยในการบริหารจัดการ ซ่ึงงานการ

คนควาอิสระนี้ ไดทําการศึกษาการนําโปรแกรมเขามาใชงานในการบริหารจัดการ งานบริหารทรัพยากร

อาคาร สวนของงานบํารุงรักษา ของบริษัท คิง เพาเวอร สุวรรณภูมิ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา, เพื่อศึกษาองคประกอบ

ความตองการพื้นฐานจากโปรแกรมในการบริหารงานบํารุงรักษา, เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห 

ประกอบการพิจารณาระหวางการจัดซื้อซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปหรือการพัฒนาโปรแกรม

ซอฟตแวรใชงานเองและเพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ดานของความคุมคาในการลงทุน จากการศึกษา

พบวาโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา ทั้งสวนซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นโดย

ตางประเทศและพัฒนาขึ้นภายในประเทศไมมีความแตกตางกัน, การจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป  

มีคาใชจายที่ต่ํากวาและระยะเวลาพรอมใชงานที่ส้ันกวา การพัฒนาโปรแกรมใชงานเอง และการนํา

โปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษามาใชงานจะทําใหเกิดผลประหยัดใหกับองคกรโดยมี

ระยะเวลาคืนทุนที่เหมาะสม 


