
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสภาวะสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยและประกอบกับสภาพทางการเมืองภายในประเทศ ที่

ไมมีความเขมแข็งในปจจุบัน ทําใหธุรกิจตางๆตองมีการปรับตัวใหสอดรับกับสภาพการณที่มี

ความไมแนนอนในปจจุบัน กลุมบริษัทคิงเพาเวอร ซ่ึงดําเนินธุรกิจบริหารพื้นที่กิจกรรมเชิง

พาณิชยและจําหนายสินคาปลอดอากร ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ก็เปนกลุมธุรกิจหนึ่งใน

อีกหลายๆกลุมธุรกิจที่ไดรับผลโดยตรงจากเหตุการณทั้งสอง โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบจาก

กลุมจํานวนผูใชบริการ(นักทองเที่ยว) ที่ลดนอยลง ทําใหรายไดจากผูเขามาใชบริการลดนอยลง 

แตในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ก็มีภาระคาใชจายดานตางๆ อยูอยางเปนเงาตามตัว ซ่ึงในฐานะที่ผู

ทําการศึกษาไดทํางานอยูในหนวยงานวิศวกรรม ของบริษัทฯ จึงมีความพยายามอยูตลอดเวลาที่

จะพัฒนากระบวนวิธีการทํางานภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และสามารถที่จะ

ชวยปรับลดคาใชจายใหกับบริษัทฯ ในเวลาเดียวกัน        

หนวยงานบํารุงรักษา (ฝายวิศวกรรม) ของบริษัทฯ จะเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ

บํารุงรักษาระบบประกอบอาคาร ที่มีมูลคาทรัพยสินลงทุนเริ่มตนโครงการ 1,500 ลานบาท

โดยประมาณ ซ่ึงหนวยงานบํารุงรักษาจะมีสวนสนับสนุนการดําเนินธุรกิจโดยตรงของบริษัทฯ 

เพื่อใหคงไวซ่ึงสมรรถนะของเครื่องจักรในความดูแล ใหมีอายุการใชงานยาวนานตลอดชวง

การใชงาน พรอมกับรักษาประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรในความดูแล ใหอยูในเกณฑ

ระดับที่สูงที่สุดตลอดเวลา ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม แตในการดําเนินงานในปจจุบัน มีทั้ง

สวนงานที่บํารุงรักษาโดยพนักงานของบริษัทฯเอง และสวนของงานจางเหมาใหดําเนินการ

แทน ซ่ึงฝายวิศวกรรมของบริษัทฯยังขาดในสวนของการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ทําให

ยังมีปริมาณงานแจงซอมนอกแผนงานอยูในปริมาณที่สูง โดยไมมีทีทาวาจะลดลง และไม

สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เนื่องจากการเขาถึงขอมูลของวิศวกร รวมถึงการบริหารจัดการ

ขอมูลอยางเปนระบบ 
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ในการบริหารงานบํารุงรักษาในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาชวยในการ

บริหารจัดการมากขึ้น โดยจะมีการนําซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป ที่ถูกพัฒนามาเพื่อชวยใน

การบริหารจัดการเก็บและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับใชในระบบ

บริหารงานบํารุงรักษา มีช่ือที่รูจักกันโดยทั่วไปวา Computerized Maintenance Management 

System หรือที่เรียกสั้นๆวา CMMS   

ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงนําเสนอ การศึกษาในการนําซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป ที่ใชใน

การบริหารจัดการงานบํารุงรักษา CMMS (Computerized Maintenance Management System) 

มาใชงานภายในหนวยงานบํารุงรักษา (ฝายวิศวกรรม) ของบริษัทฯ  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา (CMMS: Computerized 

Maintenance Management System) ที่มีจําหนายอยูในทองตลาด (ทั้งสวนที่พัฒนาขึ้นโดย

ตางประเทศและพัฒนาขึ้นภายในประเทศ) 

1.2.2 เพื่อศึกษาองคประกอบความตองการพื้นฐานจากโปรแกรมในการบริหารงานบํารุงรักษา ที่

จะใชในการประกอบการพิจารณาเลือกโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา 

(CMMS: Computerized Maintenance Management System)  

1.2.3 เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ประกอบการพิจารณาระหวางการจัดซื้อซอฟตแวร

โปรแกรมสําเร็จรูป หรือการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรใชงานเองโดยสวนงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัทฯ 

1.2.4 เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ดานของความคุมคาในการลงทุน (ROI: Return of 

Investment) เพื่อนําไปสูการตัดสินใจลงทุน (การจัดซื้อซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป 

บริหารงานบํารุงรักษามาใชงานกับหนวยงานบํารุงรักษา ของบริษัทฯ)  
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1.3 ความสําคัญของการศึกษา 

1.3.1 จากการศึกษาจะทําใหเขาใจถึงกระบวนการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานใน

ทั่วไป วามีความเหมาะสมกับการทํางานของหนวยงานบํารุงรักษา (ฝายวิศวกรรม) ของ

บริษัทฯ มากนอยเพียงใด  ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในตัดสินใจระหวางการพัฒนาซอฟตแวร

โดยฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ หรือการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ที่ถูกพัฒนาแลวจากผูพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนมืออาชีพและมีการศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3.2 จากการศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบการทํางานของหนวยงานบํารุงรักษาแบบเดิม ทั้งนี้เพือ่เปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงกวาที่

เปนอยูโดยการนํา CMMS เขามาชวยในเชงิการบริหารจดัการ 

1.3.3 จากการศึกษาจะนําไปสูการพิจารณาความพรอมของหนวยงานบํารุงรักษาของบริษทัฯ ที่

จะนําระบบการจัดการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management System-MMS) 

มาประยุกตใชกับหนวยงาน 

1.3.4 จากการศึกษาจะนําไปสูการพิจารณาองคประกอบของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา 

ขั้นตนที่เหมาะสมตอหนวยงานบํารุงรักษาของบริษัทฯ  

1.3.5 จากการศึกษานําไปสูการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ  ในเรื่องความคุมคาของการลงทุน 

ในรูปแบบของระยะเวลาคืนทุน ที่เปนตวัเงิน  

 

1.4 กรอบทฤษฎ/ีกรอบแนวคดิในการศึกษา 

1.4.1 แนวคดิในการปรับปรุงสมรรถนะงานบํารุงรักษา (Maintenance Performance 

Improvement) 

1.4.2 ศึกษาแผนแมบทของการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan) 

1.4.3 ศึกษาทําความเขาใจการทํางานของโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร  
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1.4.4 แนวคดิระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (Computerized Maintenance 

Management System-CMMS) เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน พัฒนาดวยตนเองหรือซ้ือ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อนํามาใชในบริษัทฯ 

 

1.5 คําถามในการศึกษา / สมมติฐานการศึกษา 

1.5.1 การนําซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยในงานบริหารจัดการงานบํารุงรักษา 

สามารถชวยบริหารงานบํารุงรักษาไดในดานใด 

1.5.2 มีความคุมคาในการลงทุนมากนอยเพียงใด ถามีการนําโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงาน

บํารุงรักษามาใชงานบริหารงานบํารุงรักษาและมีระยะเวลาคืนทุนนานเทาใด 

 

1.6 ขอบเขตของการศึกษา 

1.6.1 ศึกษาการทํางานของโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร 

1.6.2 ศึกษาวเิคราะหขั้นตอนและระบบการทํางานแบบเดิม พรอมหาแนวทางการในการปรับ

ขั้นตอนและระบบการทํางาน เพื่อใหไดรูปแบบการทํางานที่ลดระยะเวลาการดําเนนิการลง 

1.6.3 ประเมินประสทิธิภาพการทํางาน ถามีการนาํ CMMS มาชวยในการบริหารงานบํารุงรักษา 

1.6.4 ประเมินดานความคุมคาในการลงทุน และระยะเวลาในการคืนทุน 

1.6.5 วิเคราะหหาขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 การไดศึกษาเรยีนรูและทําความเขาใจระบบการบริหารงานบํารุงรักษาดวยระบบ

คอมพิวเตอร 
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1.7.2 การลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางาน 

1.7.3 การชวยในการปรับลดคาใชจายใหกับบริษทัฯ ได 

1.7.4 การนําไปสูการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานบํารุงรักษาของบริษทัฯ ใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

1.7.5 ลดปริมาณการใชกระดาษทีเ่ปนตัวเอกสารลง หรือไมใชกระดาษในกระบวนการเลย 
(Paper Less)โดยจะจดัเก็บขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 

 

1.8 นิยามศัพท  

1.8.1 ระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (CMMS: Computerized Maintenance 
Management System) 

1.8.2 ระบบการจัดการบริหารงานบํารุงรักษา (MMS: Maintenance Management System) 

1.8.3 แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan) หรือ 
MMMP 

1.8.4 การปรับปรุงสมรรถนะบํารุงรักษา (Maintenance Performance Improvement) 

1.8.5 ประสิทธิผลโดยรวมจากการใชเครื่องจักร (OEE: Overall Equipment Effectiveness) 

1.8.6 ระดับบํารุงรักษาเชิงรับ (Reactive) 

1.8.7 ระดับความสามารถของระบบยังไมแข็งแรง (Immature) 

1.8.8 ระดับควบคุมงานบํารุงรักษาได (Maintenance Systematic Work Control) 

1.8.9 ระดับความสามารถควบคุมคาใชจายได (Maintenance Cost Control) 

1.8.10 ระดับความสามารถควบคุมงบประมาณได (Maintenance Performance Budget Control) 

1.8.11 ระดับความสามารถทํางานบํารุงรักษาใหไดประโยชนสูงสุด (Maintenance Optimization) 

1.8.12 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวม (TPM: Total Productive Maintenance 


