
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสภาวะสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยและประกอบกับสภาพทางการเมืองภายในประเทศ ที่

ไมมีความเขมแข็งในปจจุบัน ทําใหธุรกิจตางๆตองมีการปรับตัวใหสอดรับกับสภาพการณที่มี

ความไมแนนอนในปจจุบัน กลุมบริษัทคิงเพาเวอร ซ่ึงดําเนินธุรกิจบริหารพื้นที่กิจกรรมเชิง

พาณิชยและจําหนายสินคาปลอดอากร ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ก็เปนกลุมธุรกิจหนึ่งใน

อีกหลายๆกลุมธุรกิจที่ไดรับผลโดยตรงจากเหตุการณทั้งสอง โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบจาก

กลุมจํานวนผูใชบริการ(นักทองเที่ยว) ที่ลดนอยลง ทําใหรายไดจากผูเขามาใชบริการลดนอยลง 

แตในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ก็มีภาระคาใชจายดานตางๆ อยูอยางเปนเงาตามตัว ซ่ึงในฐานะที่ผู

ทําการศึกษาไดทํางานอยูในหนวยงานวิศวกรรม ของบริษัทฯ จึงมีความพยายามอยูตลอดเวลาที่

จะพัฒนากระบวนวิธีการทํางานภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และสามารถที่จะ

ชวยปรับลดคาใชจายใหกับบริษัทฯ ในเวลาเดียวกัน        

หนวยงานบํารุงรักษา (ฝายวิศวกรรม) ของบริษัทฯ จะเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ

บํารุงรักษาระบบประกอบอาคาร ที่มีมูลคาทรัพยสินลงทุนเริ่มตนโครงการ 1,500 ลานบาท

โดยประมาณ ซ่ึงหนวยงานบํารุงรักษาจะมีสวนสนับสนุนการดําเนินธุรกิจโดยตรงของบริษัทฯ 

เพื่อใหคงไวซ่ึงสมรรถนะของเครื่องจักรในความดูแล ใหมีอายุการใชงานยาวนานตลอดชวง

การใชงาน พรอมกับรักษาประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรในความดูแล ใหอยูในเกณฑ

ระดับที่สูงที่สุดตลอดเวลา ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม แตในการดําเนินงานในปจจุบัน มีทั้ง

สวนงานที่บํารุงรักษาโดยพนักงานของบริษัทฯเอง และสวนของงานจางเหมาใหดําเนินการ

แทน ซ่ึงฝายวิศวกรรมของบริษัทฯยังขาดในสวนของการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ทําให

ยังมีปริมาณงานแจงซอมนอกแผนงานอยูในปริมาณที่สูง โดยไมมีทีทาวาจะลดลง และไม

สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เนื่องจากการเขาถึงขอมูลของวิศวกร รวมถึงการบริหารจัดการ

ขอมูลอยางเปนระบบ 
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ในการบริหารงานบํารุงรักษาในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาชวยในการ

บริหารจัดการมากขึ้น โดยจะมีการนําซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป ที่ถูกพัฒนามาเพื่อชวยใน

การบริหารจัดการเก็บและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับใชในระบบ

บริหารงานบํารุงรักษา มีช่ือที่รูจักกันโดยทั่วไปวา Computerized Maintenance Management 

System หรือที่เรียกสั้นๆวา CMMS   

ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงนําเสนอ การศึกษาในการนําซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป ที่ใชใน

การบริหารจัดการงานบํารุงรักษา CMMS (Computerized Maintenance Management System) 

มาใชงานภายในหนวยงานบํารุงรักษา (ฝายวิศวกรรม) ของบริษัทฯ  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา (CMMS: Computerized 

Maintenance Management System) ที่มีจําหนายอยูในทองตลาด (ทั้งสวนที่พัฒนาขึ้นโดย

ตางประเทศและพัฒนาขึ้นภายในประเทศ) 

1.2.2 เพื่อศึกษาองคประกอบความตองการพื้นฐานจากโปรแกรมในการบริหารงานบํารุงรักษา ที่

จะใชในการประกอบการพิจารณาเลือกโปรแกรมการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา 

(CMMS: Computerized Maintenance Management System)  

1.2.3 เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ประกอบการพิจารณาระหวางการจัดซื้อซอฟตแวร

โปรแกรมสําเร็จรูป หรือการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรใชงานเองโดยสวนงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัทฯ 

1.2.4 เพื่อศึกษากระบวนการวิเคราะห ดานของความคุมคาในการลงทุน (ROI: Return of 

Investment) เพื่อนําไปสูการตัดสินใจลงทุน (การจัดซื้อซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป 

บริหารงานบํารุงรักษามาใชงานกับหนวยงานบํารุงรักษา ของบริษัทฯ)  
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1.3 ความสําคัญของการศึกษา 

1.3.1 จากการศึกษาจะทําใหเขาใจถึงกระบวนการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานใน

ทั่วไป วามีความเหมาะสมกับการทํางานของหนวยงานบํารุงรักษา (ฝายวิศวกรรม) ของ

บริษัทฯ มากนอยเพียงใด  ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในตัดสินใจระหวางการพัฒนาซอฟตแวร

โดยฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ หรือการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ที่ถูกพัฒนาแลวจากผูพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนมืออาชีพและมีการศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3.2 จากการศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบการทํางานของหนวยงานบํารุงรักษาแบบเดิม ทั้งนี้เพือ่เปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงกวาที่

เปนอยูโดยการนํา CMMS เขามาชวยในเชงิการบริหารจดัการ 

1.3.3 จากการศึกษาจะนําไปสูการพิจารณาความพรอมของหนวยงานบํารุงรักษาของบริษทัฯ ที่

จะนําระบบการจัดการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management System-MMS) 

มาประยุกตใชกับหนวยงาน 

1.3.4 จากการศึกษาจะนําไปสูการพิจารณาองคประกอบของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา 

ขั้นตนที่เหมาะสมตอหนวยงานบํารุงรักษาของบริษัทฯ  

1.3.5 จากการศึกษานําไปสูการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ  ในเรื่องความคุมคาของการลงทุน 

ในรูปแบบของระยะเวลาคืนทุน ที่เปนตวัเงิน  

 

1.4 กรอบทฤษฎ/ีกรอบแนวคดิในการศึกษา 

1.4.1 แนวคดิในการปรับปรุงสมรรถนะงานบํารุงรักษา (Maintenance Performance 

Improvement) 

1.4.2 ศึกษาแผนแมบทของการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan) 

1.4.3 ศึกษาทําความเขาใจการทํางานของโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร  
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1.4.4 แนวคดิระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (Computerized Maintenance 

Management System-CMMS) เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน พัฒนาดวยตนเองหรือซ้ือ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อนํามาใชในบริษัทฯ 

 

1.5 คําถามในการศึกษา / สมมติฐานการศึกษา 

1.5.1 การนําซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยในงานบริหารจัดการงานบํารุงรักษา 

สามารถชวยบริหารงานบํารุงรักษาไดในดานใด 

1.5.2 มีความคุมคาในการลงทุนมากนอยเพียงใด ถามีการนําโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงาน

บํารุงรักษามาใชงานบริหารงานบํารุงรักษาและมีระยะเวลาคืนทุนนานเทาใด 

 

1.6 ขอบเขตของการศึกษา 

1.6.1 ศึกษาการทํางานของโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร 

1.6.2 ศึกษาวเิคราะหขั้นตอนและระบบการทํางานแบบเดิม พรอมหาแนวทางการในการปรับ

ขั้นตอนและระบบการทํางาน เพื่อใหไดรูปแบบการทํางานที่ลดระยะเวลาการดําเนนิการลง 

1.6.3 ประเมินประสทิธิภาพการทํางาน ถามีการนาํ CMMS มาชวยในการบริหารงานบํารุงรักษา 

1.6.4 ประเมินดานความคุมคาในการลงทุน และระยะเวลาในการคืนทุน 

1.6.5 วิเคราะหหาขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 การไดศึกษาเรยีนรูและทําความเขาใจระบบการบริหารงานบํารุงรักษาดวยระบบ

คอมพิวเตอร 
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1.7.2 การลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางาน 

1.7.3 การชวยในการปรับลดคาใชจายใหกับบริษทัฯ ได 

1.7.4 การนําไปสูการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานบํารุงรักษาของบริษทัฯ ใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

1.7.5 ลดปริมาณการใชกระดาษทีเ่ปนตัวเอกสารลง หรือไมใชกระดาษในกระบวนการเลย 
(Paper Less)โดยจะจดัเก็บขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 

 

1.8 นิยามศัพท  

1.8.1 ระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (CMMS: Computerized Maintenance 
Management System) 

1.8.2 ระบบการจัดการบริหารงานบํารุงรักษา (MMS: Maintenance Management System) 

1.8.3 แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan) หรือ 
MMMP 

1.8.4 การปรับปรุงสมรรถนะบํารุงรักษา (Maintenance Performance Improvement) 

1.8.5 ประสิทธิผลโดยรวมจากการใชเครื่องจักร (OEE: Overall Equipment Effectiveness) 

1.8.6 ระดับบํารุงรักษาเชิงรับ (Reactive) 

1.8.7 ระดับความสามารถของระบบยังไมแข็งแรง (Immature) 

1.8.8 ระดับควบคุมงานบํารุงรักษาได (Maintenance Systematic Work Control) 

1.8.9 ระดับความสามารถควบคุมคาใชจายได (Maintenance Cost Control) 

1.8.10 ระดับความสามารถควบคุมงบประมาณได (Maintenance Performance Budget Control) 

1.8.11 ระดับความสามารถทํางานบํารุงรักษาใหไดประโยชนสูงสุด (Maintenance Optimization) 

1.8.12 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวม (TPM: Total Productive Maintenance 


