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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่นํามาใชเปนขอมูลในการอางอิงใน

การศึกษา การนําซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปบริหารงานบํารุงรักษา (Computerized Maintenance 

Management System) มาชวยในการบริหารงานบํารุงรักษาของบริษัท คิงเพาเวอร ไดแก ทฤษฎี

แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan), การปรับปรุง

สมรรถนะบํารุงรักษา (Maintenance Performance Improvement), ระบบริหารงานบํารุงรักษา 

(Maintenance Management System-MMS), ระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร 

(Computerized Maintenance Management System-CMMS) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้  
 

 

2.1 แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan) 
 

แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan) หรือ MMMP 

จะเปนแผนงานรวมของกิจกรรมที่สัมพันธกับงานบํารุงรักษาในทุกๆ ดาน และทุกๆประเด็นเพื่อให

ผูบริหารตระหนังถึงบทบาทหนาที่ และความสําคัญของงานบํารุงรักษา อยางครบถวน นอกจากนี้

แลวยังใชเปนเครื่องมือ บงชี้ขีดความสามารถของหนวยงานบํารุงรักษาที่เปนอยู พรอมทั้งเปนการชี้

จุดบกพรองเพื่อเตรียมการปรับปรุงแกไขไดอยางถูกประเด็น มีความชัดเจนของแผนปฏิบัติการที่

สอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนาหนวยงานบํารุงรักษา ตลอดถึงภาพรวมขององคกร 
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รูปที่ 2.1 ผังแสดงแผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา 

      แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษาจะจัดแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมแผนแมบทงานดาน

เทคนิค  และกลุมแผนแมบทงานดานการบริหาร (จัดการ) 

 

2.1.1 กลุมแผนแมบทงานดานเทคนิค 

กลุมแผนแมบทงานดานเทคนิคจะเปนการเนนไปที่วิธีปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน โดย

การตรวจสอบและประเมินขีดความสามารถของหนวยงานบํารุงรักษาและ พนักงานบํารุงรักษาที่

แผนแมบทงานบริหารจัดการบํารุงรักษา 

แผนแมบทงานดานเทคนิค แผนแมบทงานระบบจัดการ 

เทคนิคการซอมบาํรุง (Maintenance 

)

งานอะไหล (Spare Part Inventory) 

มาตรฐาน (Standardization) 

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม 

ความรวมมือผลิตและซอมบํารุง 

งานบุคคล (Human Resource) 

ระบบบัญชี (Accounting) 

ระบบประเมินสมรรถนะ (Performance 

)

บริหารงบประมาณซอมบํารุง 

(

ระบบขอมูล (Maintenance Information 

)

ผังองคกร (Organization Structure) 

งานจางเหมา (Outsource) 

นโยบายการเปลี่ยนเครื่องจักร 

( )

งานคุณภาพ (Quality) 

งานเอกสารเทคนคิ (Technical 

)

งานบริหารงานบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร 

( )
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เปนอยู ณ ปจจุบันในแตละประเด็น จากนั้นจึงจัดทําแผนปฏิบัติการและเปาหมาย เพื่อพัฒนา

หนวยงานใหมีศักยภาพสูงขึ้น 

แผนแมบทงานดานเทคนิค จะประกอบดวย 9 แผนงาน ซ่ึงแตละแผนงานจะมีความสําคัญ

เทาๆ กัน แตในแงของการเลือกปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลของงานบํารุงรักษาแลว จะจัดลําดับความ

จําเปนเรงดวนไวตางหาก ซ่ึงสามารถจัดเปนกลุมยอยไดดังนี้ 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนระดับแรก ไดแก 

- แผนงานจดัทําเอกสารเทคนคิ (Technical Documentation) 

- แผนงานเทคนคิการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Technology) 

- แผนงานความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดลอม (Safety, Healthy 

& Environment) 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนระดับที่สอง ซ่ึงรองจากระดบัแรก ไดแก 

- แผนงานมาตรฐานงานบํารุงรักษา (Maintenance Standard) 

- แผนงานอะไหล (Spare Part Inventory) 

- แผนงานคุณภาพของงานบํารุงรักษา (Maintenance Quality) 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนหลังสุดของแผนแมบทงานดานเทคนิค จะเนนการ

เพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานที่มีอยูแลวใหสูงขึ้น ไดแก 

- แผนงานจางเหมา (Outsourcing Plan) 

- แผนนโยบายการเปลี่ยนเครือ่งจักร (Renewal Policy) 

- แผนระบบบรหิารงานบาํรุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (CMMS) 
 

2.1.2 กลุมแผนแมบทงานระดับจดัการ 

แผนแมบทระบบการจัดการจะเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติ (Flow Chart) ของระบบเอกสาร

การเก็บบันทึกและวิเคราะหขอมูลของกิจกรรมที่สัมพันธกับงานบํารุงรักษา ซ่ึงมุงเนนเปาหมายที่

การวัดคา OEE และการวางแผนงานเพื่อปรับปรุงใหคา OEE เพิ่มสูงขึ้นอยางคุมคา การจัดกลุม

แผนงานสวนนี้สามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนสูง ไดแก 

- แผนงานการจดัผังองคกร (Organization Chart) 
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- แผนงานสรางความรวมมือ ประสานงานระหวางหนวยผลิตและหนวย

บํารุงรักษา 

- แผนงานพัฒนาบุคคลากร (Human Resource) 

- แผนงานระบบขอมูลเพื่อการบริหารงานบาํรุงรักษา (Management 

Information System) 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนรองลงมา ไดแก 

- แผนงานระบบบัญชี (Account System) 

- แผนงานการบริหารงบประมาณบํารุงรักษา (Budgeting & Control) 

- แผนงานระบบการประเมินสมรรถนะ (Performance Measuring & 

Auditing) 
 

2.1.3 การประเมินความพรอมและสถานภาพของระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

โดยใชหลักของแผนแมบทงานบํารุงรักษาเปนดัชชีวัดศักยภาพของหนวยงานบํารุงรักษา 

ซ่ึงจะเปนการประเมินวัดแผนงานแตละหัวขอใหครบทั้ง 16 แผนงาน แลวนํามาแสดงผลใน

รูปกราฟวงกลม  ลักษณะเหมือนใยแมงมุมหรือจอเรดาร โดยมีการแบงแกนออกเปน 16 แกน แตละ

แกนจะแสดงคาความพรอม ความกาวหนาของแผนงานหรือศักยภาพของการทํางานเปนเปอรเซ็นต 

เมื่อกําหนดคาที่ประเมินไดครบทั้ง 16 แกนแลว จึงลากเสนโยงเปนวง ดังแสดงในตัวอยางการ

วิเคราะห 
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รูปที่ 2.2 ตัวอยางการวเิคราะหระบบงานบํารุงรักษา (ผลการประเมินงานบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ) 

    ที่มา: สัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา (2549) 

 

2.1.4 เปาหมายของแผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา 
 

การแยกแผนแมบทเปน 16 แผนงาน  ก็เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารและหนวยงาน

บํารุงรักษาพิจารณาจัดเตรียมความพรอมในแตละแผน ใหมีความชัดเจนในตัวเองและเปนการทําให

ระบบบริหารงานบํารุงรักษา ครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดครบถวน แลวก็เพื่อเปนการเพิ่ม OEE ของ

หนวยงาน  
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รูปที่  2.3 ผลการทํากิจกรรมบํารุงรักษาครบตามแผนแมบท 

 ที่มา: สัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา (2549) 
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2.2 การปรับปรุงสมรรถนะบาํรุงรักษา (Maintenance Performance Improvement) 

2.2.1 ระดับบํารุงรักษาเชิงรับ (Reactive) 

2.2.2 ระดับความสามารถของระบบยังไมแข็งแรง (Immature) 

2.2.3 ระดับควบคุมงานบํารุงรักษาได (Maintenance Systematic Work Control) 

2.2.4 ระดับความสามารถควบคุมคาใชจายได (Maintenance Cost Control) 

2.2.5 ระดับความสามารถควบคุมงบประมาณได (Maintenance Performance Budget Control) 

2.2.6 ระดับความสามารถทํางานบํารุงรักษาใหไดประโยชนสูงสุด (Maintenance Optimization) 

 

2.3 ระบบรหิารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management System) 

การจัดระบบงานบํารุงรักษาหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติในการทํางานบํารุงรักษา โดยสราง

ความสัมพันธของขอมูลใหสอดคลองประสานกัน ระบบบริหารงานบํารุงรักษาจึงเปนการจัดการให

ระบบงานยอยๆ เชื่อมโยงเขาหากันดวยระบบขอมูลที่มีการจัดเก็บและสงผานถึงกันอยางลงตัว ไม

เกิดความซ้ําซอน มีความแมนยําที่จะใชวิเคราะหงานไดถูกตอง 

ความสามารถในการจัดระบบบริหารงานบํารุงรักษาในแตละหนวยงาน จะไมเทาเทียมกันและ

จะพบเสมอวาวิธีปฏิบัติงานของแตละระบบยอยจะแตกตางกันออกไป ทั้งนี้เนื่องจากการจัด

โครงสรางของหนวยงานบํารุงรักษาและสภาพของงานที่แตกตางกัน 

ระบบงานยอยของงานบํารุงรักษา จะประกอบดวย 

• ระบบขอมูลบํารุงรักษา (Maintenance Information System) 

• ระบบงานบํารุงรักษาตามแผน  (Planned Maintenance System) 

• ระบบควบคุมงานบํารุงรักษา (Work Control System) 

• ระบบบริหารงานบํารุงรักษาระหวางหยุดเดินเครื่องตามแผน (Planned Outage 

Management System) 

• ระบบบริหารอะไหลและจางเหมา (Spare Part and Outsourcing Management System) 
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• ระบบงบประมาณบํารุงรักษา (Maintenance Budgeting System) 

• ระบบรายงานและวิเคราะหดัชนี (Reporting & KPI Analysis System) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 แสดงภาพรวมระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

ที่มา: สัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา (2549) 
 

การสรางระบบบริหารงานบํารุงรักษาในเบื้องตน จะประกอบดวยระบบงานยอยอยางต่ํา    

3 ระบบได แก ระบบขอมูลบํารุงรักษา ระบบบริหารงานบํารุงรักษาตามแผน และระบบควบคุมงาน

บํารุงรักษา ซ่ึงหนวยงานสวนมาก จะกําหนดใหมีระบบงานเพียง 3 ระบบยอยเทานั้น เพราะมุงเนน

ใหมีการทํางานบํารุงรักษาในกลุมกิจกรรมงานบํารุงรักษาตามแผนเปนหลัก สวนระบบงานอื่นๆ 

นอกเหนือจากนี้ จะขาดความเขมแข็งและความชัดเจนของระบบงาน ถึงกระนั้นก็ดีระบบงานยอย

ทั้ง 3 ระบบ จะขาดการพัฒนาศักยภาพใหมีความเขมแข็งเพราะขาดความสมบูรณ เพียงแตทํางานไป

ดวยความคุนเคยที่เปนมาแตอดีตเปนหลัก การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีและการจัดการจะเปนไป

ไดชาและมีแรงตานสูง ทั้งในระดับผูบริหารและในระดับทํางานประจําวัน 

Information

Work Control

Reporting & 
KPI Analysis 

Registration 
& History 

Outage 
Management 

Spare Part 

Planned 
Maintenance 

Budgeting 
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 การจัดเก็บขอมูลประวัติการบํารุงรักษาซึ่งไดจากรายงานการทํางานบํารุงรักษาจะมีไม

ครบถวน เพราะขาดเปาหมายของการเก็บประวัติที่ชัดเจน จึงไมแปลกที่พบวาการรายงานและ

วิเคราะหผลของงานบํารุงรักษาจะไมสมบูรณ หรืออาจจะมีขอดีอยูบางที่มีสถิติทางเทคนิค เชน คา 

MTBF, MTTR เปนตน แตรายงานขอมูลที่สําคัญเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของงานจะขาดหายไป 

โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายที่ขาดความถูกตองแมนยํา และไมสามารถตรวจทานกับระบบ

บัญชีได 

 การเพิ่มศักยภาพใหระบบบริหารงานบํารุงรักษามีความเขมแข็งและมีประสิทธิผลมากขึ้น

จะตองนําระบบยอยอ่ืนๆ เขามารวมกันใหสมบูรณขึ้น ซ่ึงจะมีขั้นตอนการพัฒนาระบบโดยการรวม

ระบบบริหารงานระหวางหยุดเดินเครื่อง ระบบบริหารอะไหลและจางเหมา ระบบรายงานและ

วิเคราะหดัชนี และระบบงบประมาณบํารุงรักษาตามลําดับ 

 ระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่ดีควรจะกําหนดเปาหมายและการจัดทํารายงานสรุปเพื่อการ

วิเคราะหดัชนีของแตละระบบยอย สวนวิธีปฏิบัติของแตละระบบยอยนั้นจะเกิดขึ้นไดเมื่อกําหนด

เปาหมายของระบบงานที่ชัดเจนไดแลว 

2.3.1 ระบบขอมูลบํารุงรักษา (Maintenance Information System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบขอมูลบํารุงรักษา ดังนี้ 

• สรางระบบแฟมประวัติของเครื่องจักร-อุปกรณไดครบถวน 

• จัดทําขอมูลประกอบการทํางานของงานบํารุงรักษาตามแผนงาน ทั้งขณะเดินเครื่อง
และขณะหยุดเดินเครื่อง 

• จัดทําขอมูลประกอบแผนงานดานอะไหลที่เปนสวนของดานอุปสงคไดครบทุก
ประเภท 

• สามารถสงผานขอมูลถึงระบบยอยตางๆ ดวยความรวดเร็ว แมนยํา 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบขอมูลบํารุงรักษา 

• การกําหนดระดับความสําคัญ (Criticality) ของเครื่องจักร-อุปกรณไดครบถวน 
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• กําหนดกิจกรรมงานบํารุงรักษาตามแผนงานของเครื่องจักร-อุปกรณไดเหมาะสมกับ
ระดับความสําคัญ 

• กําหนดประเภทอะไหลที่สอดคลองกับกิจกรรมของงานบํารุงรักษาตามแผนงาน 

• แฟมเอกสารและขอมูลประกอบการทํางานบํารุงรักษา ที่จัดเก็บไวสอดคลองกับ
ทะเบียนประวัติของเครื่องจักร-อุปกรณ 

 

2.3.2 ระบบงานบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบงานบํารุงรักษาตามแผน ดังนี้ 

• มี PM- Program และ Standard Planned Outage Package เปนมาตรฐานของหนวยงาน 

• กําหนด Work Load Distribution และ Utilization Factor ขั้นต่ําสุดของทรัพยากรได 

• สามารถทบทวน  ปรับปรุง แผนงานตางๆ ไดตามสภาพและอายุการใชงานของ
เครื่องจักร-อุปกรณ 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบงานบํารุงรักษาตามแผน คือ  

• ควบคุมงานงานบํารุงรักษานอกแผนงานใหลดลงได 

• สามารถกําหนดสัดสวนของงานบํารุงรักษาตามแผนงานตองานบํารุงรักษานอก
แผนงานได 

- สัดสวนของ Man-Hr 

- สัดสวนของคาใชจาย 

• สามารถกําหนดปริมาณการใชอะไหลของงานบํารุงรักษาตามแผนงานได 

• วางแผนการใชกําลังคนกับงานบํารุงรักษาตามแผนงานได 
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2.3.3 ระบบควบคุมงานบํารุงรักษา (Work Control System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบควบคุมงานบํารุงรักษา ดังนี้ 

• มี Work Flow ที่เหมาะสมกับสภาพการทํางานของหนวยงานเอง 

• สามารถควบคุมและติดตามสภาวะของงานทั้งงานบํารุงรักษาตามแผนงานและงาน
บํารุงรักษานอกแผนงานได (Backlog Control) 

• กําหนดการทํารายงานและบันทึกขอมูลการทํางานบํารุงรักษาอยางชัดเจนเพียงพอที่จะ
นําไปจัดทํารายงานและการวิเคราะหผล 

• บันทึกประวัติการทํางานบํารุงรักษาทุกๆ งาน และจัดเก็บในแฟมประวัติเครื่องจักร-
อุปกรณไดครบถวน 

• ทําใหเกิดการทํางานที่มีการวางแผนลวงหนาและประสานงานกับหนวยงานขางเคียง
อยางเปนระบบ 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบควบคุมงานบํารุงรักษา คือ 

• ใหรายงานสภาวะของงานคางไดทุกขณะ 

• มีประวัติการทํางานบํารุงรักษาที่มีขอมูลครบถวน 

• นําขอมูลไปจัดทํารายงานและวิเคราะหผลไดถูกตองแมนยํา 

• บันทึกคาใชจายทางออมจากงานบํารุงรักษาตามแผนงานได  

• สามารถตรวจทานคาใชจายที่แปรผัน (อะไหล) และคาใชจายคงที่กับระบบบัญชีได
อยางสอดคลองแมนยํา 

2.3.4 ระบบบริหารงานบํารุงรักษาระหวางหยุดเครื่องตามแผน (Plan Outage Management 
System) 

ควรกําหนดเปาหมายของงานระบบบริหารงานบํารุงรักษาระหวางหยุดเดินเครื่องตามแผน 

ดังนี้ 
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• จัดทําแผนงานและกําหนดการทํางานของแตละกิจกรรมใหเปนไปตามลําดับขั้นตอน 
โดยไมขัดขวางกันเอง 

• กําหนดกรอบเวลาเริ่มตนและแลวเสร็จใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 

• กําหนดใหทุกๆ กลุมงานทําไดครบถวนทุกรายการภายในกรอบเวลาที่จํากัดดวยความ
ปลอดภัย 

• สามารถควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ 

• มีการประสานงานระหวางกลุมงานและหนวยงานสนับสนุนอื่นๆ อยางเปนระบบและ
สามารถปรับแผนงานไดตามความจําเปน 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบบริหารงานบํารุงรักษาระหวางหยุดเดินเครื่องตามแผน คือ 

• สามารถบันทึกขอมูลและคาใชจายบํารุงรักษาของเครื่องจักร-อุปกรณแตละรายการได
ครบถวน 

• ไมสูญเสียสถิติดานความปลอดภัย 

• มีระบบการจัดทํารายงานสรุปและกําหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงการทํางานบํารุงรักษา
ระหวางหยุดเดินเครื่องในโอกาสตอไป 

2.3.5 ระบบบริหารอะไหลและจางเหมา (Spare Part and Outsourcing Management System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบบริหารอะไหลและจางเหมา ดังนี้ 

• จําแนกประเภทอะไหล และรายการอะไหลแตละประเภทใหครบถวน 

• จัดทําแผนงานดานอุปสงค 

- กําหนด Stock Level ของอะไหลสํารองคลัง 

- กําหนดแผนการซื้ออะไหลตามแผนงาน Planned Outage 

- คัดเลือกอะไหลที่สามารถหมุนเวียนซอมเองได 
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• ทบทวนยอดอะไหลสํารองคลัง โดยควบคุมปริมาณการสํารองคลังใหพอดีกับการเบิก
ใชตามแผนงานบํารุงรักษาตามแผนงาน และมีสํารองไวเพียงพอกับงานบํารุงรักษา
นอกแผนงาน 

• กําหนดกรอบการจางเหมาและสรางพันธมิตร 

- เงื่อนไขการจางเหมาและความรับผิดชอบตอผลงาน 

- การบันทึกขอมูลประวัติการบํารุงรักษาจากผูรับเหมา 

- วิธีการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของการทํางาน 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบบริหารอะไหลและจางเหมา คือ 

• Spare Part Service Factor ควรจะสูงกวา 98% (Stock Out ต่ํากวา 2%) 

• Spare Part Turnover Ratio ควรจะสูงกวา 50% คาดัชนีที่นาพอใจควรประมาณ 100% 

• สามารถทําการวิเคราะหการเคลื่อนไหวของรายการอะไหลสํารองคลัง ทั้งจํานวน
รายการและมูลคาอะไหลไดตอเนื่องทุกชวงคาบเวลา 

• รายงานสัดสวนของ Top : High : Medium : Low Criticality ของ Spare Part ทั้ง
จํานวนรายการและมูลคาอะไหล 

• ปริมาณการสั่งซื้อตรงทั้งจํานวนรายการและมูลคาอะไหล 

• คาใชจายและผลลัพธในการจางเหมา เปรียบเทียบกับการดําเนินการเอง 

2.3.6 ระบบงบประมาณบํารุงรักษา (Maintenance Budgeting System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบงบประมาณบํารุงรักษา ดังนี้ 

• กําหนดหมวดหมูของคาใชจายใหตรงกับระบบบัญชี 

• เชื่อมโยงการบันทึกคาใชจายของงานบํารุงรักษาทุก ๆ Work Order ใหสอดคลองกับ

ระบบบัญชี ไดถูกตองแมนยํา 

• จัดทํางบประมาณ แบงตาม 4 กลุมกิจกรรมหลักได 
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• กําหนดคา Full Fixed Cost Rate ของงานบํารุงรักษาได 

• ทบทวนและปรับงบประมาณเพื่อใหสอดคลองกับกําลังผลิตสินคาและควบคุมตนทุน
คาใชจายบํารุงรักษาได 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบงบประมาณบํารุงรักษา คือ 

• จัดทํารายงานเพื่อการวิเคราะหคาใชจายทั้งสวนที่คงที่และแปรผันของ 4 กลุมกิจกรรม
หลักไดถูกตองแมนยํา 

• แสดงผลของ Utilization Factor ไดจากรายงานคาใชจาย 

• วิเคราะหสัดสวนคาใชจายของงานบํารุงรักษาตามแผนงานและงานบํารุงรักษานอก
แผนงานไดละเอียดถึงระดับเครื่องจักร-อุปกรณ 

• ควบคุมตนทุนคาใชจายบํารุงรักษาตอหนวยผลิตของสินคาได 

2.3.7 ระบบรายงานและวิเคราะหดัชนี (Reporting & KPI Analysis System) 

เปาหมายของระบบงานนี้บางสวนจะถูกกําหนดอยูในระบบงานยอยอื่นๆ ที่กลาวมา

ทั้งหมด การวิเคราะหคาดัชนีบํารุงรักษาเพื่อหาทางปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

ใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ เพื่อเอาชนะปญหาของเครื่องจักร-อุปกรณที่เปลี่ยนแปลงไปตามอายุและ

สภาพการใชงานอยูตลอดเวลา 

 เปาหมายของระบบรายงานและวิเคราะหดัชนี ควรกําหนดไวดังนี้ 

• การวิเคราะหดัชนีบํารุงรักษาทางเทคนิค เชน MTBF, MTTR, MWT 

• การวิเคราะหดัชนีบํารุงรักษาทางดานการจัดการ 

• การวิเคราะหภาพรวมของการทํางานบํารุงรักษา เชน 

- Top 10 High Problem Area 

- Top 10 High Cost Area 

- Utilization Factor และ Full Fixed Cost Rate 
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- OEE 

- งานบํารุงรักษาตามแผนงาน : งานบํารุงรักษานอกแผนงานทั้ง Man-Hr และ Cost 

• การวิเคราะหตนทุนของการผลิต : สัดสวนคาบํารุงรักษา/หนวยสินคา 

• การวิเคราะหตนทุนในสวนของ 

- คาอะไหล 

- ยอดรวมอะไหลสํารองคลังและคาใชจายดานพัสดุ จัดหาเพื่อจัดใหมีใชจายและการ
เตรียมความพรอมตลอดเวลา 

 ผลลัพธที่ควรได 

 การเขาใจถึงเปาหมายและผลลัพธจากระบบงานยอยทั้งหมดที่กลาวถึงมานี้ จะเปนแนวทาง
ในการจัดวางระบบงานของแตละโรงงาน ซ่ึงจะเปนการชี้วัดความพรอมและความสามารถของ
หนวยงานบํารุงรักษา อันเปนผลสืบเนื่องจากการจัดทําแผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา 
(MMMP) และกําหนดใหเกิดระบบงานยอยตางๆ ขึ้นมา ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบํารุงรักษา ควร
ทําความเขาใจในหลักการของระบบบริหารงานบํารุงรักษา  ซ่ึงเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติ 
(Procedural Process) ใหผูปฏิบัติงานระบดับตางๆ ถือเปนแนวทางที่จะทํางานรวมกันโดยมี
เปาหมายเดียวกัน  ถือเปนอุดมการณขององคกรที่ ผูปฏิบัติงานจะทํางานเปนทีมเวิรกที่มี
ประสิทธิภาพ 

 เครื่องมือที่นํามาใชกับระบบบริหารงานบํารุงรักษาให เกิดประสิทธิผลสูงขึ้นคือ 
“Computerized Maintenance Management System” หรือเรียกสั้นๆ วา CMMS ซ่ึงเปนซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ชวยใหการจัดวางระบบงานเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการบันทึกขอมูล
การวิเคราะหและการจัดทํารายงานดัชนีบํารุงรักษาจากขอมูลที่บันทึกไวจะแสดงผลไดทุกขณะ 
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รูปที่ 2.5 ภาพรวมของ CMMS และระบบภายนอกที่สัมพันธกัน 

ที่มา: สัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา (2549) 
 

จากแผนภูมิในรูป 2.5 แสดงใหเห็นขอบเขตของ CMMS จะทําใหเห็นชัดเจนวาการใช 

CMMS เปนเครื่องมือจะมีขอจํากัดในตัวเอง เพราะระบบขอมูลที่จัดสรางขึ้นใน CMMS จะเนนไป

ที่ขอมูลดานเทคนิคและขั้นตอนการทํางานเปนหลัก เมื่อตองการใชขอมูลสวนอื่นๆ เชน ขอมูล

คาใชจายจากระบบบัญชี ขอมูลการบริหารงานบุคลคลจากระบบบริหารงานบุคคล (HR) ขอมูลดาน

คลังอะไหลจากระบบบริหารคลังอะไหล (Inventory หรือ Material Management System) หรือ

แมแตการนําขอมูลที่ผานการประมวลผลจาก  CMMS เพื่อใชวิ เคราะหงานดาน  Reliability 

Engineering หรือ spare Part Optimization ก็จําเปนตองใชซอฟตแวรประยุกตอ่ืนๆ เพิ่มเติม ซ่ึงอยู

นอกเหนือความสามารถที่กําหนดไวใน CMMS 

 ในยุคของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information Technology) การจัดวางระบบขอมูล

บํารุงรักษาใหเกิดประสิทธิภาพจึงถือวามีความจําเปนสูงสุด การบริหารไมวาจะเปนงานบํารุงรักษา

หรืองานประเภทอื่นใดก็ตาม การปรับปรุงประสิทธิภาพของงานจะอาศัยขอมูลที่ผานการกลั่นกรอง
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และวิเคราะหผลเปนพื้นฐานที่สําคัญ ดังนั้นระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่ดีจะตองเนนคุณภาพของ

ขอมูลที่บันทึกไว ใหมีความถูกตองแมนยําและครบถวนเพียงพอ เปนประเด็นหลักที่ตองกําหนดไว

ใหพรอมกับการจัดวางระบบงานทั้งหมด 

 

2.4 ระบบบริหารงานบํารุงรกัษาดวยคอมพิวเตอร (Computerized Maintenance 

Management System-CMMS) 

ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีบทบาทตอการทํางานในองคกรทุกระดับ หนวยงาน

บํารุงรักษาก็เชนเดียวกัน มีการนําซอฟตแวรเขาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหระบบงานบํารุงรักษา

มีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลในระดับเทคนิค แตใน

ความเปนจริงแลวระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่ดีและมีการนําเขาใชงานอยางถูกตอง สามารถให

ผลลัพธที่ชวยในการบริหารจัดการทั้งดานเทคนิคและการจัดการในระดับองคกรไดเปนอยางดี 

โปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับระบบบริหารงานบํา รุง รักษา  มี ช่ือรูจักกันโดยทั่วไปวา 

Computerized Maintenance Management System หรือเรียกสั้นๆวา CMMS ในบทนี้จะกลาวถึง 

CMMS ในมุมมองของผูใชงานและผูนําเขาไปใชกับระบบงาน โดยแบงออกไดดังนี้ 

1. ความจําเปนที่จะตองชื้ CMMS 

2. ประโยชนของ CMMS 

3. เปาหมายและผลลัพธที่ควรจะไดจาก CMMS 

4. ขอพิจารณาในการเลือก CMMS 

5. การลงทุนใน CMMS 

• การตัดสินใจซื้อหรือพัฒนาเอง 

• องคประกอบของคาใชจายที่เกิดขึ้นในการลงทุนระบบ CMMS 

6. ปจจัยความสําเร็จในการนํา CMMS เขาใชงาน 

7. ขึ้นตอนการขึ้นระบบ 
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2.4.1 ความจําเปนทีต่องใช CMMS 

การดําเนินกิจกรรมดานบํารุงรักษาในปจจุบัน มีความซับซอนมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ตองการ
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาเพื่อใหสามารถแขงขันได ดังนั้นผูบริหารหนวยงานบํารุงรักษามี
ความจําเปนที่จะตองปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงานอยูเสมอ ใหมีความพรอมในการ
รองรับภารกิจหลักคือ ทําใหเครื่องจักรอุปกรณมีความพรอมและความนาเชื่อถือไดสูงสุดดวยคาใช
จายที่เหมาะสม การจัดทําระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่ดี จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการใหมีความถูกตองและแมนยํามากขึ้น แตการทํางานดวยระบบ Manual ถึงแมระบบที่จัดทําจะ
ดีเพียงใด ก็ยังจํากัดในแงของความเร็ว ถาปริมาณขอมูลมีจํานวนมากขึ้นหรือจํานวนทรัพยสินที่ตอง
ดูแลมากขึ้น จะทําใหการคนหาขอมูลทําไดยากขึ้น การวิเคราะหขอมูลจะทําไดชามาก การจัดทํา
รายงานอาจใชเวลาเปนสัปดาหหรือมากกวา ซ่ึงไมสามารถรองรับการบริหารในปจจุบัน ซ่ึงตองการ
ความรวดเร็วไดอีกตอไป 

การนํา CMMS เขามาใชงานจึงมีความจําเปนมากขึ้นเรื่อยๆ องคกรที่มีการแขงขันสูงจึงมักมี
การนํา CMMS เขามาใชงาน เพื่อใหสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วทั้งในดานการบริหารจัดการ
และการวิเคราะหทางดานเทคนิค 

2.4.2 ประโยชนของ CMMS 

การที่จะใชประโยชนจาก CMMS ไดมากหรือนอย ส่ิงที่สําคัญอยางมากคือการนําเขาใชงาน 
(Implementation) ถาผูนําเขาใชงานเขาใจระบบการบริหารบํารุงรักษาอยางดีพอ เขาใจรอยตอดาน
เทคนิคและดานบริหาร จะสามารถนํา CMMS เขาใชงานอยางมีประสิทธิผล (Effectiveness) มาก 
ทําใหการใช CMMS ไดประโยชนดานการบริหารเทคนิค และสามารถใหขอมูลการบริหารจัดการ
ไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามพอจะสรุปประโยชนของการใช CMMS ไดดังนี้ 

 1. คุมครองการลงทุนในเครื่องจักร  จากการบํารุงรักษาที่เหมาะสม ทั้งโปรแกรมการ
บํารุงรักษาตามแผนงาน และขั้นตอนในการบํารุงรักษาที่มีการบันทึกอยางเปนระบบ ชวยยืดอายุ
เครื่องจักรไดนานขึ้น 

 2. ควบคุมงาน  ชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางครบถวน งานไมสูญหาย มีการจายงาน

ตามความเรงดวนที่เหมาะสม ไดประวัติการทํางานที่ครบถวน 
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 3. ควบคุมคาใชจาย งานบํารุงรักษาที่สามารถควบคุมงานไดแลวยังไมเพียงพอ ตอง

สามารถควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณได การมีขอมูลชวยประกอบในการตัดสินใจ ทําให

จัดแผนงานซอม จัดเตรียมอะไหลตามจํานวนและเวลาที่เหมาะสม และยังใชทรัพยากรที่มีอยูทั้ง

กําลังคน เครื่องมืออยางคุมคา บริหารคาใชจายและงบประมาณไดอยางเหมาะสม 

 4. พัฒนาทรัพยากรบุคคล การทํางานที่เปนระบบจะชวยใหการพัฒนาความสามารถของ

พนักงาน และถายทอดความรูทําไดงาย มีโอกาสเรียนรูในเครื่องจักรไดในเวลาอันรวดเร็ว และมี

เวลาในการพัฒนาในแงของเทคนิคงานไดมากขึ้น 

 5. สรางวิธีการทํางานที่เปนสังคมความรู CMMS จะชวยใหชางเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน

จากการทํางานโดยอาศัยบุคคล มาเปนการทํางานกับระบบ มีระบบงานเปนตัวควบคุม การดําเนิน

กิจกรรมการบํารุงรักษา ทําใหทุกคนทํางานดวยความรู ส่ือสารกันดวยขอมูล ลดการโตแยงระหวาง

บุคคล และมีประวัติการทํางานที่ทุกคนสามารถตรวจสอบวิเคราะห เพื่อปฏิบัติงานไดโดยไมขึ้นกับ

ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ 

 6. เพิ่มผลผลิต ชวยลดเวลาการหยุดเครื่อง (Machine Down Time) จากการวางแผนไดดีขึ้น 

เพิ่มความพรอมของเครื่องจักร (Availability) และความนาเชื่อถือในการใชงาน (Reliability) ทําการ

ปรับปรุงการทํางานไดอยางตอเนื่อง จากระบบขอมูลประวัติจะทําใหสามารถตรวจสอบและ

วิเคราะหในเชิงสถิติ เพื่อปรับปรุงงานใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

 7. ตั้งงบประมาณบํารุงรักษาอยางเปนระบบ การที่สามารถควบคุมงานและควบคุม

คาใชจายได จะทําใหมีขอมูลเพียงพอที่จะวิเคราะหและใชในการตั้งงบประมาณอยางเปนระบบ ไม

เปนเรื่องยากสําหรับผูบริหารงานบํารุงรักษาอีกตอไป 

 8. เพิ่มประสิทธิผลการทํางาน เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลและ

วิเคราะหขอมุลจํานวนมากไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ทําใหสามารถ 

• ชวยในการวิเคราะหขอมูลในรายละเอียดไดมากขึ้นเทาที่ตองการ 

• ลดเวลาการคนหาขอมูล เชน ทะเบียนเครื่องจักร-อุปกรณ ประวัติการบํารุงรักษา 
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• ลดเวลาการวางแผนจากขอมูลที่สามารถคนไดทันที 

• ทําการวางแผนงานไดละเอียดมากขึ้น 

• ชวยในการจัดการทรัพยากร 

 9. เพิ่มประสิทธิผลในการควบคุมอะไหล ปญหาของงานที่เกี่ยวของกับงานบํารุงรักษา
ไดแก การบริหารอะไหลใหมีประสิทธิภาพ ปญหาใหญๆ ดานอะไหลที่พบประจําคือ “อะไหลที่
ตองการใช ไมมใีหเบิก”   “อะไหลที่เก็บอยูในคลัง ไมคอยไดใช” หรือพูดภาษาชาวบานคือ “ที่จะใช
ไมไดเก็บ แตที่เก็บอยูไมไดใช” ซ่ึง CMMS สามารถชวยทําให 

• ลดการเก็บอะไหลซํ้าซอน 

• กําหนดปริมาณอะไหลใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

• ทําใหแยกแยะดัชนีดานอะไหลที่สําคัญ หรือไมมีการเคลื่อนไหวไดงายขึ้น 

• ควบคุมการเบิกจายไดดีขึ้น 

• การจองอะไหล ทําใหมั่นใจไดวามีของเมื่อตองใช 

• เพิ่มความพรอมของอุปกรณ 

• ลดปญหาการซอมฉุกเฉิน 

 10. ทําใหอุปกรณมีความพรอมและใชงานไดตามหนาที่ จากขอมูลที่มีการเก็บอยางเปน

ระบบและคนหาไดรวดเร็วจะชวยในการวางแผนงาน การวิเคราะหและการซอมทําไดดีขึ้น เปนการ

ลดการหยุด เพิ่มอายุอุปกรณ ลดคาใชจายดานพลังงาน ปรับปรุงสิ่งแวดลอม สามารถติดตามขอมูล

ไดถูกตองรวดเร็ว รองรับการจัดทํามาตรฐานตาง ๆ เชน ISO9000 

2.4.3 เปาหมายและผลลัพธที่ควรไดจาก CMMS 

การนําเอา CMMS เขาใชงานในองคกรยอมมีคาใชจายเกิดขึ้น ไมวาจะมากหรือนอย ดังนั้น

การใช CMMS ควรจะตองวางเปาหมายของการใชงานอยางถูกตอง เปาหมายอาจจะมีหลายระดับ
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ขึ้นอยูกับความพรอมของหนวยงานและความสามารถของ CMMS ที่เลือกใช ซ่ึงสามารถแบงเปน

ระดับตามความแข็งแรงของการบริหารงานบํารุงรักษาดังนี้ 

 
รูปที่ 2.6 เครื่องมือที่ใชสําหรับระดับความแข็งแรงของระบบบริหารงานบํารุงรักษาระดับตางๆ 

 

จากรูปที่ 2.6 แสดงใหเห็นถึงความแข็งแรงของระบบบริหารบํารุงรักษา จะเห็นวาในแตละ

ระดับจะมีเครื่องมือที่สอดคลองกับความแข็งแรงนั้นๆ เร่ิมตั้งแตการอบรมและนําไปปฏิบัติอยาง

จริงจัง ควรจะสรางระบบบริหารงานบํารุงรักษาขึ้นในองคกร จากที่ไมมีระบบเลยไปจนถึงเริ่มมี

ระบบงาน เก็บประวัติการซอมไดระดับหนึ่ง เมื่อนํา CMMS เขามาใช ควรที่จะสนับสนุนการ

บริหารงานบํารุงรักษาใหสามารถควบคุมงานไปจนถึงการควบคุมคาใชจาย และการตั้งงบประมาณ

บํารุงรักษาได และสามารถใหขอมูลที่จะทํา Maintenance Optimization ไดดวย 

 ความเขาใจวา CMMS สามารถทําไดทุกอยาง ตั้งแตการเก็บขอมูล จัดระบบงาน ไปจนถึง

การ Optimized งาน เปนความเขาใจที่ผิด เนื่องจาก CMMS เปนซอฟตแวรที่ชวยจัดการในเรื่อง

กระบวนการทํางาน (Procedural Software) ที่ทําเปนประจําวัน ดังนั้น ส่ิงที่ CMMS ทําไดคือ การให

รายงานในการวิเคราะห (Analysis Report) เพื่อการปรับปรุงการทํางานในแตละกระบวนการ        

ไมสามารถทําการ Optimized ได แตจะสามารถใหขอมูลเพื่อการ Optimized ได 



27 

 

 สวนการ Optimized นั้น เปนกระบวนการทบทวนผลการดําเนินงานบํารุงรักษา เพื่อ

ปรับปรุงใหอยูในระดับที่เหมาะสมที่สุด และตองใชความรูและขอมูลที่ถูกตองและครบถวนอยาง

มาก ไมสามารถอยูในกระบวนการทํางานประจําวันได จึงมีซอฟตแวรอีกประเภทหนึ่งที่เรียกวา 

Optimized ซ่ึงสามารถ Optimized การทํางาน เชน ปรับระยะเวลาในการทํางานบํารุงรักษาแบบ

วางแผนใหเหมาะสม มีคาใชจายต่ําที่สุด หรือการ Optimized ปริมาณการสํารองอะไหลที่เหมาะสม 

(Spare Part Optimized) ซ่ึงจะชวยลด (หรือเพิ่ม) ระดับการสํารองอะไหล โดยที่ยังคงความพรอม

ของเครื่องจักรไดเหมือนเดิม 

เปาหมายและผลลัพธที่ควรจะไดจาก CMMS มีดังนี้ 

1. ควบคุมงานอยางเปนระบบ (Systematic Work Control) รูปที่ 2.7 แสดงผลที่จะไดจาก 

CMMS เมื่อนําไปใชงานไดถึงระดับ Systematic Work Control  

 

รูปที่ 2.7 แสดงผลที่จะไดจาก CMMS เมื่อนําไปใชงานไดถึงระดับ Systematic Work Control 

การนํา CMMS เขามาใชงาน อยางนอยควรจะสามารถทําใหเกิดการควบคุมงานบํารุงรักษา

อยางเปนระบบได ซ่ึงความหมายของการควบคุมงานอยางเปนระบบ ไดแก 

• งานที่เกิดขึ้นไดมีการบันทึกเขาสูระบบ CMMS อยางครบถวนสมบูรณไมสูญหาย 



28 

 

• บันทึกประวัติดวยขอมูลถูกตองที่เชื่อถือได 

• มีการควบคุมและวางแผนที่ดี ทําใหงานสวนใหญสามารถปรับตัวไปสูการวางแผนได 

• สามารถควบคุมและวางแผนการใชทรัพยากรได ทําใหเกิดการใชทรัพยากรได
ประสิทธิผลมากขึ้น 

• มีกระบวนการทบทวนและติดตาม Failure Mode ที่เกิดขึ้น 

• ขอมูลที่ทําการบันทึกสามารถใชในการวิเคราะห และใหดัชนีในการควบคุมงาน 

CMMS ที่นําเขาไปใชงานไดถึงระดับการควบคุมงาน ควรจะใหขอมูลและดัชนีในการ
วิเคราะหดังนี้ 

• ดัชนีดาน Man-Hours ทั้งงานบํารุงรักษาตามแผนงาน (Planed Maintenance) และงาน
บํารุงรักษานอกแผนงาน (Unplanned Maintenance) และ Utilization Factor 

• ดัชนีดานเทคนิค ไดแก MTBF, MTTR, MWT   

• ระบบการบันทึกขอมูลที่จะรองรับการ Optimization ในอนาคต เชน Failure Mode, 
Root Cause Failure Record 

 ผลลัพธ  จากการมีระบบควบคุมงานที่ดีคือ ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) ควร

จะเพิ่มขึ้น ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มผลผลิตนั่นเอง ความสามารถในการควบคุมงานจะสื่อถึงประสิทธิผล

ของงานบํารุงรักษา 

2. ควบคุมตนทุนและคาใชจายงานบํารุงรักษา (Maintenance Cost Control) 
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รูปที่ 2.8 ผลที่จะไดจาก CMMS เมื่อนําเขาใชงานถึงระดบั Cost Control 

 CMMS ที่นําเขาใชงานจนสามารถควบคุมงานไดอยางดีแลว จะสามารถทําใหเกิดการ

ควบคุมตนทุนและคาใชจายไดไมยากนัก โดยความรวมมือจากหนวยงานบัญชี ส่ิงสําคัญที่จะทําให

สามารถควบคุมคาใชจายในงานบํารุงรักษาก็คือ 

• การมีขอมูลตนทุนที่ถูกตองจากทางบัญชีหรือจากหนวยงานบํารุงรักษาที่สามารถ

กระทบยอดกับทางบัญชีที่ครบถวนทั้งตนทุนคงที่ (Full Fixed Cost) และตนทุนแปร

ผัน (Variable Cost) 

• การวางแผนและควบคุมการใชทรัพยากรในงานบํารุงรักษา 

 จะเห็นวาการควบคุมคาใชจายงานบํารุงรักษา ตองมีการนําเขาใชงานเพิ่มเติมหลังจากที่

สามารถควบคุมงานไดแลว โดยการจัดกระบวนการทํางานใหมีการสงผานขอมูลตนทุนจากบัญชี

มายังงานบํารุงรักษา แตอยางไรก็ตาม รายละเอียดของการสงขอมูลจะตองมีการกําหนดใหชัดเจน 

เพื่อใหเกิดความสม่ําเสมอ (Consistency) ของขอมูล 

 ผลลัพธ ที่ควรจะไดจากการควบคุมและคาใชจายในงานบํารุงรักษาที่ดีคือ ทราบอัตราการ

ดําเนินการหรือตนทุนการบํารุงรักษา/Man-Hour (Full Fixed Cost Rate) เนื่องจากงานบํารุงรักษา
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เปนงานบริการ ดังนั้นการทราบอัตราการดําเนินการบํารุงรักษาจะ ส่ือถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ในการใชทรัพยากรบํารุงรักษา 

3. ตั้งงบประมาณบํารุงรักษา (Maintenance Performance Budget) 

 

 

รูปที่ 2.9 ผลที่จะไดจาก CMMS เมื่อนําเขาใชงานถึงระดบัการทํา Performance Budgeting 

 เมื่อสามารถควบคุมงานและตนทุนคาใชจายงานบํารุงรักษาไดแลว การใชความสามารถ

ของ CMMS ใหถึงจุดสูงสุดคือ การตั้งงบประมาณบํารุงรักษา ซ่ึงเปนการกําหนดเปาหมายของงาน

บํารุงรักษาในอนาคต และใชความพยายามที่จะทําใหไดตามเปาหมาย หนวยงานบํารุงรักษามักจะมี

ปญหาในการตั้งงบประมาณ เนื่องจากไมสามารถควบคุมงานและคาใชจายได ทําใหการตั้ง

งบประมาณมักจะยึดตัวเลขคาใชจายในปกอนๆ ซ่ึงไมใชแนวทางที่ถูกตอง การที่จะทําให CMMS 

ชวยจัดเตรียมงบประมาณบํารุงรักษาไมใชเร่ืองยาก ถาอิมพลีเมนตจนสามารถใชควบคุมตนทุน

คาใชจายไดแลว โดยเพิ่มการทําความเขาใจโครงสรางคาใชจายและการปรับปรุงกิจกรรม

บํารุงรักษา เพื่อลดคาใชจายหรืออาจตองเพิ่มคาใชจายบางสวนแตหวังผลถึงการเพิ่มผลผลิต (เพิ่มคา 

OEE) ซ่ึงผลลัพธสุดทายจะทําใหตนทุนคาใชจายตอหนวยผลิตของสินคาต่ําลง 
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 ผลลัพธ ที่ควรจะไดจากการตั้งงบประมาณบํารุงรักษา ไดแก สามารถกําหนดเปาหมายของ

ตนทุนการผลิต/หนวยสินคา และสามารถกําหนดเปาหมายการเพิ่ม OEE โดยการปรับงบประมาณ

ตามกลุมกิจกรรมหลักและสรางความสัมพันธที่สอดคลองกันของแผนงานบํารุงรักษากับ

งบประมาณได ซ่ึงหมายถึง สามารถที่จะรวมกําหนดเปาหมายผลผลิตและควบคุมคาใชจายอยางมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพได 

 

2.4.4 ขอพิจารณาเลอืก CMMS 

การเลือกใช CMMS เปนอีกปญหาหนึ่งที่หนวยงานบํารุงรักษา ไมสามารถตัดสินใจที่จะ

เลือกโปรแกรมที่ เหมาะสมกับตัวเองเขามาใชงานได ในบทนี้จะนําเสนอองคประกอบและ

ขอพิจารณาในการเลือกใช CMMS ที่เหมาะสม 

 โดยทั่วไปการเลือก CMMS เขาใชงาน มักจะคํานึงถึงสองเงื่อนไขหลักคือ ดานงบประมาณ

ลงทุนและดานเทคนิความีฟงกช่ันอะไรบาง แตส่ิงสําคัญที่จะทําใหการเลือกและนํา CMMS เขาใช

งานไดประสบผลสําเร็จนั้น กลับกลายเปนเรื่อง ความพรอมของผูใชงานในองคกร ดังนั้นการ

พิจารณาเพื่อเลือก CMMS พอสรุปหลักการสําคัญไดดังนี้ 

 1. องคประกอบภายใน ที่ตองพิจารณา 

 1. เขาใจระบบงานและความตองการ การที่จะเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน จะตอง

เขาใจระบบงาน กระบวนการทํางานบํารุงรักษาของตนเองดีพอ และสามารถบอกความตองการ

ตนเองไดอยางชัดเจน เชน กระบวนการแจงซอม 

 2. ทราบปญหาและขอจํากัด เชน  บางหนวยงานอาจมีแตชางชํานาญการ การที่จะทําให

บุคคลเหลานี้เขามาใชระบบงานที่เปนระบบคอมพิวเตอรจะมีความกลัว ทําใหการนําเขาใชงานไม

ประสบความสําเร็จ ควรจะเริ่มตนจากซอฟแวรที่ไมซับซอนมาก เพื่อใหเกิดระบบงานขึ้นอยางถาวร

กอน แลวจึงพิจารณาเปลี่ยนไปยังระบบที่มีความซับซอนมากขึ้น 

 3. กําหนดความตองการหลักและความตองการรองในการเลือก เมื่อเขาใจความตองและ

ขอจํากัดแลว ควรจะสรุปประเด็นหลักออกมาใหไดวา ฟงกช่ันไหนเปนความจําเปนและฟงกช่ัน
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ไหนไมจําเปน แตถามี ก็ถือเปนคะแนนเพิ่มใหกับซอฟแวรนั้น การกําหนดดังนี้เพื่อที่วาเมื่อถึงเวลา

พิจารณาซอฟแวรจะไดไมหลงประเด็น เพราะการนําเสนอของซอฟแวรมักจะนําเอาฟงกช่ันที่เปน

ลูกเลน (Gimmick) มาเปนจุดเดนในการขาย ซ่ึงอาจจะไมใชฟงกช่ันที่จําเปนตองมีหรือไมมีก็

สามารถใชงานซอฟแวรใหเกิดประสิทธิผลได 

 4. งบประมาณ ถือเปนเงื่อนไขขอกําหนดที่สําคัญในการเลือกซอฟตแวร เพราะจะเปนตัว

แปรที่แทบจะกําหนดตัวซอฟตแวรที่จะซื้อเลย ถาราคาซอฟตแวรตางกันมากๆ 

 2. องคประกอบภายนอก ที่ตองพิจารณา 

 1. ฟงกช่ันการทํางาน  

• ฟงกช่ันหลัก ไดแก ฟงกช่ันที่จําเปนจะตองมี ซ่ึงจะสอดคลองหรือสามารถประยุกตกับ
กระบวนการทํางานบํารุงรักษาของหนวยงานได ซ่ึงจําเปนจะตองมีใหครบ 

• ฟงกช่ันรอง ไดแก ฟงกช่ันเสริมที่ทําใหซอฟตแวรมีความสมบูรณมากขึ้น แตไมมีผล
ตอกระบวนการทํางานโดยรวม เชน การที่ซอฟแวรมีการเตือนในการออกใบสั่งงาน
บํารุงรักษาตามแผนงาน ซ่ึงปกติระบบทั่วไปจะมีการสแกนงานที่ถึงกําหนดเพื่อออก
ใบสั่งงานไดอยูแลว เปนตน 

 2. Interface CMMS เปนระบบบริหารงานดานเทคนิคซึ่งสามารถทํางานจบกระบวนการได

ดวยตนเอง ในแงของการควบคุมงาน โดยไมตองพึ่งพาขอมูลจากระบบอื่น แตอยางไรก็ตามใน

ระบบธุรกิจจะมีระบบยอยๆ ซ่ึงตองการขอมูลจากระบบอื่นเสมอ ในการสงผานขอมูลทําไดสองวิธี 

ไดแก การนําขอมูลจากระบบหนึ่งไปปอนเขาอีกระบบหนึ่ง ซ่ึงมักจะเกิดขอผิดพลาดและเสียเวลา

มาก กับอีกวิธีหนึ่งไดแก การทําอินเตอรเฟซขอมูลระหวางระบบงาน ซ่ึงมีขอที่จะตองพิจารณา 

• ขอมูลที่จะอินเตอรเฟซ จะขึ้นกับระบบที่จะทําการอินเตอรเฟซ เชน ระบบบัญชีจะสง

ขอมูลดานคาใชจาย ระบบพัสดุจะสงขอมูลรายการพัสดุและรายการประจําวัน เชน 

การเบิก การจายพัสดุ ระบบผลิตจะสงขอมูลรายการพัสดุและรายการประจําวัน เชน 

การออกใบสั่งงานงานบํารุงรักษาตามแผนงาน เปนตน 
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• วิธีการอินเตอรเฟซไดแก วิธีการที่จะสงขอมูลระหวางระบบ เชน การสงขอมูลทาง

เดียว (One Way Interface) การสงขอมูลสองทาง (Two Way Interface) การสงขอมูล

โดยผานแฟมขอมูลช่ัวคราว (Temporary File) การสงขอมูลเขาฐานขอมูลโดยตรง 

(Direct Updated) 

 เนื่องจากการอินเตอรเฟซจะตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นประจํา เชน 

ทําทุกสัปดาห ทําทุกวัน หรือทําอัตโนมัติ คือเมื่อเกิดรายการจากระบบหนึ่งจะสงขอมูลไปอีกระบบ

หนึ่งทันที ดังนั้นจะตองพิจารณาเลือกวิธีการอินเตอรเฟซที่ไมซับซอน งายตอการปฏิบัติและมี

โอกสที่จะเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

 3. เทคโนโลยี  เทคโนโลยีที่นิยมนํามาใชในการพัฒนาระบบปจจุบันจะกลาวเพียงสอง

ประเภท ไดแก 

• Client/Server เปนเทคโนโลยีที่นิยมใชมานานพอสมควร และก็ยังนิยมใชอยู เนื่องจาก

มีความสะดวกและปลอดภัยของขอมูล ปกติโปรแกรมที่ใชเทคโนโลยีนี้ จะติดตั้ง

ฐานขอมูลไวที่เซิรฟเวอร (Server) กลางและติดตั้งโปรแกรมไวที่เครื่องลูกขายหรือ

ไคลแอนต (Client) การทํางานของโปรแกรมจะทําที่เครื่องลูกขาย โดยสงผานขอมูล

ไปยังเซิรฟเวอรกลาง ขอดีของ Client/Server คือมีความปลอดภัยของขอมูลสูง 

เนื่องจากเปนระบบปด และโปรแกรมที่ใชในระบบนี้จะใชงาย มีลูกเลนการใชงาน

ไดมาก ออกแบบแตละหนาจอใหมีชองขอมูลไดมาก ซ่ึงซอฟแวร CMMS สวนใหญยัง

อยูในระบบนี้ เนื่องจากการทํางานของระบบเกือบทั้งหมดจะจบที่โรงงาน การสงผาน

ขอมูลไประบบอื่นมีนอยมากหรือไมมีเลย ขึ้นกับความตองการของผูใชงาน 

• Web Base เปนเทคโนโลยีที่เร่ิมเปนที่นิยม เนื่องจากสามารถสื่อสารจากที่ตางๆ ไดไม

จํากัดสถานที่และเวลาโดยผานอินเตอรเน็ต แตอยางไรก็ตามยังมีขอจํากัดในแงของ

ระบบความปลอดภัย การออกแบบใหใชงานยังไมสามารถทําใหงายและมีลูกเลน

ไดมากเหมือน Client/Server และความจําเปนที่จะตองใชงาน CMMS จากที่ตางๆ 

นอกโรงงานนอยมาก อยางไรก็ตาม CMMS ที่ขยายขอบเขตการใชงานไปในลักษณะ
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งานประเภทธุรกิจบริการ (Service Business) ก็อาจมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีนี้ 

เนื่องจากมีความสะดวกที่จะเขาหาขอมูลเมื่ออยูนอกสถานที่ 

 4. ผูขาย (Vendor) ส่ิงที่จะตองพิจารณาไดแก 

• ธุรกิจหลัก (Core Business)  ผูขายควรจะมีธุรกิจหลักที่เกี่ยวของกับงานบํารุงรักษา 

เพราะระบบบริหารงานบํารุงรักษาไมเหมือนกับระบบอื่น เนื่องจากเปนระบบที่มี

เทคนิคเฉพาะตัวสูง ผูที่ไมเคยอยูในระบบงานบํารุงรักษาจะไมสามารถสื่อสารกับ

ผูใชงานไดเลย 

• ทีมที่ทําการนําเขาใชงาน (Implementation) ความสําเร็จของการใชงาน 50% อยูที่การ

นําไปใชงาน ดังนั้นหัวหนาหรือผูนําที่ทําการนําเขาใชงานจะตองมีความรูในระบบงาน

บํารุงรักษาและตัวซอฟตแวรเปนอยางดี สามารถแนะนําการใชซอฟตแวรในเงื่อนไข

และขอจํากัดตางๆ พรอมทั้งสามารถเลือกแนวทางที่เหมาะสมใหกับผูซ้ือได ทีมที่

นําเขาใชงานที่ดีจะชวยลดคาใชจายทางออมไดอยางมาก เชน การที่พนักงานตองใช

เวลาทํางานมารวมในการนําเขาใชงานระบบ เพราะจะทําใหการนําเขาใชงานสําเร็จได

อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ทีมที่ทําการนําเขาใชงานที่ดีจะชวยวางระบบและฐานขอมูล 

ใหสามารถกาวตอไปยังการ Optimization โดยไมตองมารื้อฐานขอมูลใหม เมื่อ

ตองการจะไปใหถึงจุดนั้น 

• การบริการหลังการขาย (Support) โปรแกรมระบบงาน (Procedural Software) 

โดยทั่วไปนอกจากตัวซอฟตแวรเองและการนําเขาใชงานแลว การบริการหลังการขาย

ก็ถือเปนหัวใจของความสําเร็จอยางมากทีเดียว เนื่องจากปญหาการใชงานจะเกิดขึ้น

ตลอดเวลา โดยเฉพาะในชวง 3 เดือนแรกหลังจากการนําเขาใชงาน จะตองการการ

ดูแลจากผูขายคอนขางมาก เนื่องจากระบบยังไมเขาที่ ผูใชงานยังไมคุนเคยกับ

ระบบงานใหม 
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• Reference การเลือกใชซอฟตแวรที่มีผูใชงานที่อางอิงได จะชวยใหเกิดความมั่นใจมาก

ขึ้น เนื่องจากผูขายเคยมีประสบการณในการนําซอฟตแวรเขาใชงานในธุรกิจประเภท

นั้นแลว 

สรุปการเลือกใช CMMS 

 ควรเลือกซอฟตแวรใหมีความเหมาะสมกับระดับความแข็งแรงของตัวเอง เนื่องจาก 

• คาใชจายในการเริ่มตนระบบ การขับเคลื่อน และการดูแล การเลือกซอฟตแวรที่มีความ

ซับซอนเกินไปจะทําใหมีความยากที่จะนําเขาใชงานใหประสบผลสําเร็จได แมแตให

รองรับเพียงระดับความแข็งแรงที่เปนอยูก็ไมสามารถทําได เนื่องจากซอฟตแวรขนาด

ใหญจะมีคาใชจายในการเริ่มตนระบบและการดูแลสูง กวาที่จะขับเคลื่อนระบบไป

จนถึงการใชงานระดับสูงสุดได อาจใชเวลานานมาก ส้ินเปลืองทั้งเวลาและกําลังใจ

ของคนทํางาน 

• การเปลี่ยนซอฟตแวรในระดับหนวยงานเดียวไมใชเร่ืองยากหรือซับซอน องคกรที่ไม

ซับซอน และระดับความแข็งแรงของระบบงานบํารุงรักษายังไมมาก จึงควรเลือก

ซอฟตแวรใหพอเหมาะที่จะทําใหการเริ่มตนระบบไดงาย ไมคานกับความรูสึกของ

ผูปฏิบัติงาน โดยที่จะสามารถขับเคล่ือนไปถึงจุดสูงสุดของซอฟตแวรในเวลาไมนาน

นัก การเปลี่ยนซอฟตแวรไมใชเร่ืองยากหรือซับซอนอีกตอไป เนื่องจากเทคโนโลยี

ปจจุบันสมารถที่จะนําขอมูลไปใชในระบบใดๆ โดยไมตองจัดทําขอมูลใหม 

2.4.5 การลงทุนใน CMMS 

การลงทุนใน CMMS จะมีอยู 2 ลักษณะคอื การพัฒนาเอง และการตัดสินใจซื้อซอฟตแวร

สําเร็จรูป 

 1. ในการพัฒนา CMMS เอง มีขอดีคือ  

• ไดซอฟตแวรที่เหมาะสมกบังาน เนื่องจากมีการออกแบบบนสภาพแวดลอมและ
กระบวนการทาํงานของการใชงานเฉพาะทีน่ั้นๆ 
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• แกไขไดเมื่อตองการ เนื่องจากมีตัวโปรแกรม (Source Code) อยู  

สวนขอเสียคือ 

• ตองพัฒนาองคความรู (Know How) เอง การพัฒนาระบบงานหนึ่งๆ ไมใชเร่ืองงาย 

จําเปนตองมีผูเขาใจทั้งระบบการทํางานและระบบคอมพิวเตอรมาทําการวิเคราะหและ

ออกแบบ เรียกวา “นักวิเคราะหระบบ (System Analyst)” โดยจะตองแปลง

กระบวนการทํางานดวยมือเปนการทํางานในรูปแบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะตองพัฒนา

ตรรกะ วิธีคิด และความรู ไปพรอมๆ กัน ทําใหใชเวลาในชวงนี้เปนอยางมาก เวลาไม

นอยกวา 60% ใชไปในเรื่องการวิจัยและการทําโครงสรางพื้นฐานของระบบงาน 

• คาใชจายในการพัฒนาและบํารุงรักษาสูง จากที่กลาวมาขางตน ทําใหคาใชจายในการ

พัฒนาไมไดต่ําอยางที่คิด 

• ปญหาในการดูแลระบบระยะยาว การรักษาทีมงานโปรแกรมเมอรใหอยูกับบริษัท

ตลอดไปก็เปนเรื่องยาก ถาคนที่พัฒนาระบบลาออก จะทําใหเกิดปญหาในการใชงาน

ระยะยาวอยูดี ทั้งในเรื่องการใหบริการและการพัฒนาตอไป 

• ใชระยะเวลานาน เนื่องจากเวลาสวนหนึ่งตองใชไปในการวิจัยและการทําโครงสราง

พื้นฐาน เมื่อโปรแกรมเสร็จแลว ยังตองเสียเวลาอีกนานในการทดสอบ 

 2. สวนการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป มีขอดีคือ 

• ไดองคความรูจากซอฟตแวร เนื่องจากซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีผูใชงานจํานวนมาก จะมี

การพัฒนาความรูจากผูใชงานอื่นๆ ใสเขาไปคอนขางมาก 

• ราคาตลอดอายุการใชงานไมแพง เนื่องจากการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปจะมีลักษณะของ

การปนสวนคาใชจายในการพัฒนารวมกัน 

• มีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอโดยจะไดองคความรูจากผูใชรายอ่ืน ซอฟตแวรที่มีผูใชงาน

มาก จะไดขอเสนอแนะจากผูใชงานสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยังมีแรงผลักดันจากคูแขง

และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ทําใหตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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• มีผูดูแลระบบระยะยาวใหจากผูพัฒนาซอฟตแวรนั้น ซ่ึงอาจจะมีคาใชจายในการ

บริการบางที่เรียกวา Maintenance Fee ซ่ึงโดยมากจะรวมการใหบริการไปจนถึงการ

พัฒนาซอฟตแวรเวอรช่ันใหมๆ ออกมาใหใช 

• ใชเวลาสั้นตั้งแตเร่ิมโครงการจนถึงนําเขาใชงาน ในการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้น ผู
ซ้ือจะใหความสนใจอยางจริงจังในขั้นตอนการนําไปใชงานไดเลย ไมตองเสียเวลาใน
การพัฒนาและแกไขแลว 

• มีใหเลือกซื้อไดทันที 

สวนขอเสียในการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปมีดังนี ้

• ซอฟตแวรอาจไมตรงกับการใชงาน 100% ซ่ึงก็ขึ้นกับกระบวนการเลือกซื้อซอฟตแวร
ที่กลาวมาแลวขางตน ถาเขาใจความตองการของตัวเองอยางดีพอ จะทําใหเลือกซื้อ
ซอฟตแวรไดอยางเหมาะสม 

• ซอฟตแวรมักจะซับซอนเกนิไป เนื่องจากซอฟตแวรสําเร็จรูปจะตองออกแบบให
ครอบคลุมกับการใชงานหลายลักษณะของลูกคา จึงมีความซับซอนมากกวาซอฟตแวร
ที่ออกแบบเฉพาะเพื่อโรงงานใดโรงงานหนึ่ง 

บทสรุปของการเลือกซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปกับการพัฒนาใชเอง 

• การพัฒนาเองมีคาใชจายซอนเรน (Hidden Cost) สูง ซ่ึงหากพิจารณาอยางครบถวน
แลว จะมีราคาแพงกวาการซือ้ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

• เทคโนโลยีของซอฟตแวรทีพ่ัฒนาเองจะมขีีดจํากัด เมื่อใชงานไปไดระยะหนึ่งจะเริ่ม
ลาสมัย การพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถรองรับทั้งฟงกช่ันการใชงาน และ
เทคโนโลยีตองมีทีมงานที่เชีย่วชาญและคาใชจายที่สูง 

• ความสําเร็จของการใชซอฟตแวร ขึ้นอยูกบัผูใชงานที่สามารถรักษาวินยัและระเบียบ
ปฏิบัติในการทํางานอยางเปนระบบ ไมวาจะเลือกใชซอฟตแวรจากการพัฒนาเองหรอื
เลือกซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช 
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• ผูใชงานตองเขาใจถึงเปาหมายและผลลัพธที่ควรจะไดจาก CMMS และใชใหได

ประโยชนสูงสุด ตัดประเดน็ที่เปนความยุงยากออก โดยใหคงไวเฉพาะแกนหลักของ

ระบบและการบันทึกขอมูลใหครบถวนแมนยํา 

องคประกอบของคาใชจายที่เกิดขึ้นในการลงทุนระบบ CMMS 

 คาใชจายในการลงทุนระบบ CMMS จะประกอบดวยคาใชจาย 2 สวนคือ 

 1. คาใชจายในการลงทุนครั้งแรก ประกอบดวย 

• คาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่ถูกตอง 

• คาใชจายในการนําระบบเขาใชงาน (Implementation) 

• คาอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

 2. คาใชจายในการดําเนนิงานในปถัดไป 

• คาใชจายในการบํารุงรักษา และการใหบริการ (Maintenance Fee or Service Support 
Fee) 

• คาใชจายในการปรับเปลี่ยนเวอรช่ัน 

• คาใชจายในการจางที่ปรึกษาตรวจสอบขอมูล (Maintenance Management System 
Audit or Assessment) 

 อยางไรก็ตาม คาใชจายในการลงทุนใน CMMS คอนขางจะผันแปร มีราคาตั้งแตไมถึงหนึ่ง

หมื่นบาท ไปจนถึงหลายลานบาท แตคาใชจายสวนใหญจะใชไปในการนําไปใชงานระบบ ไมวาจะ

เปนคาใชจายทางตรงหรือคาใชจายทางออม (เชน การที่พนักงานตองใชเวลารวมในการนําไปใช

งานระบบ) ดังนั้นการเลือก CMMS จะตองคํานึงไปถึงความสําเร็จจนใชงานไดเสมอ ไมควร

พิจารณาแตราคาซอฟตแวร เพราะซอฟตแวรที่ซ้ือมาแลวนําไปใชงานไมสําเร็จจะสรางคาใชจาย

ทางออมอยางมาก 
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2.4.6 ปจจัยความสําเร็จในการนํา CMMS เขาใชงาน 

จากการที่กลาวมาขางตน การซื้อ CMMS มาใชงาน นอกจากจะมีปญหาในการจัดหาแลว 

ปญหาที่สําคัญมากอีกอยางหนึ่ง ไดแก จะทําอยางไรใหใชงานแลวประสบผลสําเร็จ ปจจัยที่ทําให

การนํา CMMS เขาใชแลวประสบผลสําเร็จ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ผูบริหารเห็นชอบ (Management Approval) เนื่องจาก CMMS เปนการนําไปใชรวมกับ

ระบบงาน ไมใชโปรแกรมประเภท Excel ที่สามารถทํางานดวยคนเพียงคนเดียวได จึงตองการการ

ประสานงานหลายหนวยงาน และที่สําคัญคือตองใชงบประมาณทั้งในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน 

ซ่ึงจะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร ดังนั้นความเห็นชอบจากผูบริหารจึงเปนแรงผลักดันสําคัญ

ตอความสําเร็จของการใช CMMS ผลจากการนํา CMMS เขาใชงานจะตองสนับสนุนและสอดคลอง

กับเปาหมายของบริษัท 

 2. บุคลากรที่รับผิดชอบและทีมงาน (Key Person and Working Team) การจะทํางานพัฒนา

ใหสําเร็จดวยดี จะตองมีบุคลากรที่รับผิดชอบ (Key Person) ที่รูเร่ืองนั้นๆ เปนอยางดี ดูแล

รับผิดชอบตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ซ่ึงจะทําหนาที่เปนหัวหนาโครงการ (Project Leader) 

นอกจากบุคคลนี้แลว ยังตองมีทีมงานที่เขาใจเพื่อที่จะชวยกันแกไขหรือตัดสินใจในปญหาและ

เงื่อนไขที่เกิดขึ้นขณะทําการนําไปใชงาน ส่ิงที่จะตองเขาใจเปนอยางดี ไดแก 

• ระบบการทํางานบํารุงรักษาของตัวเองทุกขั้นตอน 

• บอกความตองการได เชน ลักษณะของรายงาน 

• ตองศึกษา CMMS ที่จะนําไปใชงาน ใหเขาใจถึงความสามารถและขอจํากัดของ
ซอฟตแวรนั้น 

• มีบุคลากรที่จะดูแลระบบเบื้องตนได เชน การกําหนดสิทธิการใชงาน การสํารองขอมูล 
(Back Up) เปนตน 

 3. การอบรม (Training) เวลาสวนใหญในการนําไปใชงานของซอฟตแวร จะอยูที่การ

อบรม การจัดระบบงาน และการจัดเตรียมขอมูล เพราะถาคนใชงานยังไมเขาใจวิธีการใชซอฟตแวร

และผลกระทบที่ตอเนื่องจากการทําผิดขั้นตอน จะทําใหเกิดปญหาในภายหลัง อาจจะตองมาทํา
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ขอมูลใหม หรือขนาดตองทําการนําเขาใชงานใหม (Re-Implement) การอบรมจะกระทําใน 3 ระดับ

ไดแก 

• คณะทํางาน (Working Team) จะตองเรียนรูและเขาใจทั้งหมดเพื่อเปนแกนในการ
นําไปใชงานในระบบ เขาใจความสามารถ เงื่อนไข และขอจํากัดของซอฟตแวร เปน
อยางดี 

• ผูใชงาน (End Users) เปนผูที่จะลงมือปฏิบัติในแงของการใหขอมูล และปอนขอมูล 
ซ่ึงอาจมีหลายกลุม เชน หัวหนาชาง วางแผน พัสดุ ผลิต การอบรมผูใชงาน จะอบรม
เฉพาะฟงกช่ันการทํางานที่จะตองใชเทานั้น และตองใหทดลองปฏิบัติจนเขาใจกอนที่
จะเริ่มใชงานจริง (System go live)  

• ผูบริหาร (Management) เปนผูใชงานอีกระดับหนึ่ง มักจะไมใชผูเกี่ยวของในบทบาท

ของผูลงมือทํางาน แตจะใชผลงานที่ไดเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการ ดังนั้นสิ่งที่

ผูบริหารจะตองเรียนรูคือรายงานตางๆ ที่ไดจากระบบ ระดับบริหารมีบทบาทตอ

ความสําเร็จของ CMMS เปนอยางมาก เพราะจะเปนผูบอกไดวาซอฟตแวรที่นํามาใช

งานเหมาะกับองคกรหรือไม จากการนําผลลัพธจากซอฟตแวรไปใชในการบริหาร

จัดการอยางจริงจัง 

 4. การทําใหระบบเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการขององคกร การใช CMMS ในหลายๆ 

ที่มักจะลมเหลวลงเมื่อใชงานไปไดระยะหนึ่ง สาเหตุเนื่องจาก 

• ไมไดทําให CMMS เปนสวนหนึ่งของกระบวานการทํางาน เชน การที่มีผูดูแลและทํา
ระบบอยูเพียงคนเดียว คนอื่นไมไดเขามามีสวนรวม เมื่อลาออกหรือตองยายไปอยู
หนวยงานอื่น จะทําใหกิจกรรมไมสามารถดําเนินตอไปได เพราะไมมีผูใดรูและเขาใจ
พอที่จะมาขับเคลื่อนการใชงานตอไป 

• ไมไดทําให CMMS เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารรวมกับระบบอื่นๆ เชน 
บัญชี จัดซื้อ บุคคล ส่ิงสําคัญคือการกระทบของขอมูล (Reconcile) ถาขอมูลสามารถ
กระทบยอดกับระบบอื่นได จะเกิดความเชื่อมั่นในการใชระบบ และยอมรับขอมูลจาก 
CMMS ไปในการบริหารจัดการองคกรอยางจริงจัง ทําใหระบบคงอยูไดอยางยั่งยืน 
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2.4.7 ขั้นตอนการขึน้ระบบ 

การนําไปใชงานในระบบ CMMS จะมีงานอยู 5 ขั้นตอน ไดแก 

 1. การสํารวจขอมูล เปนขั้นตอนสําคัญที่เก็บรวบรวมขอมูลและกระบวนการทํางาน

บํารุงรักษาทั้งในปจจุบัน (Existing) และความตองการในอนาคต เพื่อออกแบบรูปรางของระบบที่

จะนํา CMMS เขาใชงานใหเหมาะสมกับกิจกรรมบํารุงรักษา ณ ที่นั้นๆ ทั้งในเรื่องของระบบขอมูล 

ระบบงาน และผลลัพธ ในขั้นตอนนี้ ถาสามารถจางที่ปรึกษาดาน Maintenance Management 

System มาออกแบบระบบใหได จะทําใหการวางระบบรองรับเปาหมายเรื่อง Optimization ไดใน

ระยะยาว 

2. การออกแบบระบบ ปกติ CMMS เปนระบบใหญและไมมีความซับซอนมาก ดังนั้น การ

ออกแบบระบบมักจะทําแบบงายๆ คือ ออกแบบจากรายงานที่ตองการ แลวจึงถอยไปยัง

ระบบงานวาวิธีการไดมาของขอมูลจะมาอยางไรบาง จากนั้นจึงกําหนดตัวขอมูลที่จะตอง

รวบรวมจัดเก็บได 

 

รูปที่ 2.10 ขั้นตอนการขึ้นระบบ CMMS 
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 3. การขึ้นระบบ การขึ้นระบบ CMMS จะมีขั้นตอนในการขึ้นระบบดังนี้ 

 1. ระบบขอมูล การเตรียมขอมูลเปนขั้นตอนที่เสียเวลามากที่สุดในการนําไปใชงานใน

ระบบโดยเฉพาะในโรงงานที่การจัดเก็บขอมูลยังไมดีพอ แตถามีความเขาใจในความสําคัญและ

ความจําเปนของหนวยขอมูลแตละหนวยแลว จะสามารถจัดเตรียมขอมูลไดอยางมีประสิทธิผล ใช

เวลาไมมากนัก เชน ขอมูลอุปกรณที่สําคัญที่จะตองจัดทําคือ รหัส ช่ือ สถานที่ติดตั้ง ประเภท

อุปกรณ และระดับความสําคัญ ก็เพียงพอที่จะเร่ิมระบบงานไดแลว สวนรายละเอียดของขอมูลทาง

เทคนิคและรายการอะไหลของอุปกรณ เปนขอมูลที่ตองใชเวลาในการจัดทํามากและไมจําเปนตอ

การขึ้นระบบ ก็ควรจะจัดลําดับในการทําไวหลังจากระบบขึ้นไดเรียบรอยแลว 

 2. ระบบงาน เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนขอมูลจากแหลงขอมูลใหเขาสู CMMS 

ระบบงานที่ดีจะชวยใหไมเกิดการติดขัดในกระบวนการทํางาน ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนไมมี

ความขัดแยงของขอมูล ระบบงานที่สําคัญ ไดแก ระบบควบคุมงาน ระบบควบคุมพัสดุอะไหล 

ระบบจัดซื้อ โดยเฉพาะระบบควบคุมงาน ถานํา CMMS ไปใชงานแลวไมสามารถขึ้นระบบนี้ได 

ถือวาการนําไปใชงานนั้นลมเหลว 

 3.  รายงานและผลลัพธ  ระบบใดที่นําไปใชงานแลวไมไดรายงานออกมา ถือวาไมประสบ

ความสําเร็จ เพราะไมสามารถใชซอฟตแวรเพื่อการจัดการและปรับปรุงการทํางานได รายงาน

สําหรับระบบ CMMS จะตองรองรับการบริหารและการดําเนินงานประจําวัน เชน รายงานงานกําลัง

ดําเนินการ (Backing Report) ใชในการติดตามงานประจําวัน รายงานคาใชจายในการซอมสูงสุด 

(Top Ten High Cost Report) ชวยในการวิเคราะหจุดที่เกิดปญหามากที่สุด 

 4. การอรมถือเปนกระบวนการที่สําคัญในการนําไปใชงานในระบบที่จะสื่อความเขาใจไป

ยังผูปฏิบัติงาน ซ่ึงไดกลาวไวในหัวขอปจจัยความสําเร็จในการนํา CMMS เขาใชงานแลว 

บทสรุป 

 การนํา CMMS เขามาใชในองคกรเปนเรื่องที่จําเปน เนื่องจากสภาวะการแขงขันที่บีบคั้น

มากขึ้นเรื่อยๆ จําเปนตองมีขอมูลในการตัดสินใจอยางถูกตองครบถวนและรวดเร็ว อยางไรก็ตาม

พึงตะหนักไววา ซอฟตแวรเปนเพียงเครื่องมือที่ชวยในการทํางาน ความสําเร็จไมไดอยูซอฟตแวร
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เพียงอยางเดียว สวนสําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จอยางมาก ไดแก ความเขาใจในระบบงาน

บํารุงรักษา ความตองการที่แทจริงและขอจํากัดตางๆ ของตัวเอง และใชเปนตัวตั้งในการดําเนินการ

นําไปใชงานในระบบ เพื่อใหไดระบบที่สามารถใหทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพอขงการ

บริหารงานบํารุงรักษา ซ่ึงเปาหมายสูงสุดที่จะตองทําใหไดคือ การเชื่อมโยงเขากับระบบบัญชีและ

จัดทํางบประมาณบํารุงรักษารวมกับหนวยงานอื่นพรอมกันไดอยางลงตัว 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Alex Linthicum, Chris Seacord., ( 2001, pp. 14) ไดใหหัวขอที่ใชในการประเมินคัดเลือกโปรแกรม

บริหารงานบํารุงรักษา (Software Selection Criteria) ไดแก ราคา (Price), ความตองการของระบบ 

(System Requirement), วัสดุคงคลัง (Inventory), การใหความชวยเหลือของผูจัดจําหนาย (Support), 

งายในการใชงาน (Ease of Use), ใบงาน (Work Order), การวิเคราะหแนวโนมงานซอมบํารุง 

(Predictive Maintenance), ตารางแผนงาน (Schedule), ประวัติ/รายงาน (History/Report),  สามารถ

รองรับการใชงานผานเวปไซต (Web Capability)   

 กิติศักดิ์ ธีระธัญศิริกุล (2544, หนา 188-189) โปรแกรมระบบจัดการซอมบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร สามารถลดจํานวนพนักงานจัดทําเอกสารจาก 3คน เหลือ 1 คน ชวยประหยัดเวลาการ

ทํางานจากเดิมที่ใชชวงเวลา 30 นาที ถึง 12 ช่ัวโมง เหลือ 5-10นาทีตอรายงาน โดยลดลง 30 ถึง 90 

เปอรเซ็นต  

อังคณา ปญญาโอภาส (2551, หนา 61) โปรแกรมการจัดการฐานขอมูลดัชนีช้ีวัดการซอมบํารุง 

สามารถลดระยะเวลาดําเนินงานเกี่ยวกับการคํานวณดัชนีช้ีวัดคาการซอมบํารุง และ จัดทํา

เอกสารรายงานลงไดจากเวลาเฉลี่ย 48.33นาที เหลือเพียง 6.33นาที หรือคิดเปนเวลาเฉลี่ยลดลง 

86.90 เปอรเซ็นต 

วิกรม สุวิกรม (2540, หนา 76) การใชขอมูลจากประวัติการซอมบํารุงเครื่องจักร ทําใหไดการซอม

บํารุงเชิงปองกันที่เหมาะสม ตามเงื่อนไขการใชงานจริง จะสามารถประหยัดคาใชจายในการซอม

บํารุงได 6,140,025 บาทตอป 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของพบวาโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร CMMS สามารถ ลดจํานวนพนักงานจัดทําเอกสาร, ลดระยะเวลาการดําเนินงาน

บํารุงรักษา และสามารถประหยัดคาใชจายในงานการบํารุงรักษา โดยมีหัวขอพิจารณาในการ

ประเมินคัดเลือกโปรแกรมซอฟตแวร คือราคา (Price), ความตองการของระบบ (System 

Requirement), วัสดุคงคลัง (Inventory), การใหความชวยเหลือของผูจัดจําหนาย (Support), งายใน

การใชงาน (Ease of Use), ใบงาน (Work Order), การวิเคราะหแนวโนมงานซอมบํารุง (Predictive 

Maintenance), ตารางแผนงาน (Schedule), ประวัติ/รายงาน (History/Report) และสามารถรองรับ

การใชงานผานเวปไซต (Website Capability) 

 


