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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่นํามาใชเปนขอมูลในการอางอิงใน

การศึกษา การนําซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปบริหารงานบํารุงรักษา (Computerized Maintenance 

Management System) มาชวยในการบริหารงานบํารุงรักษาของบริษัท คิงเพาเวอร ไดแก ทฤษฎี

แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan), การปรับปรุง

สมรรถนะบํารุงรักษา (Maintenance Performance Improvement), ระบบริหารงานบํารุงรักษา 

(Maintenance Management System-MMS), ระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร 

(Computerized Maintenance Management System-CMMS) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้  
 

 

2.1 แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan) 
 

แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management Master Plan) หรือ MMMP 

จะเปนแผนงานรวมของกิจกรรมที่สัมพันธกับงานบํารุงรักษาในทุกๆ ดาน และทุกๆประเด็นเพื่อให

ผูบริหารตระหนังถึงบทบาทหนาที่ และความสําคัญของงานบํารุงรักษา อยางครบถวน นอกจากนี้

แลวยังใชเปนเครื่องมือ บงชี้ขีดความสามารถของหนวยงานบํารุงรักษาที่เปนอยู พรอมทั้งเปนการชี้

จุดบกพรองเพื่อเตรียมการปรับปรุงแกไขไดอยางถูกประเด็น มีความชัดเจนของแผนปฏิบัติการที่

สอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนาหนวยงานบํารุงรักษา ตลอดถึงภาพรวมขององคกร 
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รูปที่ 2.1 ผังแสดงแผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา 

      แผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษาจะจัดแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมแผนแมบทงานดาน

เทคนิค  และกลุมแผนแมบทงานดานการบริหาร (จัดการ) 

 

2.1.1 กลุมแผนแมบทงานดานเทคนิค 

กลุมแผนแมบทงานดานเทคนิคจะเปนการเนนไปที่วิธีปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน โดย

การตรวจสอบและประเมินขีดความสามารถของหนวยงานบํารุงรักษาและ พนักงานบํารุงรักษาที่

แผนแมบทงานบริหารจัดการบํารุงรักษา 

แผนแมบทงานดานเทคนิค แผนแมบทงานระบบจัดการ 

เทคนิคการซอมบาํรุง (Maintenance 

)

งานอะไหล (Spare Part Inventory) 

มาตรฐาน (Standardization) 

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม 

ความรวมมือผลิตและซอมบํารุง 

งานบุคคล (Human Resource) 

ระบบบัญชี (Accounting) 

ระบบประเมินสมรรถนะ (Performance 

)

บริหารงบประมาณซอมบํารุง 

(

ระบบขอมูล (Maintenance Information 

)

ผังองคกร (Organization Structure) 

งานจางเหมา (Outsource) 

นโยบายการเปลี่ยนเครื่องจักร 

( )

งานคุณภาพ (Quality) 

งานเอกสารเทคนคิ (Technical 

)

งานบริหารงานบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร 

( )
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เปนอยู ณ ปจจุบันในแตละประเด็น จากนั้นจึงจัดทําแผนปฏิบัติการและเปาหมาย เพื่อพัฒนา

หนวยงานใหมีศักยภาพสูงขึ้น 

แผนแมบทงานดานเทคนิค จะประกอบดวย 9 แผนงาน ซ่ึงแตละแผนงานจะมีความสําคัญ

เทาๆ กัน แตในแงของการเลือกปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลของงานบํารุงรักษาแลว จะจัดลําดับความ

จําเปนเรงดวนไวตางหาก ซ่ึงสามารถจัดเปนกลุมยอยไดดังนี้ 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนระดับแรก ไดแก 

- แผนงานจดัทําเอกสารเทคนคิ (Technical Documentation) 

- แผนงานเทคนคิการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Technology) 

- แผนงานความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดลอม (Safety, Healthy 

& Environment) 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนระดับที่สอง ซ่ึงรองจากระดบัแรก ไดแก 

- แผนงานมาตรฐานงานบํารุงรักษา (Maintenance Standard) 

- แผนงานอะไหล (Spare Part Inventory) 

- แผนงานคุณภาพของงานบํารุงรักษา (Maintenance Quality) 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนหลังสุดของแผนแมบทงานดานเทคนิค จะเนนการ

เพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานที่มีอยูแลวใหสูงขึ้น ไดแก 

- แผนงานจางเหมา (Outsourcing Plan) 

- แผนนโยบายการเปลี่ยนเครือ่งจักร (Renewal Policy) 

- แผนระบบบรหิารงานบาํรุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (CMMS) 
 

2.1.2 กลุมแผนแมบทงานระดับจดัการ 

แผนแมบทระบบการจัดการจะเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติ (Flow Chart) ของระบบเอกสาร

การเก็บบันทึกและวิเคราะหขอมูลของกิจกรรมที่สัมพันธกับงานบํารุงรักษา ซ่ึงมุงเนนเปาหมายที่

การวัดคา OEE และการวางแผนงานเพื่อปรับปรุงใหคา OEE เพิ่มสูงขึ้นอยางคุมคา การจัดกลุม

แผนงานสวนนี้สามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนสูง ไดแก 

- แผนงานการจดัผังองคกร (Organization Chart) 
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- แผนงานสรางความรวมมือ ประสานงานระหวางหนวยผลิตและหนวย

บํารุงรักษา 

- แผนงานพัฒนาบุคคลากร (Human Resource) 

- แผนงานระบบขอมูลเพื่อการบริหารงานบาํรุงรักษา (Management 

Information System) 

• กลุมที่มีความจําเปนเรงดวนรองลงมา ไดแก 

- แผนงานระบบบัญชี (Account System) 

- แผนงานการบริหารงบประมาณบํารุงรักษา (Budgeting & Control) 

- แผนงานระบบการประเมินสมรรถนะ (Performance Measuring & 

Auditing) 
 

2.1.3 การประเมินความพรอมและสถานภาพของระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

โดยใชหลักของแผนแมบทงานบํารุงรักษาเปนดัชชีวัดศักยภาพของหนวยงานบํารุงรักษา 

ซ่ึงจะเปนการประเมินวัดแผนงานแตละหัวขอใหครบทั้ง 16 แผนงาน แลวนํามาแสดงผลใน

รูปกราฟวงกลม  ลักษณะเหมือนใยแมงมุมหรือจอเรดาร โดยมีการแบงแกนออกเปน 16 แกน แตละ

แกนจะแสดงคาความพรอม ความกาวหนาของแผนงานหรือศักยภาพของการทํางานเปนเปอรเซ็นต 

เมื่อกําหนดคาที่ประเมินไดครบทั้ง 16 แกนแลว จึงลากเสนโยงเปนวง ดังแสดงในตัวอยางการ

วิเคราะห 
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รูปที่ 2.2 ตัวอยางการวเิคราะหระบบงานบํารุงรักษา (ผลการประเมินงานบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ) 

    ที่มา: สัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา (2549) 

 

2.1.4 เปาหมายของแผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา 
 

การแยกแผนแมบทเปน 16 แผนงาน  ก็เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารและหนวยงาน

บํารุงรักษาพิจารณาจัดเตรียมความพรอมในแตละแผน ใหมีความชัดเจนในตัวเองและเปนการทําให

ระบบบริหารงานบํารุงรักษา ครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดครบถวน แลวก็เพื่อเปนการเพิ่ม OEE ของ

หนวยงาน  
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รูปที่  2.3 ผลการทํากิจกรรมบํารุงรักษาครบตามแผนแมบท 

 ที่มา: สัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา (2549) 
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2.2 การปรับปรุงสมรรถนะบาํรุงรักษา (Maintenance Performance Improvement) 

2.2.1 ระดับบํารุงรักษาเชิงรับ (Reactive) 

2.2.2 ระดับความสามารถของระบบยังไมแข็งแรง (Immature) 

2.2.3 ระดับควบคุมงานบํารุงรักษาได (Maintenance Systematic Work Control) 

2.2.4 ระดับความสามารถควบคุมคาใชจายได (Maintenance Cost Control) 

2.2.5 ระดับความสามารถควบคุมงบประมาณได (Maintenance Performance Budget Control) 

2.2.6 ระดับความสามารถทํางานบํารุงรักษาใหไดประโยชนสูงสุด (Maintenance Optimization) 

 

2.3 ระบบรหิารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management System) 

การจัดระบบงานบํารุงรักษาหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติในการทํางานบํารุงรักษา โดยสราง

ความสัมพันธของขอมูลใหสอดคลองประสานกัน ระบบบริหารงานบํารุงรักษาจึงเปนการจัดการให

ระบบงานยอยๆ เชื่อมโยงเขาหากันดวยระบบขอมูลที่มีการจัดเก็บและสงผานถึงกันอยางลงตัว ไม

เกิดความซ้ําซอน มีความแมนยําที่จะใชวิเคราะหงานไดถูกตอง 

ความสามารถในการจัดระบบบริหารงานบํารุงรักษาในแตละหนวยงาน จะไมเทาเทียมกันและ

จะพบเสมอวาวิธีปฏิบัติงานของแตละระบบยอยจะแตกตางกันออกไป ทั้งนี้เนื่องจากการจัด

โครงสรางของหนวยงานบํารุงรักษาและสภาพของงานที่แตกตางกัน 

ระบบงานยอยของงานบํารุงรักษา จะประกอบดวย 

• ระบบขอมูลบํารุงรักษา (Maintenance Information System) 

• ระบบงานบํารุงรักษาตามแผน  (Planned Maintenance System) 

• ระบบควบคุมงานบํารุงรักษา (Work Control System) 

• ระบบบริหารงานบํารุงรักษาระหวางหยุดเดินเครื่องตามแผน (Planned Outage 

Management System) 

• ระบบบริหารอะไหลและจางเหมา (Spare Part and Outsourcing Management System) 
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• ระบบงบประมาณบํารุงรักษา (Maintenance Budgeting System) 

• ระบบรายงานและวิเคราะหดัชนี (Reporting & KPI Analysis System) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 แสดงภาพรวมระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

ที่มา: สัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา (2549) 
 

การสรางระบบบริหารงานบํารุงรักษาในเบื้องตน จะประกอบดวยระบบงานยอยอยางต่ํา    

3 ระบบได แก ระบบขอมูลบํารุงรักษา ระบบบริหารงานบํารุงรักษาตามแผน และระบบควบคุมงาน

บํารุงรักษา ซ่ึงหนวยงานสวนมาก จะกําหนดใหมีระบบงานเพียง 3 ระบบยอยเทานั้น เพราะมุงเนน

ใหมีการทํางานบํารุงรักษาในกลุมกิจกรรมงานบํารุงรักษาตามแผนเปนหลัก สวนระบบงานอื่นๆ 

นอกเหนือจากนี้ จะขาดความเขมแข็งและความชัดเจนของระบบงาน ถึงกระนั้นก็ดีระบบงานยอย

ทั้ง 3 ระบบ จะขาดการพัฒนาศักยภาพใหมีความเขมแข็งเพราะขาดความสมบูรณ เพียงแตทํางานไป

ดวยความคุนเคยที่เปนมาแตอดีตเปนหลัก การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีและการจัดการจะเปนไป

ไดชาและมีแรงตานสูง ทั้งในระดับผูบริหารและในระดับทํางานประจําวัน 

Information

Work Control

Reporting & 
KPI Analysis 

Registration 
& History 

Outage 
Management 

Spare Part 

Planned 
Maintenance 

Budgeting 
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 การจัดเก็บขอมูลประวัติการบํารุงรักษาซึ่งไดจากรายงานการทํางานบํารุงรักษาจะมีไม

ครบถวน เพราะขาดเปาหมายของการเก็บประวัติที่ชัดเจน จึงไมแปลกที่พบวาการรายงานและ

วิเคราะหผลของงานบํารุงรักษาจะไมสมบูรณ หรืออาจจะมีขอดีอยูบางที่มีสถิติทางเทคนิค เชน คา 

MTBF, MTTR เปนตน แตรายงานขอมูลที่สําคัญเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของงานจะขาดหายไป 

โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายที่ขาดความถูกตองแมนยํา และไมสามารถตรวจทานกับระบบ

บัญชีได 

 การเพิ่มศักยภาพใหระบบบริหารงานบํารุงรักษามีความเขมแข็งและมีประสิทธิผลมากขึ้น

จะตองนําระบบยอยอ่ืนๆ เขามารวมกันใหสมบูรณขึ้น ซ่ึงจะมีขั้นตอนการพัฒนาระบบโดยการรวม

ระบบบริหารงานระหวางหยุดเดินเครื่อง ระบบบริหารอะไหลและจางเหมา ระบบรายงานและ

วิเคราะหดัชนี และระบบงบประมาณบํารุงรักษาตามลําดับ 

 ระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่ดีควรจะกําหนดเปาหมายและการจัดทํารายงานสรุปเพื่อการ

วิเคราะหดัชนีของแตละระบบยอย สวนวิธีปฏิบัติของแตละระบบยอยนั้นจะเกิดขึ้นไดเมื่อกําหนด

เปาหมายของระบบงานที่ชัดเจนไดแลว 

2.3.1 ระบบขอมูลบํารุงรักษา (Maintenance Information System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบขอมูลบํารุงรักษา ดังนี้ 

• สรางระบบแฟมประวัติของเครื่องจักร-อุปกรณไดครบถวน 

• จัดทําขอมูลประกอบการทํางานของงานบํารุงรักษาตามแผนงาน ทั้งขณะเดินเครื่อง
และขณะหยุดเดินเครื่อง 

• จัดทําขอมูลประกอบแผนงานดานอะไหลที่เปนสวนของดานอุปสงคไดครบทุก
ประเภท 

• สามารถสงผานขอมูลถึงระบบยอยตางๆ ดวยความรวดเร็ว แมนยํา 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบขอมูลบํารุงรักษา 

• การกําหนดระดับความสําคัญ (Criticality) ของเครื่องจักร-อุปกรณไดครบถวน 
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• กําหนดกิจกรรมงานบํารุงรักษาตามแผนงานของเครื่องจักร-อุปกรณไดเหมาะสมกับ
ระดับความสําคัญ 

• กําหนดประเภทอะไหลที่สอดคลองกับกิจกรรมของงานบํารุงรักษาตามแผนงาน 

• แฟมเอกสารและขอมูลประกอบการทํางานบํารุงรักษา ที่จัดเก็บไวสอดคลองกับ
ทะเบียนประวัติของเครื่องจักร-อุปกรณ 

 

2.3.2 ระบบงานบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบงานบํารุงรักษาตามแผน ดังนี้ 

• มี PM- Program และ Standard Planned Outage Package เปนมาตรฐานของหนวยงาน 

• กําหนด Work Load Distribution และ Utilization Factor ขั้นต่ําสุดของทรัพยากรได 

• สามารถทบทวน  ปรับปรุง แผนงานตางๆ ไดตามสภาพและอายุการใชงานของ
เครื่องจักร-อุปกรณ 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบงานบํารุงรักษาตามแผน คือ  

• ควบคุมงานงานบํารุงรักษานอกแผนงานใหลดลงได 

• สามารถกําหนดสัดสวนของงานบํารุงรักษาตามแผนงานตองานบํารุงรักษานอก
แผนงานได 

- สัดสวนของ Man-Hr 

- สัดสวนของคาใชจาย 

• สามารถกําหนดปริมาณการใชอะไหลของงานบํารุงรักษาตามแผนงานได 

• วางแผนการใชกําลังคนกับงานบํารุงรักษาตามแผนงานได 
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2.3.3 ระบบควบคุมงานบํารุงรักษา (Work Control System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบควบคุมงานบํารุงรักษา ดังนี้ 

• มี Work Flow ที่เหมาะสมกับสภาพการทํางานของหนวยงานเอง 

• สามารถควบคุมและติดตามสภาวะของงานทั้งงานบํารุงรักษาตามแผนงานและงาน
บํารุงรักษานอกแผนงานได (Backlog Control) 

• กําหนดการทํารายงานและบันทึกขอมูลการทํางานบํารุงรักษาอยางชัดเจนเพียงพอที่จะ
นําไปจัดทํารายงานและการวิเคราะหผล 

• บันทึกประวัติการทํางานบํารุงรักษาทุกๆ งาน และจัดเก็บในแฟมประวัติเครื่องจักร-
อุปกรณไดครบถวน 

• ทําใหเกิดการทํางานที่มีการวางแผนลวงหนาและประสานงานกับหนวยงานขางเคียง
อยางเปนระบบ 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบควบคุมงานบํารุงรักษา คือ 

• ใหรายงานสภาวะของงานคางไดทุกขณะ 

• มีประวัติการทํางานบํารุงรักษาที่มีขอมูลครบถวน 

• นําขอมูลไปจัดทํารายงานและวิเคราะหผลไดถูกตองแมนยํา 

• บันทึกคาใชจายทางออมจากงานบํารุงรักษาตามแผนงานได  

• สามารถตรวจทานคาใชจายที่แปรผัน (อะไหล) และคาใชจายคงที่กับระบบบัญชีได
อยางสอดคลองแมนยํา 

2.3.4 ระบบบริหารงานบํารุงรักษาระหวางหยุดเครื่องตามแผน (Plan Outage Management 
System) 

ควรกําหนดเปาหมายของงานระบบบริหารงานบํารุงรักษาระหวางหยุดเดินเครื่องตามแผน 

ดังนี้ 
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• จัดทําแผนงานและกําหนดการทํางานของแตละกิจกรรมใหเปนไปตามลําดับขั้นตอน 
โดยไมขัดขวางกันเอง 

• กําหนดกรอบเวลาเริ่มตนและแลวเสร็จใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 

• กําหนดใหทุกๆ กลุมงานทําไดครบถวนทุกรายการภายในกรอบเวลาที่จํากัดดวยความ
ปลอดภัย 

• สามารถควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ 

• มีการประสานงานระหวางกลุมงานและหนวยงานสนับสนุนอื่นๆ อยางเปนระบบและ
สามารถปรับแผนงานไดตามความจําเปน 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบบริหารงานบํารุงรักษาระหวางหยุดเดินเครื่องตามแผน คือ 

• สามารถบันทึกขอมูลและคาใชจายบํารุงรักษาของเครื่องจักร-อุปกรณแตละรายการได
ครบถวน 

• ไมสูญเสียสถิติดานความปลอดภัย 

• มีระบบการจัดทํารายงานสรุปและกําหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงการทํางานบํารุงรักษา
ระหวางหยุดเดินเครื่องในโอกาสตอไป 

2.3.5 ระบบบริหารอะไหลและจางเหมา (Spare Part and Outsourcing Management System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบบริหารอะไหลและจางเหมา ดังนี้ 

• จําแนกประเภทอะไหล และรายการอะไหลแตละประเภทใหครบถวน 

• จัดทําแผนงานดานอุปสงค 

- กําหนด Stock Level ของอะไหลสํารองคลัง 

- กําหนดแผนการซื้ออะไหลตามแผนงาน Planned Outage 

- คัดเลือกอะไหลที่สามารถหมุนเวียนซอมเองได 
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• ทบทวนยอดอะไหลสํารองคลัง โดยควบคุมปริมาณการสํารองคลังใหพอดีกับการเบิก
ใชตามแผนงานบํารุงรักษาตามแผนงาน และมีสํารองไวเพียงพอกับงานบํารุงรักษา
นอกแผนงาน 

• กําหนดกรอบการจางเหมาและสรางพันธมิตร 

- เงื่อนไขการจางเหมาและความรับผิดชอบตอผลงาน 

- การบันทึกขอมูลประวัติการบํารุงรักษาจากผูรับเหมา 

- วิธีการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของการทํางาน 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบบริหารอะไหลและจางเหมา คือ 

• Spare Part Service Factor ควรจะสูงกวา 98% (Stock Out ต่ํากวา 2%) 

• Spare Part Turnover Ratio ควรจะสูงกวา 50% คาดัชนีที่นาพอใจควรประมาณ 100% 

• สามารถทําการวิเคราะหการเคลื่อนไหวของรายการอะไหลสํารองคลัง ทั้งจํานวน
รายการและมูลคาอะไหลไดตอเนื่องทุกชวงคาบเวลา 

• รายงานสัดสวนของ Top : High : Medium : Low Criticality ของ Spare Part ทั้ง
จํานวนรายการและมูลคาอะไหล 

• ปริมาณการสั่งซื้อตรงทั้งจํานวนรายการและมูลคาอะไหล 

• คาใชจายและผลลัพธในการจางเหมา เปรียบเทียบกับการดําเนินการเอง 

2.3.6 ระบบงบประมาณบํารุงรักษา (Maintenance Budgeting System) 

ควรกําหนดเปาหมายของระบบงบประมาณบํารุงรักษา ดังนี้ 

• กําหนดหมวดหมูของคาใชจายใหตรงกับระบบบัญชี 

• เชื่อมโยงการบันทึกคาใชจายของงานบํารุงรักษาทุก ๆ Work Order ใหสอดคลองกับ

ระบบบัญชี ไดถูกตองแมนยํา 

• จัดทํางบประมาณ แบงตาม 4 กลุมกิจกรรมหลักได 
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• กําหนดคา Full Fixed Cost Rate ของงานบํารุงรักษาได 

• ทบทวนและปรับงบประมาณเพื่อใหสอดคลองกับกําลังผลิตสินคาและควบคุมตนทุน
คาใชจายบํารุงรักษาได 

ผลลัพธที่เปนขอสรุปของระบบงบประมาณบํารุงรักษา คือ 

• จัดทํารายงานเพื่อการวิเคราะหคาใชจายทั้งสวนที่คงที่และแปรผันของ 4 กลุมกิจกรรม
หลักไดถูกตองแมนยํา 

• แสดงผลของ Utilization Factor ไดจากรายงานคาใชจาย 

• วิเคราะหสัดสวนคาใชจายของงานบํารุงรักษาตามแผนงานและงานบํารุงรักษานอก
แผนงานไดละเอียดถึงระดับเครื่องจักร-อุปกรณ 

• ควบคุมตนทุนคาใชจายบํารุงรักษาตอหนวยผลิตของสินคาได 

2.3.7 ระบบรายงานและวิเคราะหดัชนี (Reporting & KPI Analysis System) 

เปาหมายของระบบงานนี้บางสวนจะถูกกําหนดอยูในระบบงานยอยอื่นๆ ที่กลาวมา

ทั้งหมด การวิเคราะหคาดัชนีบํารุงรักษาเพื่อหาทางปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

ใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ เพื่อเอาชนะปญหาของเครื่องจักร-อุปกรณที่เปลี่ยนแปลงไปตามอายุและ

สภาพการใชงานอยูตลอดเวลา 

 เปาหมายของระบบรายงานและวิเคราะหดัชนี ควรกําหนดไวดังนี้ 

• การวิเคราะหดัชนีบํารุงรักษาทางเทคนิค เชน MTBF, MTTR, MWT 

• การวิเคราะหดัชนีบํารุงรักษาทางดานการจัดการ 

• การวิเคราะหภาพรวมของการทํางานบํารุงรักษา เชน 

- Top 10 High Problem Area 

- Top 10 High Cost Area 

- Utilization Factor และ Full Fixed Cost Rate 
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- OEE 

- งานบํารุงรักษาตามแผนงาน : งานบํารุงรักษานอกแผนงานทั้ง Man-Hr และ Cost 

• การวิเคราะหตนทุนของการผลิต : สัดสวนคาบํารุงรักษา/หนวยสินคา 

• การวิเคราะหตนทุนในสวนของ 

- คาอะไหล 

- ยอดรวมอะไหลสํารองคลังและคาใชจายดานพัสดุ จัดหาเพื่อจัดใหมีใชจายและการ
เตรียมความพรอมตลอดเวลา 

 ผลลัพธที่ควรได 

 การเขาใจถึงเปาหมายและผลลัพธจากระบบงานยอยทั้งหมดที่กลาวถึงมานี้ จะเปนแนวทาง
ในการจัดวางระบบงานของแตละโรงงาน ซ่ึงจะเปนการชี้วัดความพรอมและความสามารถของ
หนวยงานบํารุงรักษา อันเปนผลสืบเนื่องจากการจัดทําแผนแมบทการบริหารงานบํารุงรักษา 
(MMMP) และกําหนดใหเกิดระบบงานยอยตางๆ ขึ้นมา ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบํารุงรักษา ควร
ทําความเขาใจในหลักการของระบบบริหารงานบํารุงรักษา  ซ่ึงเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติ 
(Procedural Process) ใหผูปฏิบัติงานระบดับตางๆ ถือเปนแนวทางที่จะทํางานรวมกันโดยมี
เปาหมายเดียวกัน  ถือเปนอุดมการณขององคกรที่ ผูปฏิบัติงานจะทํางานเปนทีมเวิรกที่มี
ประสิทธิภาพ 

 เครื่องมือที่นํามาใชกับระบบบริหารงานบํารุงรักษาให เกิดประสิทธิผลสูงขึ้นคือ 
“Computerized Maintenance Management System” หรือเรียกสั้นๆ วา CMMS ซ่ึงเปนซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ชวยใหการจัดวางระบบงานเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการบันทึกขอมูล
การวิเคราะหและการจัดทํารายงานดัชนีบํารุงรักษาจากขอมูลที่บันทึกไวจะแสดงผลไดทุกขณะ 
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รูปที่ 2.5 ภาพรวมของ CMMS และระบบภายนอกที่สัมพันธกัน 

ที่มา: สัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา (2549) 
 

จากแผนภูมิในรูป 2.5 แสดงใหเห็นขอบเขตของ CMMS จะทําใหเห็นชัดเจนวาการใช 

CMMS เปนเครื่องมือจะมีขอจํากัดในตัวเอง เพราะระบบขอมูลที่จัดสรางขึ้นใน CMMS จะเนนไป

ที่ขอมูลดานเทคนิคและขั้นตอนการทํางานเปนหลัก เมื่อตองการใชขอมูลสวนอื่นๆ เชน ขอมูล

คาใชจายจากระบบบัญชี ขอมูลการบริหารงานบุคลคลจากระบบบริหารงานบุคคล (HR) ขอมูลดาน

คลังอะไหลจากระบบบริหารคลังอะไหล (Inventory หรือ Material Management System) หรือ

แมแตการนําขอมูลที่ผานการประมวลผลจาก  CMMS เพื่อใชวิ เคราะหงานดาน  Reliability 

Engineering หรือ spare Part Optimization ก็จําเปนตองใชซอฟตแวรประยุกตอ่ืนๆ เพิ่มเติม ซ่ึงอยู

นอกเหนือความสามารถที่กําหนดไวใน CMMS 

 ในยุคของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information Technology) การจัดวางระบบขอมูล

บํารุงรักษาใหเกิดประสิทธิภาพจึงถือวามีความจําเปนสูงสุด การบริหารไมวาจะเปนงานบํารุงรักษา

หรืองานประเภทอื่นใดก็ตาม การปรับปรุงประสิทธิภาพของงานจะอาศัยขอมูลที่ผานการกลั่นกรอง
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และวิเคราะหผลเปนพื้นฐานที่สําคัญ ดังนั้นระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่ดีจะตองเนนคุณภาพของ

ขอมูลที่บันทึกไว ใหมีความถูกตองแมนยําและครบถวนเพียงพอ เปนประเด็นหลักที่ตองกําหนดไว

ใหพรอมกับการจัดวางระบบงานทั้งหมด 

 

2.4 ระบบบริหารงานบํารุงรกัษาดวยคอมพิวเตอร (Computerized Maintenance 

Management System-CMMS) 

ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีบทบาทตอการทํางานในองคกรทุกระดับ หนวยงาน

บํารุงรักษาก็เชนเดียวกัน มีการนําซอฟตแวรเขาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหระบบงานบํารุงรักษา

มีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลในระดับเทคนิค แตใน

ความเปนจริงแลวระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่ดีและมีการนําเขาใชงานอยางถูกตอง สามารถให

ผลลัพธที่ชวยในการบริหารจัดการทั้งดานเทคนิคและการจัดการในระดับองคกรไดเปนอยางดี 

โปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับระบบบริหารงานบํา รุง รักษา  มี ช่ือรูจักกันโดยทั่วไปวา 

Computerized Maintenance Management System หรือเรียกสั้นๆวา CMMS ในบทนี้จะกลาวถึง 

CMMS ในมุมมองของผูใชงานและผูนําเขาไปใชกับระบบงาน โดยแบงออกไดดังนี้ 

1. ความจําเปนที่จะตองชื้ CMMS 

2. ประโยชนของ CMMS 

3. เปาหมายและผลลัพธที่ควรจะไดจาก CMMS 

4. ขอพิจารณาในการเลือก CMMS 

5. การลงทุนใน CMMS 

• การตัดสินใจซื้อหรือพัฒนาเอง 

• องคประกอบของคาใชจายที่เกิดขึ้นในการลงทุนระบบ CMMS 

6. ปจจัยความสําเร็จในการนํา CMMS เขาใชงาน 

7. ขึ้นตอนการขึ้นระบบ 
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2.4.1 ความจําเปนทีต่องใช CMMS 

การดําเนินกิจกรรมดานบํารุงรักษาในปจจุบัน มีความซับซอนมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ตองการ
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาเพื่อใหสามารถแขงขันได ดังนั้นผูบริหารหนวยงานบํารุงรักษามี
ความจําเปนที่จะตองปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงานอยูเสมอ ใหมีความพรอมในการ
รองรับภารกิจหลักคือ ทําใหเครื่องจักรอุปกรณมีความพรอมและความนาเชื่อถือไดสูงสุดดวยคาใช
จายที่เหมาะสม การจัดทําระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่ดี จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการใหมีความถูกตองและแมนยํามากขึ้น แตการทํางานดวยระบบ Manual ถึงแมระบบที่จัดทําจะ
ดีเพียงใด ก็ยังจํากัดในแงของความเร็ว ถาปริมาณขอมูลมีจํานวนมากขึ้นหรือจํานวนทรัพยสินที่ตอง
ดูแลมากขึ้น จะทําใหการคนหาขอมูลทําไดยากขึ้น การวิเคราะหขอมูลจะทําไดชามาก การจัดทํา
รายงานอาจใชเวลาเปนสัปดาหหรือมากกวา ซ่ึงไมสามารถรองรับการบริหารในปจจุบัน ซ่ึงตองการ
ความรวดเร็วไดอีกตอไป 

การนํา CMMS เขามาใชงานจึงมีความจําเปนมากขึ้นเรื่อยๆ องคกรที่มีการแขงขันสูงจึงมักมี
การนํา CMMS เขามาใชงาน เพื่อใหสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วทั้งในดานการบริหารจัดการ
และการวิเคราะหทางดานเทคนิค 

2.4.2 ประโยชนของ CMMS 

การที่จะใชประโยชนจาก CMMS ไดมากหรือนอย ส่ิงที่สําคัญอยางมากคือการนําเขาใชงาน 
(Implementation) ถาผูนําเขาใชงานเขาใจระบบการบริหารบํารุงรักษาอยางดีพอ เขาใจรอยตอดาน
เทคนิคและดานบริหาร จะสามารถนํา CMMS เขาใชงานอยางมีประสิทธิผล (Effectiveness) มาก 
ทําใหการใช CMMS ไดประโยชนดานการบริหารเทคนิค และสามารถใหขอมูลการบริหารจัดการ
ไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามพอจะสรุปประโยชนของการใช CMMS ไดดังนี้ 

 1. คุมครองการลงทุนในเครื่องจักร  จากการบํารุงรักษาที่เหมาะสม ทั้งโปรแกรมการ
บํารุงรักษาตามแผนงาน และขั้นตอนในการบํารุงรักษาที่มีการบันทึกอยางเปนระบบ ชวยยืดอายุ
เครื่องจักรไดนานขึ้น 

 2. ควบคุมงาน  ชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางครบถวน งานไมสูญหาย มีการจายงาน

ตามความเรงดวนที่เหมาะสม ไดประวัติการทํางานที่ครบถวน 
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 3. ควบคุมคาใชจาย งานบํารุงรักษาที่สามารถควบคุมงานไดแลวยังไมเพียงพอ ตอง

สามารถควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณได การมีขอมูลชวยประกอบในการตัดสินใจ ทําให

จัดแผนงานซอม จัดเตรียมอะไหลตามจํานวนและเวลาที่เหมาะสม และยังใชทรัพยากรที่มีอยูทั้ง

กําลังคน เครื่องมืออยางคุมคา บริหารคาใชจายและงบประมาณไดอยางเหมาะสม 

 4. พัฒนาทรัพยากรบุคคล การทํางานที่เปนระบบจะชวยใหการพัฒนาความสามารถของ

พนักงาน และถายทอดความรูทําไดงาย มีโอกาสเรียนรูในเครื่องจักรไดในเวลาอันรวดเร็ว และมี

เวลาในการพัฒนาในแงของเทคนิคงานไดมากขึ้น 

 5. สรางวิธีการทํางานที่เปนสังคมความรู CMMS จะชวยใหชางเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน

จากการทํางานโดยอาศัยบุคคล มาเปนการทํางานกับระบบ มีระบบงานเปนตัวควบคุม การดําเนิน

กิจกรรมการบํารุงรักษา ทําใหทุกคนทํางานดวยความรู ส่ือสารกันดวยขอมูล ลดการโตแยงระหวาง

บุคคล และมีประวัติการทํางานที่ทุกคนสามารถตรวจสอบวิเคราะห เพื่อปฏิบัติงานไดโดยไมขึ้นกับ

ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ 

 6. เพิ่มผลผลิต ชวยลดเวลาการหยุดเครื่อง (Machine Down Time) จากการวางแผนไดดีขึ้น 

เพิ่มความพรอมของเครื่องจักร (Availability) และความนาเชื่อถือในการใชงาน (Reliability) ทําการ

ปรับปรุงการทํางานไดอยางตอเนื่อง จากระบบขอมูลประวัติจะทําใหสามารถตรวจสอบและ

วิเคราะหในเชิงสถิติ เพื่อปรับปรุงงานใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

 7. ตั้งงบประมาณบํารุงรักษาอยางเปนระบบ การที่สามารถควบคุมงานและควบคุม

คาใชจายได จะทําใหมีขอมูลเพียงพอที่จะวิเคราะหและใชในการตั้งงบประมาณอยางเปนระบบ ไม

เปนเรื่องยากสําหรับผูบริหารงานบํารุงรักษาอีกตอไป 

 8. เพิ่มประสิทธิผลการทํางาน เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลและ

วิเคราะหขอมุลจํานวนมากไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ทําใหสามารถ 

• ชวยในการวิเคราะหขอมูลในรายละเอียดไดมากขึ้นเทาที่ตองการ 

• ลดเวลาการคนหาขอมูล เชน ทะเบียนเครื่องจักร-อุปกรณ ประวัติการบํารุงรักษา 
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• ลดเวลาการวางแผนจากขอมูลที่สามารถคนไดทันที 

• ทําการวางแผนงานไดละเอียดมากขึ้น 

• ชวยในการจัดการทรัพยากร 

 9. เพิ่มประสิทธิผลในการควบคุมอะไหล ปญหาของงานที่เกี่ยวของกับงานบํารุงรักษา
ไดแก การบริหารอะไหลใหมีประสิทธิภาพ ปญหาใหญๆ ดานอะไหลที่พบประจําคือ “อะไหลที่
ตองการใช ไมมใีหเบิก”   “อะไหลที่เก็บอยูในคลัง ไมคอยไดใช” หรือพูดภาษาชาวบานคือ “ที่จะใช
ไมไดเก็บ แตที่เก็บอยูไมไดใช” ซ่ึง CMMS สามารถชวยทําให 

• ลดการเก็บอะไหลซํ้าซอน 

• กําหนดปริมาณอะไหลใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

• ทําใหแยกแยะดัชนีดานอะไหลที่สําคัญ หรือไมมีการเคลื่อนไหวไดงายขึ้น 

• ควบคุมการเบิกจายไดดีขึ้น 

• การจองอะไหล ทําใหมั่นใจไดวามีของเมื่อตองใช 

• เพิ่มความพรอมของอุปกรณ 

• ลดปญหาการซอมฉุกเฉิน 

 10. ทําใหอุปกรณมีความพรอมและใชงานไดตามหนาที่ จากขอมูลที่มีการเก็บอยางเปน

ระบบและคนหาไดรวดเร็วจะชวยในการวางแผนงาน การวิเคราะหและการซอมทําไดดีขึ้น เปนการ

ลดการหยุด เพิ่มอายุอุปกรณ ลดคาใชจายดานพลังงาน ปรับปรุงสิ่งแวดลอม สามารถติดตามขอมูล

ไดถูกตองรวดเร็ว รองรับการจัดทํามาตรฐานตาง ๆ เชน ISO9000 

2.4.3 เปาหมายและผลลัพธที่ควรไดจาก CMMS 

การนําเอา CMMS เขาใชงานในองคกรยอมมีคาใชจายเกิดขึ้น ไมวาจะมากหรือนอย ดังนั้น

การใช CMMS ควรจะตองวางเปาหมายของการใชงานอยางถูกตอง เปาหมายอาจจะมีหลายระดับ
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ขึ้นอยูกับความพรอมของหนวยงานและความสามารถของ CMMS ที่เลือกใช ซ่ึงสามารถแบงเปน

ระดับตามความแข็งแรงของการบริหารงานบํารุงรักษาดังนี้ 

 
รูปที่ 2.6 เครื่องมือที่ใชสําหรับระดับความแข็งแรงของระบบบริหารงานบํารุงรักษาระดับตางๆ 

 

จากรูปที่ 2.6 แสดงใหเห็นถึงความแข็งแรงของระบบบริหารบํารุงรักษา จะเห็นวาในแตละ

ระดับจะมีเครื่องมือที่สอดคลองกับความแข็งแรงนั้นๆ เร่ิมตั้งแตการอบรมและนําไปปฏิบัติอยาง

จริงจัง ควรจะสรางระบบบริหารงานบํารุงรักษาขึ้นในองคกร จากที่ไมมีระบบเลยไปจนถึงเริ่มมี

ระบบงาน เก็บประวัติการซอมไดระดับหนึ่ง เมื่อนํา CMMS เขามาใช ควรที่จะสนับสนุนการ

บริหารงานบํารุงรักษาใหสามารถควบคุมงานไปจนถึงการควบคุมคาใชจาย และการตั้งงบประมาณ

บํารุงรักษาได และสามารถใหขอมูลที่จะทํา Maintenance Optimization ไดดวย 

 ความเขาใจวา CMMS สามารถทําไดทุกอยาง ตั้งแตการเก็บขอมูล จัดระบบงาน ไปจนถึง

การ Optimized งาน เปนความเขาใจที่ผิด เนื่องจาก CMMS เปนซอฟตแวรที่ชวยจัดการในเรื่อง

กระบวนการทํางาน (Procedural Software) ที่ทําเปนประจําวัน ดังนั้น ส่ิงที่ CMMS ทําไดคือ การให

รายงานในการวิเคราะห (Analysis Report) เพื่อการปรับปรุงการทํางานในแตละกระบวนการ        

ไมสามารถทําการ Optimized ได แตจะสามารถใหขอมูลเพื่อการ Optimized ได 
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 สวนการ Optimized นั้น เปนกระบวนการทบทวนผลการดําเนินงานบํารุงรักษา เพื่อ

ปรับปรุงใหอยูในระดับที่เหมาะสมที่สุด และตองใชความรูและขอมูลที่ถูกตองและครบถวนอยาง

มาก ไมสามารถอยูในกระบวนการทํางานประจําวันได จึงมีซอฟตแวรอีกประเภทหนึ่งที่เรียกวา 

Optimized ซ่ึงสามารถ Optimized การทํางาน เชน ปรับระยะเวลาในการทํางานบํารุงรักษาแบบ

วางแผนใหเหมาะสม มีคาใชจายต่ําที่สุด หรือการ Optimized ปริมาณการสํารองอะไหลที่เหมาะสม 

(Spare Part Optimized) ซ่ึงจะชวยลด (หรือเพิ่ม) ระดับการสํารองอะไหล โดยที่ยังคงความพรอม

ของเครื่องจักรไดเหมือนเดิม 

เปาหมายและผลลัพธที่ควรจะไดจาก CMMS มีดังนี้ 

1. ควบคุมงานอยางเปนระบบ (Systematic Work Control) รูปที่ 2.7 แสดงผลที่จะไดจาก 

CMMS เมื่อนําไปใชงานไดถึงระดับ Systematic Work Control  

 

รูปที่ 2.7 แสดงผลที่จะไดจาก CMMS เมื่อนําไปใชงานไดถึงระดับ Systematic Work Control 

การนํา CMMS เขามาใชงาน อยางนอยควรจะสามารถทําใหเกิดการควบคุมงานบํารุงรักษา

อยางเปนระบบได ซ่ึงความหมายของการควบคุมงานอยางเปนระบบ ไดแก 

• งานที่เกิดขึ้นไดมีการบันทึกเขาสูระบบ CMMS อยางครบถวนสมบูรณไมสูญหาย 
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• บันทึกประวัติดวยขอมูลถูกตองที่เชื่อถือได 

• มีการควบคุมและวางแผนที่ดี ทําใหงานสวนใหญสามารถปรับตัวไปสูการวางแผนได 

• สามารถควบคุมและวางแผนการใชทรัพยากรได ทําใหเกิดการใชทรัพยากรได
ประสิทธิผลมากขึ้น 

• มีกระบวนการทบทวนและติดตาม Failure Mode ที่เกิดขึ้น 

• ขอมูลที่ทําการบันทึกสามารถใชในการวิเคราะห และใหดัชนีในการควบคุมงาน 

CMMS ที่นําเขาไปใชงานไดถึงระดับการควบคุมงาน ควรจะใหขอมูลและดัชนีในการ
วิเคราะหดังนี้ 

• ดัชนีดาน Man-Hours ทั้งงานบํารุงรักษาตามแผนงาน (Planed Maintenance) และงาน
บํารุงรักษานอกแผนงาน (Unplanned Maintenance) และ Utilization Factor 

• ดัชนีดานเทคนิค ไดแก MTBF, MTTR, MWT   

• ระบบการบันทึกขอมูลที่จะรองรับการ Optimization ในอนาคต เชน Failure Mode, 
Root Cause Failure Record 

 ผลลัพธ  จากการมีระบบควบคุมงานที่ดีคือ ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) ควร

จะเพิ่มขึ้น ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มผลผลิตนั่นเอง ความสามารถในการควบคุมงานจะสื่อถึงประสิทธิผล

ของงานบํารุงรักษา 

2. ควบคุมตนทุนและคาใชจายงานบํารุงรักษา (Maintenance Cost Control) 
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รูปที่ 2.8 ผลที่จะไดจาก CMMS เมื่อนําเขาใชงานถึงระดบั Cost Control 

 CMMS ที่นําเขาใชงานจนสามารถควบคุมงานไดอยางดีแลว จะสามารถทําใหเกิดการ

ควบคุมตนทุนและคาใชจายไดไมยากนัก โดยความรวมมือจากหนวยงานบัญชี ส่ิงสําคัญที่จะทําให

สามารถควบคุมคาใชจายในงานบํารุงรักษาก็คือ 

• การมีขอมูลตนทุนที่ถูกตองจากทางบัญชีหรือจากหนวยงานบํารุงรักษาที่สามารถ

กระทบยอดกับทางบัญชีที่ครบถวนทั้งตนทุนคงที่ (Full Fixed Cost) และตนทุนแปร

ผัน (Variable Cost) 

• การวางแผนและควบคุมการใชทรัพยากรในงานบํารุงรักษา 

 จะเห็นวาการควบคุมคาใชจายงานบํารุงรักษา ตองมีการนําเขาใชงานเพิ่มเติมหลังจากที่

สามารถควบคุมงานไดแลว โดยการจัดกระบวนการทํางานใหมีการสงผานขอมูลตนทุนจากบัญชี

มายังงานบํารุงรักษา แตอยางไรก็ตาม รายละเอียดของการสงขอมูลจะตองมีการกําหนดใหชัดเจน 

เพื่อใหเกิดความสม่ําเสมอ (Consistency) ของขอมูล 

 ผลลัพธ ที่ควรจะไดจากการควบคุมและคาใชจายในงานบํารุงรักษาที่ดีคือ ทราบอัตราการ

ดําเนินการหรือตนทุนการบํารุงรักษา/Man-Hour (Full Fixed Cost Rate) เนื่องจากงานบํารุงรักษา
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เปนงานบริการ ดังนั้นการทราบอัตราการดําเนินการบํารุงรักษาจะ ส่ือถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ในการใชทรัพยากรบํารุงรักษา 

3. ตั้งงบประมาณบํารุงรักษา (Maintenance Performance Budget) 

 

 

รูปที่ 2.9 ผลที่จะไดจาก CMMS เมื่อนําเขาใชงานถึงระดบัการทํา Performance Budgeting 

 เมื่อสามารถควบคุมงานและตนทุนคาใชจายงานบํารุงรักษาไดแลว การใชความสามารถ

ของ CMMS ใหถึงจุดสูงสุดคือ การตั้งงบประมาณบํารุงรักษา ซ่ึงเปนการกําหนดเปาหมายของงาน

บํารุงรักษาในอนาคต และใชความพยายามที่จะทําใหไดตามเปาหมาย หนวยงานบํารุงรักษามักจะมี

ปญหาในการตั้งงบประมาณ เนื่องจากไมสามารถควบคุมงานและคาใชจายได ทําใหการตั้ง

งบประมาณมักจะยึดตัวเลขคาใชจายในปกอนๆ ซ่ึงไมใชแนวทางที่ถูกตอง การที่จะทําให CMMS 

ชวยจัดเตรียมงบประมาณบํารุงรักษาไมใชเร่ืองยาก ถาอิมพลีเมนตจนสามารถใชควบคุมตนทุน

คาใชจายไดแลว โดยเพิ่มการทําความเขาใจโครงสรางคาใชจายและการปรับปรุงกิจกรรม

บํารุงรักษา เพื่อลดคาใชจายหรืออาจตองเพิ่มคาใชจายบางสวนแตหวังผลถึงการเพิ่มผลผลิต (เพิ่มคา 

OEE) ซ่ึงผลลัพธสุดทายจะทําใหตนทุนคาใชจายตอหนวยผลิตของสินคาต่ําลง 
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 ผลลัพธ ที่ควรจะไดจากการตั้งงบประมาณบํารุงรักษา ไดแก สามารถกําหนดเปาหมายของ

ตนทุนการผลิต/หนวยสินคา และสามารถกําหนดเปาหมายการเพิ่ม OEE โดยการปรับงบประมาณ

ตามกลุมกิจกรรมหลักและสรางความสัมพันธที่สอดคลองกันของแผนงานบํารุงรักษากับ

งบประมาณได ซ่ึงหมายถึง สามารถที่จะรวมกําหนดเปาหมายผลผลิตและควบคุมคาใชจายอยางมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพได 

 

2.4.4 ขอพิจารณาเลอืก CMMS 

การเลือกใช CMMS เปนอีกปญหาหนึ่งที่หนวยงานบํารุงรักษา ไมสามารถตัดสินใจที่จะ

เลือกโปรแกรมที่ เหมาะสมกับตัวเองเขามาใชงานได ในบทนี้จะนําเสนอองคประกอบและ

ขอพิจารณาในการเลือกใช CMMS ที่เหมาะสม 

 โดยทั่วไปการเลือก CMMS เขาใชงาน มักจะคํานึงถึงสองเงื่อนไขหลักคือ ดานงบประมาณ

ลงทุนและดานเทคนิความีฟงกช่ันอะไรบาง แตส่ิงสําคัญที่จะทําใหการเลือกและนํา CMMS เขาใช

งานไดประสบผลสําเร็จนั้น กลับกลายเปนเรื่อง ความพรอมของผูใชงานในองคกร ดังนั้นการ

พิจารณาเพื่อเลือก CMMS พอสรุปหลักการสําคัญไดดังนี้ 

 1. องคประกอบภายใน ที่ตองพิจารณา 

 1. เขาใจระบบงานและความตองการ การที่จะเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน จะตอง

เขาใจระบบงาน กระบวนการทํางานบํารุงรักษาของตนเองดีพอ และสามารถบอกความตองการ

ตนเองไดอยางชัดเจน เชน กระบวนการแจงซอม 

 2. ทราบปญหาและขอจํากัด เชน  บางหนวยงานอาจมีแตชางชํานาญการ การที่จะทําให

บุคคลเหลานี้เขามาใชระบบงานที่เปนระบบคอมพิวเตอรจะมีความกลัว ทําใหการนําเขาใชงานไม

ประสบความสําเร็จ ควรจะเริ่มตนจากซอฟแวรที่ไมซับซอนมาก เพื่อใหเกิดระบบงานขึ้นอยางถาวร

กอน แลวจึงพิจารณาเปลี่ยนไปยังระบบที่มีความซับซอนมากขึ้น 

 3. กําหนดความตองการหลักและความตองการรองในการเลือก เมื่อเขาใจความตองและ

ขอจํากัดแลว ควรจะสรุปประเด็นหลักออกมาใหไดวา ฟงกช่ันไหนเปนความจําเปนและฟงกช่ัน
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ไหนไมจําเปน แตถามี ก็ถือเปนคะแนนเพิ่มใหกับซอฟแวรนั้น การกําหนดดังนี้เพื่อที่วาเมื่อถึงเวลา

พิจารณาซอฟแวรจะไดไมหลงประเด็น เพราะการนําเสนอของซอฟแวรมักจะนําเอาฟงกช่ันที่เปน

ลูกเลน (Gimmick) มาเปนจุดเดนในการขาย ซ่ึงอาจจะไมใชฟงกช่ันที่จําเปนตองมีหรือไมมีก็

สามารถใชงานซอฟแวรใหเกิดประสิทธิผลได 

 4. งบประมาณ ถือเปนเงื่อนไขขอกําหนดที่สําคัญในการเลือกซอฟตแวร เพราะจะเปนตัว

แปรที่แทบจะกําหนดตัวซอฟตแวรที่จะซื้อเลย ถาราคาซอฟตแวรตางกันมากๆ 

 2. องคประกอบภายนอก ที่ตองพิจารณา 

 1. ฟงกช่ันการทํางาน  

• ฟงกช่ันหลัก ไดแก ฟงกช่ันที่จําเปนจะตองมี ซ่ึงจะสอดคลองหรือสามารถประยุกตกับ
กระบวนการทํางานบํารุงรักษาของหนวยงานได ซ่ึงจําเปนจะตองมีใหครบ 

• ฟงกช่ันรอง ไดแก ฟงกช่ันเสริมที่ทําใหซอฟตแวรมีความสมบูรณมากขึ้น แตไมมีผล
ตอกระบวนการทํางานโดยรวม เชน การที่ซอฟแวรมีการเตือนในการออกใบสั่งงาน
บํารุงรักษาตามแผนงาน ซ่ึงปกติระบบทั่วไปจะมีการสแกนงานที่ถึงกําหนดเพื่อออก
ใบสั่งงานไดอยูแลว เปนตน 

 2. Interface CMMS เปนระบบบริหารงานดานเทคนิคซึ่งสามารถทํางานจบกระบวนการได

ดวยตนเอง ในแงของการควบคุมงาน โดยไมตองพึ่งพาขอมูลจากระบบอื่น แตอยางไรก็ตามใน

ระบบธุรกิจจะมีระบบยอยๆ ซ่ึงตองการขอมูลจากระบบอื่นเสมอ ในการสงผานขอมูลทําไดสองวิธี 

ไดแก การนําขอมูลจากระบบหนึ่งไปปอนเขาอีกระบบหนึ่ง ซ่ึงมักจะเกิดขอผิดพลาดและเสียเวลา

มาก กับอีกวิธีหนึ่งไดแก การทําอินเตอรเฟซขอมูลระหวางระบบงาน ซ่ึงมีขอที่จะตองพิจารณา 

• ขอมูลที่จะอินเตอรเฟซ จะขึ้นกับระบบที่จะทําการอินเตอรเฟซ เชน ระบบบัญชีจะสง

ขอมูลดานคาใชจาย ระบบพัสดุจะสงขอมูลรายการพัสดุและรายการประจําวัน เชน 

การเบิก การจายพัสดุ ระบบผลิตจะสงขอมูลรายการพัสดุและรายการประจําวัน เชน 

การออกใบสั่งงานงานบํารุงรักษาตามแผนงาน เปนตน 
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• วิธีการอินเตอรเฟซไดแก วิธีการที่จะสงขอมูลระหวางระบบ เชน การสงขอมูลทาง

เดียว (One Way Interface) การสงขอมูลสองทาง (Two Way Interface) การสงขอมูล

โดยผานแฟมขอมูลช่ัวคราว (Temporary File) การสงขอมูลเขาฐานขอมูลโดยตรง 

(Direct Updated) 

 เนื่องจากการอินเตอรเฟซจะตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นประจํา เชน 

ทําทุกสัปดาห ทําทุกวัน หรือทําอัตโนมัติ คือเมื่อเกิดรายการจากระบบหนึ่งจะสงขอมูลไปอีกระบบ

หนึ่งทันที ดังนั้นจะตองพิจารณาเลือกวิธีการอินเตอรเฟซที่ไมซับซอน งายตอการปฏิบัติและมี

โอกสที่จะเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

 3. เทคโนโลยี  เทคโนโลยีที่นิยมนํามาใชในการพัฒนาระบบปจจุบันจะกลาวเพียงสอง

ประเภท ไดแก 

• Client/Server เปนเทคโนโลยีที่นิยมใชมานานพอสมควร และก็ยังนิยมใชอยู เนื่องจาก

มีความสะดวกและปลอดภัยของขอมูล ปกติโปรแกรมที่ใชเทคโนโลยีนี้ จะติดตั้ง

ฐานขอมูลไวที่เซิรฟเวอร (Server) กลางและติดตั้งโปรแกรมไวที่เครื่องลูกขายหรือ

ไคลแอนต (Client) การทํางานของโปรแกรมจะทําที่เครื่องลูกขาย โดยสงผานขอมูล

ไปยังเซิรฟเวอรกลาง ขอดีของ Client/Server คือมีความปลอดภัยของขอมูลสูง 

เนื่องจากเปนระบบปด และโปรแกรมที่ใชในระบบนี้จะใชงาย มีลูกเลนการใชงาน

ไดมาก ออกแบบแตละหนาจอใหมีชองขอมูลไดมาก ซ่ึงซอฟแวร CMMS สวนใหญยัง

อยูในระบบนี้ เนื่องจากการทํางานของระบบเกือบทั้งหมดจะจบที่โรงงาน การสงผาน

ขอมูลไประบบอื่นมีนอยมากหรือไมมีเลย ขึ้นกับความตองการของผูใชงาน 

• Web Base เปนเทคโนโลยีที่เร่ิมเปนที่นิยม เนื่องจากสามารถสื่อสารจากที่ตางๆ ไดไม

จํากัดสถานที่และเวลาโดยผานอินเตอรเน็ต แตอยางไรก็ตามยังมีขอจํากัดในแงของ

ระบบความปลอดภัย การออกแบบใหใชงานยังไมสามารถทําใหงายและมีลูกเลน

ไดมากเหมือน Client/Server และความจําเปนที่จะตองใชงาน CMMS จากที่ตางๆ 

นอกโรงงานนอยมาก อยางไรก็ตาม CMMS ที่ขยายขอบเขตการใชงานไปในลักษณะ
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งานประเภทธุรกิจบริการ (Service Business) ก็อาจมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีนี้ 

เนื่องจากมีความสะดวกที่จะเขาหาขอมูลเมื่ออยูนอกสถานที่ 

 4. ผูขาย (Vendor) ส่ิงที่จะตองพิจารณาไดแก 

• ธุรกิจหลัก (Core Business)  ผูขายควรจะมีธุรกิจหลักที่เกี่ยวของกับงานบํารุงรักษา 

เพราะระบบบริหารงานบํารุงรักษาไมเหมือนกับระบบอื่น เนื่องจากเปนระบบที่มี

เทคนิคเฉพาะตัวสูง ผูที่ไมเคยอยูในระบบงานบํารุงรักษาจะไมสามารถสื่อสารกับ

ผูใชงานไดเลย 

• ทีมที่ทําการนําเขาใชงาน (Implementation) ความสําเร็จของการใชงาน 50% อยูที่การ

นําไปใชงาน ดังนั้นหัวหนาหรือผูนําที่ทําการนําเขาใชงานจะตองมีความรูในระบบงาน

บํารุงรักษาและตัวซอฟตแวรเปนอยางดี สามารถแนะนําการใชซอฟตแวรในเงื่อนไข

และขอจํากัดตางๆ พรอมทั้งสามารถเลือกแนวทางที่เหมาะสมใหกับผูซ้ือได ทีมที่

นําเขาใชงานที่ดีจะชวยลดคาใชจายทางออมไดอยางมาก เชน การที่พนักงานตองใช

เวลาทํางานมารวมในการนําเขาใชงานระบบ เพราะจะทําใหการนําเขาใชงานสําเร็จได

อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ทีมที่ทําการนําเขาใชงานที่ดีจะชวยวางระบบและฐานขอมูล 

ใหสามารถกาวตอไปยังการ Optimization โดยไมตองมารื้อฐานขอมูลใหม เมื่อ

ตองการจะไปใหถึงจุดนั้น 

• การบริการหลังการขาย (Support) โปรแกรมระบบงาน (Procedural Software) 

โดยทั่วไปนอกจากตัวซอฟตแวรเองและการนําเขาใชงานแลว การบริการหลังการขาย

ก็ถือเปนหัวใจของความสําเร็จอยางมากทีเดียว เนื่องจากปญหาการใชงานจะเกิดขึ้น

ตลอดเวลา โดยเฉพาะในชวง 3 เดือนแรกหลังจากการนําเขาใชงาน จะตองการการ

ดูแลจากผูขายคอนขางมาก เนื่องจากระบบยังไมเขาที่ ผูใชงานยังไมคุนเคยกับ

ระบบงานใหม 
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• Reference การเลือกใชซอฟตแวรที่มีผูใชงานที่อางอิงได จะชวยใหเกิดความมั่นใจมาก

ขึ้น เนื่องจากผูขายเคยมีประสบการณในการนําซอฟตแวรเขาใชงานในธุรกิจประเภท

นั้นแลว 

สรุปการเลือกใช CMMS 

 ควรเลือกซอฟตแวรใหมีความเหมาะสมกับระดับความแข็งแรงของตัวเอง เนื่องจาก 

• คาใชจายในการเริ่มตนระบบ การขับเคลื่อน และการดูแล การเลือกซอฟตแวรที่มีความ

ซับซอนเกินไปจะทําใหมีความยากที่จะนําเขาใชงานใหประสบผลสําเร็จได แมแตให

รองรับเพียงระดับความแข็งแรงที่เปนอยูก็ไมสามารถทําได เนื่องจากซอฟตแวรขนาด

ใหญจะมีคาใชจายในการเริ่มตนระบบและการดูแลสูง กวาที่จะขับเคลื่อนระบบไป

จนถึงการใชงานระดับสูงสุดได อาจใชเวลานานมาก ส้ินเปลืองทั้งเวลาและกําลังใจ

ของคนทํางาน 

• การเปลี่ยนซอฟตแวรในระดับหนวยงานเดียวไมใชเร่ืองยากหรือซับซอน องคกรที่ไม

ซับซอน และระดับความแข็งแรงของระบบงานบํารุงรักษายังไมมาก จึงควรเลือก

ซอฟตแวรใหพอเหมาะที่จะทําใหการเริ่มตนระบบไดงาย ไมคานกับความรูสึกของ

ผูปฏิบัติงาน โดยที่จะสามารถขับเคล่ือนไปถึงจุดสูงสุดของซอฟตแวรในเวลาไมนาน

นัก การเปลี่ยนซอฟตแวรไมใชเร่ืองยากหรือซับซอนอีกตอไป เนื่องจากเทคโนโลยี

ปจจุบันสมารถที่จะนําขอมูลไปใชในระบบใดๆ โดยไมตองจัดทําขอมูลใหม 

2.4.5 การลงทุนใน CMMS 

การลงทุนใน CMMS จะมีอยู 2 ลักษณะคอื การพัฒนาเอง และการตัดสินใจซื้อซอฟตแวร

สําเร็จรูป 

 1. ในการพัฒนา CMMS เอง มีขอดีคือ  

• ไดซอฟตแวรที่เหมาะสมกบังาน เนื่องจากมีการออกแบบบนสภาพแวดลอมและ
กระบวนการทาํงานของการใชงานเฉพาะทีน่ั้นๆ 
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• แกไขไดเมื่อตองการ เนื่องจากมีตัวโปรแกรม (Source Code) อยู  

สวนขอเสียคือ 

• ตองพัฒนาองคความรู (Know How) เอง การพัฒนาระบบงานหนึ่งๆ ไมใชเร่ืองงาย 

จําเปนตองมีผูเขาใจทั้งระบบการทํางานและระบบคอมพิวเตอรมาทําการวิเคราะหและ

ออกแบบ เรียกวา “นักวิเคราะหระบบ (System Analyst)” โดยจะตองแปลง

กระบวนการทํางานดวยมือเปนการทํางานในรูปแบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะตองพัฒนา

ตรรกะ วิธีคิด และความรู ไปพรอมๆ กัน ทําใหใชเวลาในชวงนี้เปนอยางมาก เวลาไม

นอยกวา 60% ใชไปในเรื่องการวิจัยและการทําโครงสรางพื้นฐานของระบบงาน 

• คาใชจายในการพัฒนาและบํารุงรักษาสูง จากที่กลาวมาขางตน ทําใหคาใชจายในการ

พัฒนาไมไดต่ําอยางที่คิด 

• ปญหาในการดูแลระบบระยะยาว การรักษาทีมงานโปรแกรมเมอรใหอยูกับบริษัท

ตลอดไปก็เปนเรื่องยาก ถาคนที่พัฒนาระบบลาออก จะทําใหเกิดปญหาในการใชงาน

ระยะยาวอยูดี ทั้งในเรื่องการใหบริการและการพัฒนาตอไป 

• ใชระยะเวลานาน เนื่องจากเวลาสวนหนึ่งตองใชไปในการวิจัยและการทําโครงสราง

พื้นฐาน เมื่อโปรแกรมเสร็จแลว ยังตองเสียเวลาอีกนานในการทดสอบ 

 2. สวนการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป มีขอดีคือ 

• ไดองคความรูจากซอฟตแวร เนื่องจากซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีผูใชงานจํานวนมาก จะมี

การพัฒนาความรูจากผูใชงานอื่นๆ ใสเขาไปคอนขางมาก 

• ราคาตลอดอายุการใชงานไมแพง เนื่องจากการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปจะมีลักษณะของ

การปนสวนคาใชจายในการพัฒนารวมกัน 

• มีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอโดยจะไดองคความรูจากผูใชรายอ่ืน ซอฟตแวรที่มีผูใชงาน

มาก จะไดขอเสนอแนะจากผูใชงานสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยังมีแรงผลักดันจากคูแขง

และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ทําใหตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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• มีผูดูแลระบบระยะยาวใหจากผูพัฒนาซอฟตแวรนั้น ซ่ึงอาจจะมีคาใชจายในการ

บริการบางที่เรียกวา Maintenance Fee ซ่ึงโดยมากจะรวมการใหบริการไปจนถึงการ

พัฒนาซอฟตแวรเวอรช่ันใหมๆ ออกมาใหใช 

• ใชเวลาสั้นตั้งแตเร่ิมโครงการจนถึงนําเขาใชงาน ในการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้น ผู
ซ้ือจะใหความสนใจอยางจริงจังในขั้นตอนการนําไปใชงานไดเลย ไมตองเสียเวลาใน
การพัฒนาและแกไขแลว 

• มีใหเลือกซื้อไดทันที 

สวนขอเสียในการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปมีดังนี ้

• ซอฟตแวรอาจไมตรงกับการใชงาน 100% ซ่ึงก็ขึ้นกับกระบวนการเลือกซื้อซอฟตแวร
ที่กลาวมาแลวขางตน ถาเขาใจความตองการของตัวเองอยางดีพอ จะทําใหเลือกซื้อ
ซอฟตแวรไดอยางเหมาะสม 

• ซอฟตแวรมักจะซับซอนเกนิไป เนื่องจากซอฟตแวรสําเร็จรูปจะตองออกแบบให
ครอบคลุมกับการใชงานหลายลักษณะของลูกคา จึงมีความซับซอนมากกวาซอฟตแวร
ที่ออกแบบเฉพาะเพื่อโรงงานใดโรงงานหนึ่ง 

บทสรุปของการเลือกซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปกับการพัฒนาใชเอง 

• การพัฒนาเองมีคาใชจายซอนเรน (Hidden Cost) สูง ซ่ึงหากพิจารณาอยางครบถวน
แลว จะมีราคาแพงกวาการซือ้ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

• เทคโนโลยีของซอฟตแวรทีพ่ัฒนาเองจะมขีีดจํากัด เมื่อใชงานไปไดระยะหนึ่งจะเริ่ม
ลาสมัย การพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถรองรับทั้งฟงกช่ันการใชงาน และ
เทคโนโลยีตองมีทีมงานที่เชีย่วชาญและคาใชจายที่สูง 

• ความสําเร็จของการใชซอฟตแวร ขึ้นอยูกบัผูใชงานที่สามารถรักษาวินยัและระเบียบ
ปฏิบัติในการทํางานอยางเปนระบบ ไมวาจะเลือกใชซอฟตแวรจากการพัฒนาเองหรอื
เลือกซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช 
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• ผูใชงานตองเขาใจถึงเปาหมายและผลลัพธที่ควรจะไดจาก CMMS และใชใหได

ประโยชนสูงสุด ตัดประเดน็ที่เปนความยุงยากออก โดยใหคงไวเฉพาะแกนหลักของ

ระบบและการบันทึกขอมูลใหครบถวนแมนยํา 

องคประกอบของคาใชจายที่เกิดขึ้นในการลงทุนระบบ CMMS 

 คาใชจายในการลงทุนระบบ CMMS จะประกอบดวยคาใชจาย 2 สวนคือ 

 1. คาใชจายในการลงทุนครั้งแรก ประกอบดวย 

• คาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่ถูกตอง 

• คาใชจายในการนําระบบเขาใชงาน (Implementation) 

• คาอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

 2. คาใชจายในการดําเนนิงานในปถัดไป 

• คาใชจายในการบํารุงรักษา และการใหบริการ (Maintenance Fee or Service Support 
Fee) 

• คาใชจายในการปรับเปลี่ยนเวอรช่ัน 

• คาใชจายในการจางที่ปรึกษาตรวจสอบขอมูล (Maintenance Management System 
Audit or Assessment) 

 อยางไรก็ตาม คาใชจายในการลงทุนใน CMMS คอนขางจะผันแปร มีราคาตั้งแตไมถึงหนึ่ง

หมื่นบาท ไปจนถึงหลายลานบาท แตคาใชจายสวนใหญจะใชไปในการนําไปใชงานระบบ ไมวาจะ

เปนคาใชจายทางตรงหรือคาใชจายทางออม (เชน การที่พนักงานตองใชเวลารวมในการนําไปใช

งานระบบ) ดังนั้นการเลือก CMMS จะตองคํานึงไปถึงความสําเร็จจนใชงานไดเสมอ ไมควร

พิจารณาแตราคาซอฟตแวร เพราะซอฟตแวรที่ซ้ือมาแลวนําไปใชงานไมสําเร็จจะสรางคาใชจาย

ทางออมอยางมาก 
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2.4.6 ปจจัยความสําเร็จในการนํา CMMS เขาใชงาน 

จากการที่กลาวมาขางตน การซื้อ CMMS มาใชงาน นอกจากจะมีปญหาในการจัดหาแลว 

ปญหาที่สําคัญมากอีกอยางหนึ่ง ไดแก จะทําอยางไรใหใชงานแลวประสบผลสําเร็จ ปจจัยที่ทําให

การนํา CMMS เขาใชแลวประสบผลสําเร็จ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ผูบริหารเห็นชอบ (Management Approval) เนื่องจาก CMMS เปนการนําไปใชรวมกับ

ระบบงาน ไมใชโปรแกรมประเภท Excel ที่สามารถทํางานดวยคนเพียงคนเดียวได จึงตองการการ

ประสานงานหลายหนวยงาน และที่สําคัญคือตองใชงบประมาณทั้งในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน 

ซ่ึงจะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร ดังนั้นความเห็นชอบจากผูบริหารจึงเปนแรงผลักดันสําคัญ

ตอความสําเร็จของการใช CMMS ผลจากการนํา CMMS เขาใชงานจะตองสนับสนุนและสอดคลอง

กับเปาหมายของบริษัท 

 2. บุคลากรที่รับผิดชอบและทีมงาน (Key Person and Working Team) การจะทํางานพัฒนา

ใหสําเร็จดวยดี จะตองมีบุคลากรที่รับผิดชอบ (Key Person) ที่รูเร่ืองนั้นๆ เปนอยางดี ดูแล

รับผิดชอบตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ซ่ึงจะทําหนาที่เปนหัวหนาโครงการ (Project Leader) 

นอกจากบุคคลนี้แลว ยังตองมีทีมงานที่เขาใจเพื่อที่จะชวยกันแกไขหรือตัดสินใจในปญหาและ

เงื่อนไขที่เกิดขึ้นขณะทําการนําไปใชงาน ส่ิงที่จะตองเขาใจเปนอยางดี ไดแก 

• ระบบการทํางานบํารุงรักษาของตัวเองทุกขั้นตอน 

• บอกความตองการได เชน ลักษณะของรายงาน 

• ตองศึกษา CMMS ที่จะนําไปใชงาน ใหเขาใจถึงความสามารถและขอจํากัดของ
ซอฟตแวรนั้น 

• มีบุคลากรที่จะดูแลระบบเบื้องตนได เชน การกําหนดสิทธิการใชงาน การสํารองขอมูล 
(Back Up) เปนตน 

 3. การอบรม (Training) เวลาสวนใหญในการนําไปใชงานของซอฟตแวร จะอยูที่การ

อบรม การจัดระบบงาน และการจัดเตรียมขอมูล เพราะถาคนใชงานยังไมเขาใจวิธีการใชซอฟตแวร

และผลกระทบที่ตอเนื่องจากการทําผิดขั้นตอน จะทําใหเกิดปญหาในภายหลัง อาจจะตองมาทํา
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ขอมูลใหม หรือขนาดตองทําการนําเขาใชงานใหม (Re-Implement) การอบรมจะกระทําใน 3 ระดับ

ไดแก 

• คณะทํางาน (Working Team) จะตองเรียนรูและเขาใจทั้งหมดเพื่อเปนแกนในการ
นําไปใชงานในระบบ เขาใจความสามารถ เงื่อนไข และขอจํากัดของซอฟตแวร เปน
อยางดี 

• ผูใชงาน (End Users) เปนผูที่จะลงมือปฏิบัติในแงของการใหขอมูล และปอนขอมูล 
ซ่ึงอาจมีหลายกลุม เชน หัวหนาชาง วางแผน พัสดุ ผลิต การอบรมผูใชงาน จะอบรม
เฉพาะฟงกช่ันการทํางานที่จะตองใชเทานั้น และตองใหทดลองปฏิบัติจนเขาใจกอนที่
จะเริ่มใชงานจริง (System go live)  

• ผูบริหาร (Management) เปนผูใชงานอีกระดับหนึ่ง มักจะไมใชผูเกี่ยวของในบทบาท

ของผูลงมือทํางาน แตจะใชผลงานที่ไดเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการ ดังนั้นสิ่งที่

ผูบริหารจะตองเรียนรูคือรายงานตางๆ ที่ไดจากระบบ ระดับบริหารมีบทบาทตอ

ความสําเร็จของ CMMS เปนอยางมาก เพราะจะเปนผูบอกไดวาซอฟตแวรที่นํามาใช

งานเหมาะกับองคกรหรือไม จากการนําผลลัพธจากซอฟตแวรไปใชในการบริหาร

จัดการอยางจริงจัง 

 4. การทําใหระบบเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการขององคกร การใช CMMS ในหลายๆ 

ที่มักจะลมเหลวลงเมื่อใชงานไปไดระยะหนึ่ง สาเหตุเนื่องจาก 

• ไมไดทําให CMMS เปนสวนหนึ่งของกระบวานการทํางาน เชน การที่มีผูดูแลและทํา
ระบบอยูเพียงคนเดียว คนอื่นไมไดเขามามีสวนรวม เมื่อลาออกหรือตองยายไปอยู
หนวยงานอื่น จะทําใหกิจกรรมไมสามารถดําเนินตอไปได เพราะไมมีผูใดรูและเขาใจ
พอที่จะมาขับเคลื่อนการใชงานตอไป 

• ไมไดทําให CMMS เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารรวมกับระบบอื่นๆ เชน 
บัญชี จัดซื้อ บุคคล ส่ิงสําคัญคือการกระทบของขอมูล (Reconcile) ถาขอมูลสามารถ
กระทบยอดกับระบบอื่นได จะเกิดความเชื่อมั่นในการใชระบบ และยอมรับขอมูลจาก 
CMMS ไปในการบริหารจัดการองคกรอยางจริงจัง ทําใหระบบคงอยูไดอยางยั่งยืน 
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2.4.7 ขั้นตอนการขึน้ระบบ 

การนําไปใชงานในระบบ CMMS จะมีงานอยู 5 ขั้นตอน ไดแก 

 1. การสํารวจขอมูล เปนขั้นตอนสําคัญที่เก็บรวบรวมขอมูลและกระบวนการทํางาน

บํารุงรักษาทั้งในปจจุบัน (Existing) และความตองการในอนาคต เพื่อออกแบบรูปรางของระบบที่

จะนํา CMMS เขาใชงานใหเหมาะสมกับกิจกรรมบํารุงรักษา ณ ที่นั้นๆ ทั้งในเรื่องของระบบขอมูล 

ระบบงาน และผลลัพธ ในขั้นตอนนี้ ถาสามารถจางที่ปรึกษาดาน Maintenance Management 

System มาออกแบบระบบใหได จะทําใหการวางระบบรองรับเปาหมายเรื่อง Optimization ไดใน

ระยะยาว 

2. การออกแบบระบบ ปกติ CMMS เปนระบบใหญและไมมีความซับซอนมาก ดังนั้น การ

ออกแบบระบบมักจะทําแบบงายๆ คือ ออกแบบจากรายงานที่ตองการ แลวจึงถอยไปยัง

ระบบงานวาวิธีการไดมาของขอมูลจะมาอยางไรบาง จากนั้นจึงกําหนดตัวขอมูลที่จะตอง

รวบรวมจัดเก็บได 

 

รูปที่ 2.10 ขั้นตอนการขึ้นระบบ CMMS 
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 3. การขึ้นระบบ การขึ้นระบบ CMMS จะมีขั้นตอนในการขึ้นระบบดังนี้ 

 1. ระบบขอมูล การเตรียมขอมูลเปนขั้นตอนที่เสียเวลามากที่สุดในการนําไปใชงานใน

ระบบโดยเฉพาะในโรงงานที่การจัดเก็บขอมูลยังไมดีพอ แตถามีความเขาใจในความสําคัญและ

ความจําเปนของหนวยขอมูลแตละหนวยแลว จะสามารถจัดเตรียมขอมูลไดอยางมีประสิทธิผล ใช

เวลาไมมากนัก เชน ขอมูลอุปกรณที่สําคัญที่จะตองจัดทําคือ รหัส ช่ือ สถานที่ติดตั้ง ประเภท

อุปกรณ และระดับความสําคัญ ก็เพียงพอที่จะเร่ิมระบบงานไดแลว สวนรายละเอียดของขอมูลทาง

เทคนิคและรายการอะไหลของอุปกรณ เปนขอมูลที่ตองใชเวลาในการจัดทํามากและไมจําเปนตอ

การขึ้นระบบ ก็ควรจะจัดลําดับในการทําไวหลังจากระบบขึ้นไดเรียบรอยแลว 

 2. ระบบงาน เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนขอมูลจากแหลงขอมูลใหเขาสู CMMS 

ระบบงานที่ดีจะชวยใหไมเกิดการติดขัดในกระบวนการทํางาน ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนไมมี

ความขัดแยงของขอมูล ระบบงานที่สําคัญ ไดแก ระบบควบคุมงาน ระบบควบคุมพัสดุอะไหล 

ระบบจัดซื้อ โดยเฉพาะระบบควบคุมงาน ถานํา CMMS ไปใชงานแลวไมสามารถขึ้นระบบนี้ได 

ถือวาการนําไปใชงานนั้นลมเหลว 

 3.  รายงานและผลลัพธ  ระบบใดที่นําไปใชงานแลวไมไดรายงานออกมา ถือวาไมประสบ

ความสําเร็จ เพราะไมสามารถใชซอฟตแวรเพื่อการจัดการและปรับปรุงการทํางานได รายงาน

สําหรับระบบ CMMS จะตองรองรับการบริหารและการดําเนินงานประจําวัน เชน รายงานงานกําลัง

ดําเนินการ (Backing Report) ใชในการติดตามงานประจําวัน รายงานคาใชจายในการซอมสูงสุด 

(Top Ten High Cost Report) ชวยในการวิเคราะหจุดที่เกิดปญหามากที่สุด 

 4. การอรมถือเปนกระบวนการที่สําคัญในการนําไปใชงานในระบบที่จะสื่อความเขาใจไป

ยังผูปฏิบัติงาน ซ่ึงไดกลาวไวในหัวขอปจจัยความสําเร็จในการนํา CMMS เขาใชงานแลว 

บทสรุป 

 การนํา CMMS เขามาใชในองคกรเปนเรื่องที่จําเปน เนื่องจากสภาวะการแขงขันที่บีบคั้น

มากขึ้นเรื่อยๆ จําเปนตองมีขอมูลในการตัดสินใจอยางถูกตองครบถวนและรวดเร็ว อยางไรก็ตาม

พึงตะหนักไววา ซอฟตแวรเปนเพียงเครื่องมือที่ชวยในการทํางาน ความสําเร็จไมไดอยูซอฟตแวร
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เพียงอยางเดียว สวนสําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จอยางมาก ไดแก ความเขาใจในระบบงาน

บํารุงรักษา ความตองการที่แทจริงและขอจํากัดตางๆ ของตัวเอง และใชเปนตัวตั้งในการดําเนินการ

นําไปใชงานในระบบ เพื่อใหไดระบบที่สามารถใหทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพอขงการ

บริหารงานบํารุงรักษา ซ่ึงเปาหมายสูงสุดที่จะตองทําใหไดคือ การเชื่อมโยงเขากับระบบบัญชีและ

จัดทํางบประมาณบํารุงรักษารวมกับหนวยงานอื่นพรอมกันไดอยางลงตัว 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Alex Linthicum, Chris Seacord., ( 2001, pp. 14) ไดใหหัวขอที่ใชในการประเมินคัดเลือกโปรแกรม

บริหารงานบํารุงรักษา (Software Selection Criteria) ไดแก ราคา (Price), ความตองการของระบบ 

(System Requirement), วัสดุคงคลัง (Inventory), การใหความชวยเหลือของผูจัดจําหนาย (Support), 

งายในการใชงาน (Ease of Use), ใบงาน (Work Order), การวิเคราะหแนวโนมงานซอมบํารุง 

(Predictive Maintenance), ตารางแผนงาน (Schedule), ประวัติ/รายงาน (History/Report),  สามารถ

รองรับการใชงานผานเวปไซต (Web Capability)   

 กิติศักดิ์ ธีระธัญศิริกุล (2544, หนา 188-189) โปรแกรมระบบจัดการซอมบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร สามารถลดจํานวนพนักงานจัดทําเอกสารจาก 3คน เหลือ 1 คน ชวยประหยัดเวลาการ

ทํางานจากเดิมที่ใชชวงเวลา 30 นาที ถึง 12 ช่ัวโมง เหลือ 5-10นาทีตอรายงาน โดยลดลง 30 ถึง 90 

เปอรเซ็นต  

อังคณา ปญญาโอภาส (2551, หนา 61) โปรแกรมการจัดการฐานขอมูลดัชนีช้ีวัดการซอมบํารุง 

สามารถลดระยะเวลาดําเนินงานเกี่ยวกับการคํานวณดัชนีช้ีวัดคาการซอมบํารุง และ จัดทํา

เอกสารรายงานลงไดจากเวลาเฉลี่ย 48.33นาที เหลือเพียง 6.33นาที หรือคิดเปนเวลาเฉลี่ยลดลง 

86.90 เปอรเซ็นต 

วิกรม สุวิกรม (2540, หนา 76) การใชขอมูลจากประวัติการซอมบํารุงเครื่องจักร ทําใหไดการซอม

บํารุงเชิงปองกันที่เหมาะสม ตามเงื่อนไขการใชงานจริง จะสามารถประหยัดคาใชจายในการซอม

บํารุงได 6,140,025 บาทตอป 



44 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของพบวาโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร CMMS สามารถ ลดจํานวนพนักงานจัดทําเอกสาร, ลดระยะเวลาการดําเนินงาน

บํารุงรักษา และสามารถประหยัดคาใชจายในงานการบํารุงรักษา โดยมีหัวขอพิจารณาในการ

ประเมินคัดเลือกโปรแกรมซอฟตแวร คือราคา (Price), ความตองการของระบบ (System 

Requirement), วัสดุคงคลัง (Inventory), การใหความชวยเหลือของผูจัดจําหนาย (Support), งายใน

การใชงาน (Ease of Use), ใบงาน (Work Order), การวิเคราะหแนวโนมงานซอมบํารุง (Predictive 

Maintenance), ตารางแผนงาน (Schedule), ประวัติ/รายงาน (History/Report) และสามารถรองรับ

การใชงานผานเวปไซต (Website Capability) 

 


