
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

 

การดําเนินการศึกษาครั้งนี้มีลําดับการดําเนินการเปนลําดับขั้นตอน ไดแก การดําเนินการ

คนควาหาโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา (Computerized Maintenance Management System 

Software) ที่มีใชงานในทองตลาด, การศึกษาการทํางานเกี่ยวกับระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร, การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของระบบงานแบบเดิม, การออกแบบระบบงาน

แบบใหมที่มีการพัฒนาปรับปรุง, การประเมินผลแบบระบบงานแบบเดิมและแบบใหม และการ

ประเมินดานการลงทุนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

3.1 การดําเนินการคนควาหาโปรแกรมบรหิารงานบํารงุรักษา (Computerized 
Maintenance Management System Software) ท่ีมีใชงานในทองตลาด 
การคนหาโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษาที่มีใชงานในทองตลาดโดยทั่วไป แบงเปน 

โปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาโดยตางประเทศ และโปรแกรมซอฟตแวร

บริหารงานบํารุงรักษา ที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

3.1.1 การคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาโดยตางประเทศ  

การคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาโดยตางประเทศ ผูทําการศึกษาได

ทําการคนควาจากหนังสือที่เกี่ยวของและการคนหาผานระบบอินเตอรเน็ท จากเว็ปไซตของผูพัฒนา

ซอฟตแตละรายทั้งหมด เทาที่สามารถพบได ทําการเก็บรวบรวมไวเพื่อเปนขอมูลและเลือก

ซอฟตแวรที่สนใจ กลาวคือ รูปแบบโครงสรางของซอฟตแวรมีความเหมาะสมใกลเคียงกับการ

ปฏิบัติงานของผูที่ทําการศึกษา และฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา 

(CMMS: Computerized Maintenance Management System Software) ที่สามารถทําเขาใจไดงาย 
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รูปที่ 3.1 แสดงโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาโดยตางประเทศ 
 

3.1.2 การคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา ทีพ่ัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

การคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ ผูทําการศึกษา

ไดทําการคนควาจากหนังสือตําราที่เกี่ยวของและการคนหาผานระบบอินเตอรเน็ท รวมถึงการ

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ในสาขาที่เกี่ยวของ  

 



47 

 

 
 

รูปที่ 3.2 แสดงโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

 

3.2 การศึกษาการทํางานโครงสรางเกี่ยวกับระบบบรหิารงานบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร 

จากหัวขอที่ผานมา คือการคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา ทั้งนี้เพื่อเลือก

ดําเนินการศึกษาทําความเขาใจโครงสรางการทํางานระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร 

ของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา โดยในหัวขอของการศึกษาการทํางานโครงสราง ผูศึกษาได

ศึกษาโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา นอกเหนือจากหนังสือตําราที่

เกี่ยวของแลว ไดทําการศึกษาผานทาง การทดลองใชงานโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงาน

บํารุงรักษา และเรียกเชิญผูพัมนาซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา เขามาทําการสาธิตการทํางาน

ของซอฟตแวร ที่บริษัทของผูทําการศึกษา   

3.2.1 การศึกษาโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาโดยการทดลองใชงาน

ซอฟตแวรจากเวปไซตผูพัฒนา 

ในสวนของการศึกษา โครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา โดยการ

ทดลองใชงานจริงจากซอฟตแวร ซ่ึงผูทําการศึกษาไดทําการเลือกคนหาซอฟตแวรที่มีลักษณะการ

ทํางานใกลเคียงกับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ และฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวรบริหารงาน

บํารุงรักษา (CMMS: Computerized Maintenance Management System Software) สามารถทําเขาใจ

ไดงาย ภายหลังจากนั้นได ดําเนินการขอรหัสผานเพื่อทดลองใชงาน จากเวปไซตผูพัฒนาซอฟตแวร

จากตางประเทศ 
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รูปที่ 3.3 แสดงการขอรหัสผานเพื่อทดลองใชงาน จากเวปไซตผูพัฒนาซอฟตแวร#1 

   

 
 

รูปที่ 3.4 แสดงการขอรหัสผานเพื่อทดลองใชงาน จากเวปไซตผูพัฒนาซอฟตแวร#2 

 เมื่อผูศึกษาไดรับ รหัสผูใช (User) และรหสัผาน (Password) แลวจากผูพัฒนาซอฟตแวร

แลว ไดเร่ิมดําเนินการศึกษาโครงสรางและฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวร 
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รูปที่ 3.5 แสดงการใชงานผานเวปไซต (Website) ของโปรแกรม Maintenance Connection 

 

 
 

รูปที่ 3.6 แสดงเมนูเพื่อเลือกเขาใชงานภายหลังลงทะเบียนใชงานแลว 
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รูปที่ 3.7 แสดงหนารวมแสดงสถานะของโปรแกรม Maintenance Connection 

 

3.2.2 การเชิญผูพัฒนาซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาเขามาทําการสาธิตการทํางานของ

ซอฟตแวร      

การเชิญใหผูพัฒนาซอฟตแวร เขามาสาธิตการทํางานของซอฟตแวร เปนวิธีการที่สามารถ

เขาใจถึงโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรและฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวรโดยรวมทั้งหมด 

ซ่ึงผูทําการศึกษาไดรับการสาธิตการทํางานของซอฟตแวร จากผูพัฒนาซอฟตแวรภายในประเทศ 

จํานวน 2 ผูพัฒนา CMMSไดแกโปรแกรม PM II และ CMMS Net Pro 
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รูปที่ 3.8 แสดงหนารวมแสดงสถานะของโปรแกรม PM II Maintenance Solution 

 

 
 

รูปที่ 3.9 แสดงหนารวมแสดงสถานะของโปรแกรม CMMS Pro net  
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3.3 การเลือกโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS 
 

ในขั้นตอนของการเลือกโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS ไดเร่ิมตนจากการคนหา ตาม

ในหัวขอกอนหนานี้ พบวามีโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS เปนจํานวนมาก จากการ

คนหา ทั้งที่พัฒนาโดยตางประเทศและพัฒนาขึ้นภายในประเทศ ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาทั้ง 2 

สวนแลว เห็นควรวาซอฟตแวร ที่พัฒนาโดยตางประเทศ มีความนาสนใจอยูมาก ทั้งดานโครงสราง

และฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวร แตเนื่องจากผูใชงานของบริษัทฯ อาจไมถนัดในดานภาษา ที่

ตัวซอฟตแวรภาษาที่ใชเปน ภาษาอังกฤษทั้งหมด ทําใหยากในการทําความเขาใจจากผูใชงาน และ

อาจเกิดความผิดพลาดได ทางผูศึกษาจึงไดเฉพาะเจาะจงไปที่ซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

โดยพบวามีซอฟตแวรที่พัฒนาภายในประเทศดานงานบํารุงรักษาCMMS จํานวน 8 ซอฟตแวร 

ดวยกัน และมีจํานวน 2 ซอฟตแวร ที่ไดการยอมรับจากหนวยงานบํารุงรักษาที่เปนที่นาเชื่อถือและ

เปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรม ไดแกโปรแกรม PM II และโปรแกรม CMMS Net Pro 

ผูศึกษาไดติดตอ  สอบถามขอมูล  เกี่ยวกับตัวซอฟตแวร เบื้องตน  โดยการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และโทรศัพทติดตอ ซ่ึงทางผูศึกษาก็ไดรับการตอบรับโดยการสงรายละเอียดอธิบาย

การทํางานของซอฟตแวรเปนเอกสาร และการนัดหมายเพื่อเขามาแสดงการสาธิตการใชซอฟตแวร

ที่ภายในบริษัทฯ   

โดยจากการที่ไดศึกษารายละเอียดเอกสาร รวมถึงการทําความเขาใจโครงสรางการทํางานของ

ซอฟตแวรจากการทดลองใชและการเขามาสาธิตการใชงาน สามารถสราง รายการความตองการ

จากโปรแกรมซอฟตแวร CMMS ไดตามตารางที่ 3.1 ทั้งนี้เพื่อเปนหัวขอในการประเมินสมรรถนะ

ของซอฟตแวร  
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ลําดับที่ หัวขอประเมนิ น้ําหนกั 

1 งบประมาณลงทุน   

1.1 ราคาจัดซื้อคร้ังแรก 1.25 

1.2 ราคาในการดแูลระบบ 0.5 

2 ซอฟตแวร   

2.1 ฟงกช่ันการทํางานของ ซอฟตแวร 1 

2.2 ใบงาน / Work Order 0.75 

2.3 อะไหลคงคลัง / Inventory 1 

2.4 รายงานดรรชนีช้ีวัด / Report KPI 1 

2.5 ประวัติเครื่องจักร/History Machine 0.75 

2.6 การวางแผน / Planning & Schedule 0.75 

2.7 การเชื่อมโยงขอมูล ทางบัญชี 0.75 

2.8 การใชงานระดับ User 1 

3 ผูจําหนาย/ผูพฒันาซอฟตแวร   

3.1 การบริการหลังการขาย 0.75 

3.2 ผลงานที่ผานมา/ความนาเชือ่ถือ 0.5 
 

ตารางที่ 3.1 หัวขอประเมินประกอบการเลอืกโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS 
 

จากหัวขอที่ใชในการประเมินเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ ไดทําการเปรียบเทียบใน 3 หัวขอ

หลัก ไดแก 1. ดานงบประมาณในการลงทุน, 2. ดานตัวซอฟตแวร และ3. ดานตัวผูจัดจําหนาย/

ผูพัฒนาซอฟตแวร  

โดยในแตละหัวขอจะถูกกําหนดคาน้ําหนัก (Weight) ที่แตกตางกัน ตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงผู

ศึกษาไดใหระดับคาน้ําหนักของแตละหัวขอ โดยสวนที่มีความสําคัญมากจะมีคาน้ําหนัดที่สูงกวา 

หัวขอที่มีความสําคัญต่ํากวา โดยคาน้ําหนักผูศึกษาไดกําหนดใหเปนไปตามตารางที่ 3.1 โดยผลรวม

ของคาน้ําหนักทั้งหมดเทากับ 10 และเพื่อใหไดมาซึ่งผลการประเมินสมรรถนะ จะกําหนดเกณฑ

ของการใหคะแนนสมรรถนะของโปรแกรมซอฟตแวร จากมากไปนอยดังตอไปนี้ 
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• ระดับดีมาก   ไดคะแนน 5 

• ระดับดี   ไดคะแนน 4 

• ระดับปานกลาง  ไดคะแนน 3 

• ระดับพอใช   ไดคะแนน 2 

• ระดับต่ํา (ตองปรับปรุง) ไดคะแนน 1 
 

ซ่ึงในตารางที่ 3.1 หัวขอประเมินประกอบการเลือกโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS 

สามารถอธิบายบงชี้แตละหัวขอ เพื่อประกอบการประเมิน ไดดังตอไปนี้ 

• ราคาจัดซื้อคร้ังแรก 

คือราคาของซอฟตแวรที่ใชในการจัดซื้อ จนนําไปสูการใชงานโปรแกรมบริหารงาน

บํารุงรักษาในหนวยงาน โดยราคาของโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา ที่พัฒนาขึ้น

ภายในประเทศ มีราคาอยูที่ประมาณ 150,000-200,000 บาท  

• ราคาในการดูแลระบบ 

คือคาใชจายที่ ที่จายใหกับผูจัดจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวรในการดูแลซอฟตแวร 

เพื่อใหการทํางานของซอฟตแวรมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดระยะเวลาที่ใชงาน โดย

เปนไปตามความตองการของหนวยงานบํารุงรักษาที่ระบุไว รวมถึงการพัฒนา

ปรับปรุงซอฟตแวรใหทันสมัยอยางตอเนื่อง (Update Program) โดยราคาในการดูแล

ระบบ รายป (12 เดือน) อยูที่ประมาณ 10-15 เปอรเซ็นต ของราคาในการจัดซื้อคร้ังแรก 

• ฟงกช่ันการทํางานของ ซอฟตแวร 

คือโครงสรางฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวร จะตองประกอบไปดวยโครงสราง

พื้นฐานของงานบํารุงรักษา สามารถรองรับการดําเนินงานบํารุงรักษาของบริษัทฯ

เบื้องตน ไดแก 1. ฟงชั่นการบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) 

2. ฟงชั่นการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 3. ฟงชั่นการบริหาร

จัดการอะไหลคงคลัง (Inventory Management) 4. ฟงชั่นการออกรายงานดรรชนีช้ีวัด

ประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator Report)  

• ใบงาน / Work Order 
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คือระดับของขอมูล ที่ใสในใบงาน (Work Order) มีความหลากหลาย สามารถปรับแตง

ใหเขากับฐานขอมูล และการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมีความยืดหยุนที่ตัวใบงาน มี

ทางเลือกที่สามารถปรับการทํางานใหกระชับขึ้น เชนความสามารถในการสงใบงาน

ผานทางอีเมลล, การแจงเตือนดวยเสียง หรือการที่สามารถเปดใบงาน (Work Oder) 

ผานชองทางเวปไซต รวมถึงความสามารถในการปดใบงาน (Close Job) ในระดับที่เขา

กับการดําเนินงานของบริษัทฯ  

• อะไหลคงคลัง / Inventory 

คือความสามารถในการตรวจสอบขอมูลวัสดุ/อะไหลคงคลัง, การตัดลด/เพิ่ม วัสดุ

อะไหลที่มีการเบิกจายหรือจัดซื้อเพิ่มในทันที,  รวมถึงการแจงเตือนและความสามารถ

ในการออกใบสั่งซื้อกรณีวัสดุอะไหลคงคลัง มีจํานวนนอยกวาระดับที่ไดกําหนดไว   

• รายงานดรรชนีช้ีวัด / Report KPI 

คือตัวซอฟตแวรมีความสามารถที่จะแสดงรายงานที่เกี่ยวเนื่องกับงานบํารุงรักษา เชน 

รายงานใบงานของการบํารุงรักษาที่แลวเสร็จ, งานที่อยูระหวางการดําเนินการ, 

รายงานเครื่องจักรหยุดเดินเครื่อง เปนตน รวมทั้งสามารถคาดรรชนีช้ีวัดสมรรถนะของ

งานบํารุงรักษา เพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูล การดําเนินงานบํารุงรักษาใน

อดีต, ปจจุบัน และเปนขอมูลในการพยากรณงานบํารุงรักษาในอนาคตได 

• ประวัติเครื่องจักร/History Machine 

คือตัวซอฟตแวรสามารถเก็บและนําขอมูลยอนหลังเกี่ยวกับเครื่องจักร และอุปกรณที่

เกี่ยวของมาแสดง ไดแก ประวัติเครื่องจักร, ประวัติขอมูลการบํารุงรักษา, การ

ซอมแซม, การปรับเปลี่ยนอะไหล ตลอดชวงอายุการใชงานของเครื่องจักร รวมถึงมี

ความสามารถแสดงคาใชจายที่เกิดขึ้นตลอดชวงการใชงานของเครื่องจักร 

• การวางแผน / Planning Schedule 

คือตัวซอฟตแวร สามารถจัดทําแผนงานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน และจัดสงใบงาน

การบํารุงรักษา ตามแผนงานที่ไดวางไว ตามระยะเวลาที่กําหนดเปนอัตโนมัติ โดยมี

ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนแผนได กรณีถามีงานฉุกเฉินอื่นๆ ที่มีความสําคัญกวา   

• การเชื่อมโยงขอมูล ทางบัญชี 
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คือตัวซอฟตแวรสามารถเชื่อมโยงขอมูลทางบัญชี กับตัวอุปกรณ, เครื่องจักร เพื่อ

นําเสนอแสดงในรูปของขอมูลทางบัญชี เชน ราคา, มูลคาของเครื่องจักร, มูลคาของ

อะไหลและวัสดุคงคลัง 

• การใชงานระดับ User 

คือตัวซอฟตแวรสามารถใชงานและทําความเขาใจไดงาย สําหรับระดับผูใชงานที่มี

ความหลากหลาย มีการแบงระดับการเขาถึงขอมูลสําหรับผูใชงาน ตามความเหมาะสม

ของงาน เชน ระดับผูบริหาร, ระดับผูจัดการ/วิศวกร, ระดับเจาหนาที่ธุรการ, ระดับชางเทคนิค  

• การบริการหลังการขาย/Support 

คือการใหความชวยเหลือจากผูจัดจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร ในการแกไขปญหาที่จะ

เกิดขึ้นระหวางการใชงาน โดยมีชองทางในการใหความชวยเหลือ เชนผานทาง

โทรศัพท, เวปไซต, อีเมล, การรีโมทโปรแกรม เปนตน รวมไปถึงการจัดอบรม 

(Training) ใหกับผูใชงานโปรแกรม  

• ผลงานที่ผานมา/ความนาเชื่อถือ Reference 

คือผลงานของผูจัดจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวรเปนที่ยอมรับ มีหนวยงานองคกร ให

การยอมรับ มีการจัดซื้อไปใชงานในองคกรของตนเอง รวมทั้งตัวซอฟตแวรไดรับ

มาตรฐาน ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา รวมไปถึงการที่ผูจัด

จําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร มีการพัฒนาตัวซอฟตแวรอยางตอเนื่อง 

 

ผูทําการศึกษาได ใหผูที่เขารวมสาธิตการใชงานของโปรแกรมจากผูพัฒนาโปรแกรม ทั้งสอง

ซอฟตแวร  จํานวน 6 คน ใหระดับคะแนน ตามหัวขอประเมินตามตารางที่ 3.1 เพื่อประกอบการ

วิเคราะหขอมูลตามผลการวิเคาระขอมูลในบทที่ 4  

ผูที่เขารวมรับการสาธิตการใชงานของปรแกรม และผูที่ใหคะแนนประเมินตามตารางที่ 3.1 

จํานวน 6 คน เปนบุคคลที่เกี่ยวของในการใชงานโปรแกรมซอฟตแวรบริหารบํารุงรักษาของบริษัท

ฯ และมีสวนในการตัดสินใจคัดเลือกโปรแกรม โดยประกอบไปดวย  

1. ผูชวยผูจัดการฝายวิศวกรรม จํานวน 1 คน 

2. วิศวกรระบบไฟฟา จํานวน 2 คน 
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3. วิศวกรระบบเครื่องกล จํานวน 1 คน 

4. วิศวกรโยธาและสถาปตยกรรม จํานวน 1 คน 

5. เจาหนาที่ธุรการงานฐานขอมูลบํารุงรักษา จํานวน 1 คน 
 

3.4 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของระบบงานแบบเดิม 
 

ในสวนของการศึกษาระบบการทํางาน ผูศึกษาไดศึกษาผังงานเพื่อแสดงการขั้นตอนการทํางาน

ของหนวยงานบํารุงรักษาของบริษัทคิงเพาเวอร สุวรรณภูมิ  โดยสามารถแบงเปน 4 สวนหลัก 

ไดแก 1. การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) 2. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance) 3. การบริหารจัดการอะไหลคงคลัง (Inventory Management) 4. การออก

รายงานดรรชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator Report) ซ่ึงสามารถแสดงได

ตามผังงาน ตามรูปที่ 3.10 
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รูปภาพที่ 3.10 แสดงแผนผังแสดงการบริหารงานบํารุงรักษาแบบเดิม 
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3.5 การวิเคราะหระบบงานบริหารงานบํารุงรักษาแบบเดิมเพื่อหาแนวทางในการ

ปรับปรุงในระบบงานแบบเดิม  
 

ในสวนของการการวิเคราะหระบบการปฏิบัติงานของหนวยงานบํารุงรักษา จากหัวขอที่ผานมา

จากผังการปฏิบัติงาน ที่ผูทําการศึกษาไดเขียนผังงาน (Flow Chart) ขึ้นจากการปฏิบัติงานจริงของ

บริษัทฯ พบวาระบบบริหารงานบํารุงรักษาของบริษัทฯที่เปนอยูในปจจุบัน มีการปฏิบัติงานที่มีการ

วางระบบ ตามโครงสรางของหนวยงานบํารุงรักษา ทั้งนี้สืบเนื่องจาก บริษัทฯ เคยมีประสบการณ

ในการนําระบบการบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร CMMS มาใชในชวงแรก ทําใหถูกวาง

ระบบบริหารงานบํารุงรักษาไวเปนสวนใหญทําใหมีระบบงานที่ดี แตการยกเลิกการใชโปรแกรม

ซอฟตแวรดังกลาวในปจุบัน ดวยเหตุผลที่ซอฟตแวรกอนหนานี้ถูกปรับแกหลายครั้ง จนมีผลทําให

ซอฟตแวรมีการทํางานลาชาลงมาก และประกอบกับผูใชงานซอฟตแวรไมมีความเขาใจระบบการ

ทํางานของซอฟตแวรทําใหยกเลิกการใชงานเปนเวลามากกวา 2ป  

โดยการบริหารงานบํารุงรักษาของบริษัทฯ ในปจจุบันจะใชระบบการคียขอมูลผานโปรแกรม

สํานักงานทั่วไป (ไฟล Excel) และใชระบบการจด/เขียนบันทึกดวยมือเปนสวนใหญ ทําใหมีความ

ลาชาและเกิดความผิดพลาดตกหลนอยูบอยครั้ง ประกอบกับการจัดทํารายงานในสวนที่ตองแสดง

คาดรรชนีช้ีวัด ของการบริหารงานบํารุงรักษาตองใชเวลานานในการดึงขอมูลจากโปรแกรม

สํานักงานหรือไฟล Excel และมีความผิดพลาด ทําใหขาดความนาเชื่อถือในที่สุด รวมทั้งงาน

บริหารจัดการวัสดุคงคลังมีความลาชาและจํานวนของวัสดุคงคลังมีความคลาดเคลื่อนและไมใช

จํานวนที่เปนปจจุบัน ผูทําการศึกษา ไดทําการศึกษาตอไปในการประเมินระบบงานบริหารงาน

บํารุงรักษา ซ่ึงแสดงในหัวขอที่ 3.7    
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ตารางที่ 3.2 แสดงบันทึกการแจงซอม ผาน Excel ไฟล ปจจุบัน 

 

 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงรายการวสัดุคงคลัง ผาน Excel ไฟล
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3.6 การออกแบบระบบงานบริหารงานบํารุงรักษาแบบใหม 

 
รูปภาพที่ 3.11 แสดงแผนผังแสดงการบริหารงานบํารุงรักษาแบบใหม (ตามโปรแกรมซอฟตแวร)



62 

 

3.7 การประเมินผลระบบงานบริหารงานบํารุงรักษาแบบเดิมและแบบใหม 
 

ในหัวขอการประมินผลระบบงานบริหารงานบํารุงรักษา ผูทําการศึกษาไดทําการเปรียบเทียบ

ใน 4 สวนหลักของงานบริหารบํารุงรักษา ไดแก 1. การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective 

Maintenance) 2. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 3. การบริหารจัดการอะไหล

คงคลัง (Inventory Management) 4. การออกรายงานดรรชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance 

Indicator Report) โดยในแตละสวน ของงานบริหารบํารุงรักษามีรายละเอียดของการดําเนินการ 

ตามแสดงในตารางที่ 3.4 ซ่ึงผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบแตละขั้นตอนของการดําเนินการบริหาร

บํารุงรักษา ระหวางการบริหารงานบํารุงรักษาแบบที่เปนอยูในปจจุบัน กับการบริหารงาน

บํารุงรักษาแบบใหมหรือตามโครงสรางการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา  

ทั้งนี้ในการเปรียบเทียบเพื่อศึกษาคาความแตกตางของขั้นตอนการดําเนินงานบริหาร

บํารุงรักษา ของทั้ง 4 สวนงานหลักของงานบริหารบํารุงรักษา พบวา แตกตางจากเดิม คือ 

1. งานการบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) สวนของการรับเรื่อง

แจง งานแกไขปรับปรุง มีการเพิ่มชองทางการรับเรื่อง สามารถรองรับการแจงผานทาง

เวปไซต ซ่ึงเปนชองทางที่มีความรวดเร็ว ที่แตเดิมมีการรับเรื่องแจง งานแกไขปรับปรุง

ผานทางโทรศัพทเทานั้น  

2. งานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) สวนของการปรับเปลี่ยน

แผนงาน (Master Plan) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน กลาวคือสามารถปรับเปลี่ยน

แผนงานไดตามความเหมาะสม ภายหลังจากการที่ไดนําผลของงานการบํารุงรักษาเชิง

แกไขปรับปรุง มาวิเคราะหและปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อใหปริมาณงานแกไขปรับปรุง

ลดลง 

3. งานการบริหารจัดการอะไหลคงคลัง (Inventory Management) สวนของการควบคุม

การเบิกจายอะไหล, ควบคุมปริมาณอะไหล ใหอยูในระดับที่เหมาะสม, การแจงเตือน

กรณีที่ระดับปริมาณอะไหลอยูในระดับที่ต่ํากวาคาที่กําหนด 

4. การออกรายงานดรรชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator Report) สวน

ของการจัดทํารายงานที่เกี่ยวเนื่องกับงานบํารุงรักษา สามารถออกรายงานเพื่อนําคาผล
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ของรายงานมาวิเคราะหปรับปรุงการดําเนินงาน และสามารถสรุปดานคาใชจายที่

จําเปน รวมถึงการจัดวางงบประมาณที่เหมาะสม ในปตอๆไป จากผลของรายงานที่ได       

 

ลําดับที่ ขั้นตอนการดําเนินการ 

1 การซอมบํารุงเชิงแกไข (Corrective Maintenance)  

1.1 การแจงซอม Customer 

1.2 การสั่งซอม Call Center 

1.3 การบันทึก/ปดงานแจงซอม 

2 การซอมบํารุงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 

2.1 การวางแผนบาํรุงรักษาเชิงปองกัน 

2.2 การจายแผนบาํรุงรักษาเชิงปองกัน 

2.3 การบันทึกการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

3 วัสดุคงคลัง (Inventory) 

3.1 การเบิกอะไหล 

3.2 การรับอะไหลเขา 

4 รายงานงานบํารุงรักษา (Maintenance Report) 

4.1 รายงานดรรชนีชีวัด KPI 

4.2 รายงานซอมฉุกเฉิน 

4.3 รายงานการวางแผนงานซอมบํารุง 

4.4 รายงานพนกังาน 

4.5 การตรวจสอบอะไหลคงคลัง 

4.6 รายงานพัสด ุอะไหล 
ตารางที่ 3.4 รายละเอียดการดําเนินการของแตละสวนของงานบํารุงรักษา 
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3.8 การประเมินดานการลงทุน ระยะเวลาคืนทุน 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ในการลงทุนโดยแบงเปน 2 หัวขอไดแก 

การประเมินดานการลงทุน และการประเมินดานระยะเวลาการคืนทุน 

3.8.1 การประเมินดานการลงทุน  

การประเมินดานการลงทุน  เพื่อประกอบการพิจารณาในเรื่องของการลงทุนซื้อโปรแกรม

ซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือการพัฒนาเองโดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ ผูทําการศึกษาได

ทําการศึกษาคนควาหนังสือตําราที่เกี่ยวของกับ กระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรหรือเขียน

โปรแกรมซอฟตแวร รวมทั้งการวิเคราะหและออกแบบระบบ รวมถึงการสอบถามขั้นตอนและ

ระยะเวลาจากผูพัฒนาซอฟตแวรจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ โดยสามารถระบุ

รายละเอียดขั้นตอนของการพัฒนาซอฟตแวรได ตามหัวขอซ่ึงแสดงในตารางที่ 3.5 ทั้งนี้เพื่อ

ประกอบการพิจารณา เปรียบเทียบดานระยะเวลาและงบประมาณที่ตองใช ระหวางการพัฒนา

ซอฟตแวรเอง กับการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ลําดับที่ ขั้นตอนการดําเนินการ 

1 ขั้นตอนการเขยีนโปรแกรม 

1.1 การวิเคราะหปญหาและความตองการ 

1.2 การกําหนดคณุสมบัติของโปรแกรม 

1.3 การออกแบบการทํางานของโปรแกรม 

1.4 การลงรหัสโปรแกรม 

1.5 การทดสอบและแกไขโปรแกรม 

1.6 การจัดทําเอกสาร 
 

ตารางที่ 3.5 แสดงหัวขอขั้นตอนของการเขียน/พัฒนาโปรแกรม 

 

ผูทําการศึกษาได ใสระยะเวลาแตละขั้นตอนทั้ง 6 ตามตารางที่ 3.5 ทั้งสวนที่พัฒนาซอฟตแวร

เองและการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยในสวนโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป ก็ยังคงมี
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สวนที่ตองใชระยะเวลาในการปรับแก เพื่อใหเขากับการใชงาน ทั้งนี้ไดแสดงการวิเคราะหขอมูลใน

บทที่ 4 
 

3.8.2 ระยะเวลาคืนทุน (Return of Investment)  

ผูศึกษาไดศึกษาระยะเวลาการคืนทุน ในรูปแบบของขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อประกอบการ

พิจารณาตัดสินใจในการนําระบบบริหารบํารุงรักษาดวยระบบคอมพิวเตอร มาใชภายในบริษัทฯ 

โดยในการคํานวณระยะเวลาจุดคุมทุน จะคิดคํานวณจากการที่สามารถลดจํานวนพนักงานที่ตอง

ปฏิบัติงานลง โดยใชโปรแกรมซอฟตแวรเขามาชวย โดยผูที่ตองปฏิบัติงานที่ปจจุบันมีพนักงาน

ของบริษัทฯ จํานวน 3 คน ไดปฏิบัติงานอยูในระบบของการทําขอมูลระบบบํารุงรักษา ซ่ึงแตละคน

มีเงินเดือนที่แตกตางกัน โดยการปฏิบัติงานแบบเดิมตองใชคน 3 คน กลาวคือ  
 

คนที่ 1 งานแจงซอมและจดบันทึกขอมูลการซอมบํารุง 

คนที่ 2 งานวัสดุคงคลัง 

คนที่ 3 งานฐานขอมูลการซอมบํารุง 

ทั้งนี้ถามีการนําโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา (Computerized Maintenance 

Management System Software) มาใชในการบริหารจัดการ จะทําใหสามารถใช คนที่ 1 เพียง 1 คน

เทานั้น ทําใหเกิดผลประหยัดคาใชจาย ซ่ึงสามารถคิดคํานวณเปนระยะเวลาคืนทุน โดยไดแสดงการ

วิเคราะหในบทที่ 4  

 

ลําดับที่ รายการคาใชจาย 

1 คาใชจายพนักงานจากการทํางานแบบเดิม 

2 คาใชจายพนักงาน กรณีทํางานโดยใชซอฟตแวร CMMS 

  ผลประหยัด ตอเดือน 
 

ตารางที่ 3.6 แสดงรายการคาใชจายเพื่อพิจารณาจุดคุมทุน 

 


