
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

 

การดําเนินการศึกษาครั้งนี้มีลําดับการดําเนินการเปนลําดับขั้นตอน ไดแก การดําเนินการ

คนควาหาโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา (Computerized Maintenance Management System 

Software) ที่มีใชงานในทองตลาด, การศึกษาการทํางานเกี่ยวกับระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร, การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของระบบงานแบบเดิม, การออกแบบระบบงาน

แบบใหมที่มีการพัฒนาปรับปรุง, การประเมินผลแบบระบบงานแบบเดิมและแบบใหม และการ

ประเมินดานการลงทุนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

3.1 การดําเนินการคนควาหาโปรแกรมบรหิารงานบํารงุรักษา (Computerized 
Maintenance Management System Software) ท่ีมีใชงานในทองตลาด 
การคนหาโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษาที่มีใชงานในทองตลาดโดยทั่วไป แบงเปน 

โปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาโดยตางประเทศ และโปรแกรมซอฟตแวร

บริหารงานบํารุงรักษา ที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

3.1.1 การคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาโดยตางประเทศ  

การคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาโดยตางประเทศ ผูทําการศึกษาได

ทําการคนควาจากหนังสือที่เกี่ยวของและการคนหาผานระบบอินเตอรเน็ท จากเว็ปไซตของผูพัฒนา

ซอฟตแตละรายทั้งหมด เทาที่สามารถพบได ทําการเก็บรวบรวมไวเพื่อเปนขอมูลและเลือก

ซอฟตแวรที่สนใจ กลาวคือ รูปแบบโครงสรางของซอฟตแวรมีความเหมาะสมใกลเคียงกับการ

ปฏิบัติงานของผูที่ทําการศึกษา และฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา 

(CMMS: Computerized Maintenance Management System Software) ที่สามารถทําเขาใจไดงาย 
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รูปที่ 3.1 แสดงโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาโดยตางประเทศ 
 

3.1.2 การคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา ทีพ่ัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

การคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ ผูทําการศึกษา

ไดทําการคนควาจากหนังสือตําราที่เกี่ยวของและการคนหาผานระบบอินเตอรเน็ท รวมถึงการ

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ในสาขาที่เกี่ยวของ  
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รูปที่ 3.2 แสดงโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

 

3.2 การศึกษาการทํางานโครงสรางเกี่ยวกับระบบบรหิารงานบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร 

จากหัวขอที่ผานมา คือการคนหาโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา ทั้งนี้เพื่อเลือก

ดําเนินการศึกษาทําความเขาใจโครงสรางการทํางานระบบบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร 

ของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา โดยในหัวขอของการศึกษาการทํางานโครงสราง ผูศึกษาได

ศึกษาโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา นอกเหนือจากหนังสือตําราที่

เกี่ยวของแลว ไดทําการศึกษาผานทาง การทดลองใชงานโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงาน

บํารุงรักษา และเรียกเชิญผูพัมนาซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา เขามาทําการสาธิตการทํางาน

ของซอฟตแวร ที่บริษัทของผูทําการศึกษา   

3.2.1 การศึกษาโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาโดยการทดลองใชงาน

ซอฟตแวรจากเวปไซตผูพัฒนา 

ในสวนของการศึกษา โครงสรางการทํางานของซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา โดยการ

ทดลองใชงานจริงจากซอฟตแวร ซ่ึงผูทําการศึกษาไดทําการเลือกคนหาซอฟตแวรที่มีลักษณะการ

ทํางานใกลเคียงกับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ และฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวรบริหารงาน

บํารุงรักษา (CMMS: Computerized Maintenance Management System Software) สามารถทําเขาใจ

ไดงาย ภายหลังจากนั้นได ดําเนินการขอรหัสผานเพื่อทดลองใชงาน จากเวปไซตผูพัฒนาซอฟตแวร

จากตางประเทศ 
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รูปที่ 3.3 แสดงการขอรหัสผานเพื่อทดลองใชงาน จากเวปไซตผูพัฒนาซอฟตแวร#1 

   

 
 

รูปที่ 3.4 แสดงการขอรหัสผานเพื่อทดลองใชงาน จากเวปไซตผูพัฒนาซอฟตแวร#2 

 เมื่อผูศึกษาไดรับ รหัสผูใช (User) และรหสัผาน (Password) แลวจากผูพัฒนาซอฟตแวร

แลว ไดเร่ิมดําเนินการศึกษาโครงสรางและฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวร 
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รูปที่ 3.5 แสดงการใชงานผานเวปไซต (Website) ของโปรแกรม Maintenance Connection 

 

 
 

รูปที่ 3.6 แสดงเมนูเพื่อเลือกเขาใชงานภายหลังลงทะเบียนใชงานแลว 
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รูปที่ 3.7 แสดงหนารวมแสดงสถานะของโปรแกรม Maintenance Connection 

 

3.2.2 การเชิญผูพัฒนาซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษาเขามาทําการสาธิตการทํางานของ

ซอฟตแวร      

การเชิญใหผูพัฒนาซอฟตแวร เขามาสาธิตการทํางานของซอฟตแวร เปนวิธีการที่สามารถ

เขาใจถึงโครงสรางการทํางานของซอฟตแวรและฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวรโดยรวมทั้งหมด 

ซ่ึงผูทําการศึกษาไดรับการสาธิตการทํางานของซอฟตแวร จากผูพัฒนาซอฟตแวรภายในประเทศ 

จํานวน 2 ผูพัฒนา CMMSไดแกโปรแกรม PM II และ CMMS Net Pro 
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รูปที่ 3.8 แสดงหนารวมแสดงสถานะของโปรแกรม PM II Maintenance Solution 

 

 
 

รูปที่ 3.9 แสดงหนารวมแสดงสถานะของโปรแกรม CMMS Pro net  
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3.3 การเลือกโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS 
 

ในขั้นตอนของการเลือกโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS ไดเร่ิมตนจากการคนหา ตาม

ในหัวขอกอนหนานี้ พบวามีโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS เปนจํานวนมาก จากการ

คนหา ทั้งที่พัฒนาโดยตางประเทศและพัฒนาขึ้นภายในประเทศ ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาทั้ง 2 

สวนแลว เห็นควรวาซอฟตแวร ที่พัฒนาโดยตางประเทศ มีความนาสนใจอยูมาก ทั้งดานโครงสราง

และฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวร แตเนื่องจากผูใชงานของบริษัทฯ อาจไมถนัดในดานภาษา ที่

ตัวซอฟตแวรภาษาที่ใชเปน ภาษาอังกฤษทั้งหมด ทําใหยากในการทําความเขาใจจากผูใชงาน และ

อาจเกิดความผิดพลาดได ทางผูศึกษาจึงไดเฉพาะเจาะจงไปที่ซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ 

โดยพบวามีซอฟตแวรที่พัฒนาภายในประเทศดานงานบํารุงรักษาCMMS จํานวน 8 ซอฟตแวร 

ดวยกัน และมีจํานวน 2 ซอฟตแวร ที่ไดการยอมรับจากหนวยงานบํารุงรักษาที่เปนที่นาเชื่อถือและ

เปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรม ไดแกโปรแกรม PM II และโปรแกรม CMMS Net Pro 

ผูศึกษาไดติดตอ  สอบถามขอมูล  เกี่ยวกับตัวซอฟตแวร เบื้องตน  โดยการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และโทรศัพทติดตอ ซ่ึงทางผูศึกษาก็ไดรับการตอบรับโดยการสงรายละเอียดอธิบาย

การทํางานของซอฟตแวรเปนเอกสาร และการนัดหมายเพื่อเขามาแสดงการสาธิตการใชซอฟตแวร

ที่ภายในบริษัทฯ   

โดยจากการที่ไดศึกษารายละเอียดเอกสาร รวมถึงการทําความเขาใจโครงสรางการทํางานของ

ซอฟตแวรจากการทดลองใชและการเขามาสาธิตการใชงาน สามารถสราง รายการความตองการ

จากโปรแกรมซอฟตแวร CMMS ไดตามตารางที่ 3.1 ทั้งนี้เพื่อเปนหัวขอในการประเมินสมรรถนะ

ของซอฟตแวร  
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ลําดับที่ หัวขอประเมนิ น้ําหนกั 

1 งบประมาณลงทุน   

1.1 ราคาจัดซื้อคร้ังแรก 1.25 

1.2 ราคาในการดแูลระบบ 0.5 

2 ซอฟตแวร   

2.1 ฟงกช่ันการทํางานของ ซอฟตแวร 1 

2.2 ใบงาน / Work Order 0.75 

2.3 อะไหลคงคลัง / Inventory 1 

2.4 รายงานดรรชนีช้ีวัด / Report KPI 1 

2.5 ประวัติเครื่องจักร/History Machine 0.75 

2.6 การวางแผน / Planning & Schedule 0.75 

2.7 การเชื่อมโยงขอมูล ทางบัญชี 0.75 

2.8 การใชงานระดับ User 1 

3 ผูจําหนาย/ผูพฒันาซอฟตแวร   

3.1 การบริการหลังการขาย 0.75 

3.2 ผลงานที่ผานมา/ความนาเชือ่ถือ 0.5 
 

ตารางที่ 3.1 หัวขอประเมินประกอบการเลอืกโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS 
 

จากหัวขอที่ใชในการประเมินเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ ไดทําการเปรียบเทียบใน 3 หัวขอ

หลัก ไดแก 1. ดานงบประมาณในการลงทุน, 2. ดานตัวซอฟตแวร และ3. ดานตัวผูจัดจําหนาย/

ผูพัฒนาซอฟตแวร  

โดยในแตละหัวขอจะถูกกําหนดคาน้ําหนัก (Weight) ที่แตกตางกัน ตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงผู

ศึกษาไดใหระดับคาน้ําหนักของแตละหัวขอ โดยสวนที่มีความสําคัญมากจะมีคาน้ําหนัดที่สูงกวา 

หัวขอที่มีความสําคัญต่ํากวา โดยคาน้ําหนักผูศึกษาไดกําหนดใหเปนไปตามตารางที่ 3.1 โดยผลรวม

ของคาน้ําหนักทั้งหมดเทากับ 10 และเพื่อใหไดมาซึ่งผลการประเมินสมรรถนะ จะกําหนดเกณฑ

ของการใหคะแนนสมรรถนะของโปรแกรมซอฟตแวร จากมากไปนอยดังตอไปนี้ 
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• ระดับดีมาก   ไดคะแนน 5 

• ระดับดี   ไดคะแนน 4 

• ระดับปานกลาง  ไดคะแนน 3 

• ระดับพอใช   ไดคะแนน 2 

• ระดับต่ํา (ตองปรับปรุง) ไดคะแนน 1 
 

ซ่ึงในตารางที่ 3.1 หัวขอประเมินประกอบการเลือกโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา CMMS 

สามารถอธิบายบงชี้แตละหัวขอ เพื่อประกอบการประเมิน ไดดังตอไปนี้ 

• ราคาจัดซื้อคร้ังแรก 

คือราคาของซอฟตแวรที่ใชในการจัดซื้อ จนนําไปสูการใชงานโปรแกรมบริหารงาน

บํารุงรักษาในหนวยงาน โดยราคาของโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา ที่พัฒนาขึ้น

ภายในประเทศ มีราคาอยูที่ประมาณ 150,000-200,000 บาท  

• ราคาในการดูแลระบบ 

คือคาใชจายที่ ที่จายใหกับผูจัดจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวรในการดูแลซอฟตแวร 

เพื่อใหการทํางานของซอฟตแวรมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดระยะเวลาที่ใชงาน โดย

เปนไปตามความตองการของหนวยงานบํารุงรักษาที่ระบุไว รวมถึงการพัฒนา

ปรับปรุงซอฟตแวรใหทันสมัยอยางตอเนื่อง (Update Program) โดยราคาในการดูแล

ระบบ รายป (12 เดือน) อยูที่ประมาณ 10-15 เปอรเซ็นต ของราคาในการจัดซื้อคร้ังแรก 

• ฟงกช่ันการทํางานของ ซอฟตแวร 

คือโครงสรางฟงกช่ันการทํางานของซอฟตแวร จะตองประกอบไปดวยโครงสราง

พื้นฐานของงานบํารุงรักษา สามารถรองรับการดําเนินงานบํารุงรักษาของบริษัทฯ

เบื้องตน ไดแก 1. ฟงชั่นการบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) 

2. ฟงชั่นการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 3. ฟงชั่นการบริหาร

จัดการอะไหลคงคลัง (Inventory Management) 4. ฟงชั่นการออกรายงานดรรชนีช้ีวัด

ประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator Report)  

• ใบงาน / Work Order 
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คือระดับของขอมูล ที่ใสในใบงาน (Work Order) มีความหลากหลาย สามารถปรับแตง

ใหเขากับฐานขอมูล และการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมีความยืดหยุนที่ตัวใบงาน มี

ทางเลือกที่สามารถปรับการทํางานใหกระชับขึ้น เชนความสามารถในการสงใบงาน

ผานทางอีเมลล, การแจงเตือนดวยเสียง หรือการที่สามารถเปดใบงาน (Work Oder) 

ผานชองทางเวปไซต รวมถึงความสามารถในการปดใบงาน (Close Job) ในระดับที่เขา

กับการดําเนินงานของบริษัทฯ  

• อะไหลคงคลัง / Inventory 

คือความสามารถในการตรวจสอบขอมูลวัสดุ/อะไหลคงคลัง, การตัดลด/เพิ่ม วัสดุ

อะไหลที่มีการเบิกจายหรือจัดซื้อเพิ่มในทันที,  รวมถึงการแจงเตือนและความสามารถ

ในการออกใบสั่งซื้อกรณีวัสดุอะไหลคงคลัง มีจํานวนนอยกวาระดับที่ไดกําหนดไว   

• รายงานดรรชนีช้ีวัด / Report KPI 

คือตัวซอฟตแวรมีความสามารถที่จะแสดงรายงานที่เกี่ยวเนื่องกับงานบํารุงรักษา เชน 

รายงานใบงานของการบํารุงรักษาที่แลวเสร็จ, งานที่อยูระหวางการดําเนินการ, 

รายงานเครื่องจักรหยุดเดินเครื่อง เปนตน รวมทั้งสามารถคาดรรชนีช้ีวัดสมรรถนะของ

งานบํารุงรักษา เพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูล การดําเนินงานบํารุงรักษาใน

อดีต, ปจจุบัน และเปนขอมูลในการพยากรณงานบํารุงรักษาในอนาคตได 

• ประวัติเครื่องจักร/History Machine 

คือตัวซอฟตแวรสามารถเก็บและนําขอมูลยอนหลังเกี่ยวกับเครื่องจักร และอุปกรณที่

เกี่ยวของมาแสดง ไดแก ประวัติเครื่องจักร, ประวัติขอมูลการบํารุงรักษา, การ

ซอมแซม, การปรับเปลี่ยนอะไหล ตลอดชวงอายุการใชงานของเครื่องจักร รวมถึงมี

ความสามารถแสดงคาใชจายที่เกิดขึ้นตลอดชวงการใชงานของเครื่องจักร 

• การวางแผน / Planning Schedule 

คือตัวซอฟตแวร สามารถจัดทําแผนงานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน และจัดสงใบงาน

การบํารุงรักษา ตามแผนงานที่ไดวางไว ตามระยะเวลาที่กําหนดเปนอัตโนมัติ โดยมี

ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนแผนได กรณีถามีงานฉุกเฉินอื่นๆ ที่มีความสําคัญกวา   

• การเชื่อมโยงขอมูล ทางบัญชี 
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คือตัวซอฟตแวรสามารถเชื่อมโยงขอมูลทางบัญชี กับตัวอุปกรณ, เครื่องจักร เพื่อ

นําเสนอแสดงในรูปของขอมูลทางบัญชี เชน ราคา, มูลคาของเครื่องจักร, มูลคาของ

อะไหลและวัสดุคงคลัง 

• การใชงานระดับ User 

คือตัวซอฟตแวรสามารถใชงานและทําความเขาใจไดงาย สําหรับระดับผูใชงานที่มี

ความหลากหลาย มีการแบงระดับการเขาถึงขอมูลสําหรับผูใชงาน ตามความเหมาะสม

ของงาน เชน ระดับผูบริหาร, ระดับผูจัดการ/วิศวกร, ระดับเจาหนาที่ธุรการ, ระดับชางเทคนิค  

• การบริการหลังการขาย/Support 

คือการใหความชวยเหลือจากผูจัดจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร ในการแกไขปญหาที่จะ

เกิดขึ้นระหวางการใชงาน โดยมีชองทางในการใหความชวยเหลือ เชนผานทาง

โทรศัพท, เวปไซต, อีเมล, การรีโมทโปรแกรม เปนตน รวมไปถึงการจัดอบรม 

(Training) ใหกับผูใชงานโปรแกรม  

• ผลงานที่ผานมา/ความนาเชื่อถือ Reference 

คือผลงานของผูจัดจําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวรเปนที่ยอมรับ มีหนวยงานองคกร ให

การยอมรับ มีการจัดซื้อไปใชงานในองคกรของตนเอง รวมทั้งตัวซอฟตแวรไดรับ

มาตรฐาน ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา รวมไปถึงการที่ผูจัด

จําหนาย/ผูพัฒนาซอฟตแวร มีการพัฒนาตัวซอฟตแวรอยางตอเนื่อง 

 

ผูทําการศึกษาได ใหผูที่เขารวมสาธิตการใชงานของโปรแกรมจากผูพัฒนาโปรแกรม ทั้งสอง

ซอฟตแวร  จํานวน 6 คน ใหระดับคะแนน ตามหัวขอประเมินตามตารางที่ 3.1 เพื่อประกอบการ

วิเคราะหขอมูลตามผลการวิเคาระขอมูลในบทที่ 4  

ผูที่เขารวมรับการสาธิตการใชงานของปรแกรม และผูที่ใหคะแนนประเมินตามตารางที่ 3.1 

จํานวน 6 คน เปนบุคคลที่เกี่ยวของในการใชงานโปรแกรมซอฟตแวรบริหารบํารุงรักษาของบริษัท

ฯ และมีสวนในการตัดสินใจคัดเลือกโปรแกรม โดยประกอบไปดวย  

1. ผูชวยผูจัดการฝายวิศวกรรม จํานวน 1 คน 

2. วิศวกรระบบไฟฟา จํานวน 2 คน 
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3. วิศวกรระบบเครื่องกล จํานวน 1 คน 

4. วิศวกรโยธาและสถาปตยกรรม จํานวน 1 คน 

5. เจาหนาที่ธุรการงานฐานขอมูลบํารุงรักษา จํานวน 1 คน 
 

3.4 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของระบบงานแบบเดิม 
 

ในสวนของการศึกษาระบบการทํางาน ผูศึกษาไดศึกษาผังงานเพื่อแสดงการขั้นตอนการทํางาน

ของหนวยงานบํารุงรักษาของบริษัทคิงเพาเวอร สุวรรณภูมิ  โดยสามารถแบงเปน 4 สวนหลัก 

ไดแก 1. การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) 2. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance) 3. การบริหารจัดการอะไหลคงคลัง (Inventory Management) 4. การออก

รายงานดรรชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator Report) ซ่ึงสามารถแสดงได

ตามผังงาน ตามรูปที่ 3.10 
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รูปภาพที่ 3.10 แสดงแผนผังแสดงการบริหารงานบํารุงรักษาแบบเดิม 
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3.5 การวิเคราะหระบบงานบริหารงานบํารุงรักษาแบบเดิมเพื่อหาแนวทางในการ

ปรับปรุงในระบบงานแบบเดิม  
 

ในสวนของการการวิเคราะหระบบการปฏิบัติงานของหนวยงานบํารุงรักษา จากหัวขอที่ผานมา

จากผังการปฏิบัติงาน ที่ผูทําการศึกษาไดเขียนผังงาน (Flow Chart) ขึ้นจากการปฏิบัติงานจริงของ

บริษัทฯ พบวาระบบบริหารงานบํารุงรักษาของบริษัทฯที่เปนอยูในปจจุบัน มีการปฏิบัติงานที่มีการ

วางระบบ ตามโครงสรางของหนวยงานบํารุงรักษา ทั้งนี้สืบเนื่องจาก บริษัทฯ เคยมีประสบการณ

ในการนําระบบการบริหารงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร CMMS มาใชในชวงแรก ทําใหถูกวาง

ระบบบริหารงานบํารุงรักษาไวเปนสวนใหญทําใหมีระบบงานที่ดี แตการยกเลิกการใชโปรแกรม

ซอฟตแวรดังกลาวในปจุบัน ดวยเหตุผลที่ซอฟตแวรกอนหนานี้ถูกปรับแกหลายครั้ง จนมีผลทําให

ซอฟตแวรมีการทํางานลาชาลงมาก และประกอบกับผูใชงานซอฟตแวรไมมีความเขาใจระบบการ

ทํางานของซอฟตแวรทําใหยกเลิกการใชงานเปนเวลามากกวา 2ป  

โดยการบริหารงานบํารุงรักษาของบริษัทฯ ในปจจุบันจะใชระบบการคียขอมูลผานโปรแกรม

สํานักงานทั่วไป (ไฟล Excel) และใชระบบการจด/เขียนบันทึกดวยมือเปนสวนใหญ ทําใหมีความ

ลาชาและเกิดความผิดพลาดตกหลนอยูบอยครั้ง ประกอบกับการจัดทํารายงานในสวนที่ตองแสดง

คาดรรชนีช้ีวัด ของการบริหารงานบํารุงรักษาตองใชเวลานานในการดึงขอมูลจากโปรแกรม

สํานักงานหรือไฟล Excel และมีความผิดพลาด ทําใหขาดความนาเชื่อถือในที่สุด รวมทั้งงาน

บริหารจัดการวัสดุคงคลังมีความลาชาและจํานวนของวัสดุคงคลังมีความคลาดเคลื่อนและไมใช

จํานวนที่เปนปจจุบัน ผูทําการศึกษา ไดทําการศึกษาตอไปในการประเมินระบบงานบริหารงาน

บํารุงรักษา ซ่ึงแสดงในหัวขอที่ 3.7    
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ตารางที่ 3.2 แสดงบันทึกการแจงซอม ผาน Excel ไฟล ปจจุบัน 

 

 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงรายการวสัดุคงคลัง ผาน Excel ไฟล
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3.6 การออกแบบระบบงานบริหารงานบํารุงรักษาแบบใหม 

 
รูปภาพที่ 3.11 แสดงแผนผังแสดงการบริหารงานบํารุงรักษาแบบใหม (ตามโปรแกรมซอฟตแวร)
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3.7 การประเมินผลระบบงานบริหารงานบํารุงรักษาแบบเดิมและแบบใหม 
 

ในหัวขอการประมินผลระบบงานบริหารงานบํารุงรักษา ผูทําการศึกษาไดทําการเปรียบเทียบ

ใน 4 สวนหลักของงานบริหารบํารุงรักษา ไดแก 1. การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective 

Maintenance) 2. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 3. การบริหารจัดการอะไหล

คงคลัง (Inventory Management) 4. การออกรายงานดรรชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance 

Indicator Report) โดยในแตละสวน ของงานบริหารบํารุงรักษามีรายละเอียดของการดําเนินการ 

ตามแสดงในตารางที่ 3.4 ซ่ึงผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบแตละขั้นตอนของการดําเนินการบริหาร

บํารุงรักษา ระหวางการบริหารงานบํารุงรักษาแบบที่เปนอยูในปจจุบัน กับการบริหารงาน

บํารุงรักษาแบบใหมหรือตามโครงสรางการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวรบริหารงานบํารุงรักษา  

ทั้งนี้ในการเปรียบเทียบเพื่อศึกษาคาความแตกตางของขั้นตอนการดําเนินงานบริหาร

บํารุงรักษา ของทั้ง 4 สวนงานหลักของงานบริหารบํารุงรักษา พบวา แตกตางจากเดิม คือ 

1. งานการบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) สวนของการรับเรื่อง

แจง งานแกไขปรับปรุง มีการเพิ่มชองทางการรับเรื่อง สามารถรองรับการแจงผานทาง

เวปไซต ซ่ึงเปนชองทางที่มีความรวดเร็ว ที่แตเดิมมีการรับเรื่องแจง งานแกไขปรับปรุง

ผานทางโทรศัพทเทานั้น  

2. งานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) สวนของการปรับเปลี่ยน

แผนงาน (Master Plan) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน กลาวคือสามารถปรับเปลี่ยน

แผนงานไดตามความเหมาะสม ภายหลังจากการที่ไดนําผลของงานการบํารุงรักษาเชิง

แกไขปรับปรุง มาวิเคราะหและปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อใหปริมาณงานแกไขปรับปรุง

ลดลง 

3. งานการบริหารจัดการอะไหลคงคลัง (Inventory Management) สวนของการควบคุม

การเบิกจายอะไหล, ควบคุมปริมาณอะไหล ใหอยูในระดับที่เหมาะสม, การแจงเตือน

กรณีที่ระดับปริมาณอะไหลอยูในระดับที่ต่ํากวาคาที่กําหนด 

4. การออกรายงานดรรชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator Report) สวน

ของการจัดทํารายงานที่เกี่ยวเนื่องกับงานบํารุงรักษา สามารถออกรายงานเพื่อนําคาผล
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ของรายงานมาวิเคราะหปรับปรุงการดําเนินงาน และสามารถสรุปดานคาใชจายที่

จําเปน รวมถึงการจัดวางงบประมาณที่เหมาะสม ในปตอๆไป จากผลของรายงานที่ได       

 

ลําดับที่ ขั้นตอนการดําเนินการ 

1 การซอมบํารุงเชิงแกไข (Corrective Maintenance)  

1.1 การแจงซอม Customer 

1.2 การสั่งซอม Call Center 

1.3 การบันทึก/ปดงานแจงซอม 

2 การซอมบํารุงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 

2.1 การวางแผนบาํรุงรักษาเชิงปองกัน 

2.2 การจายแผนบาํรุงรักษาเชิงปองกัน 

2.3 การบันทึกการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

3 วัสดุคงคลัง (Inventory) 

3.1 การเบิกอะไหล 

3.2 การรับอะไหลเขา 

4 รายงานงานบํารุงรักษา (Maintenance Report) 

4.1 รายงานดรรชนีชีวัด KPI 

4.2 รายงานซอมฉุกเฉิน 

4.3 รายงานการวางแผนงานซอมบํารุง 

4.4 รายงานพนกังาน 

4.5 การตรวจสอบอะไหลคงคลัง 

4.6 รายงานพัสด ุอะไหล 
ตารางที่ 3.4 รายละเอียดการดําเนินการของแตละสวนของงานบํารุงรักษา 
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3.8 การประเมินดานการลงทุน ระยะเวลาคืนทุน 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ในการลงทุนโดยแบงเปน 2 หัวขอไดแก 

การประเมินดานการลงทุน และการประเมินดานระยะเวลาการคืนทุน 

3.8.1 การประเมินดานการลงทุน  

การประเมินดานการลงทุน  เพื่อประกอบการพิจารณาในเรื่องของการลงทุนซื้อโปรแกรม

ซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือการพัฒนาเองโดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ ผูทําการศึกษาได

ทําการศึกษาคนควาหนังสือตําราที่เกี่ยวของกับ กระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรหรือเขียน

โปรแกรมซอฟตแวร รวมทั้งการวิเคราะหและออกแบบระบบ รวมถึงการสอบถามขั้นตอนและ

ระยะเวลาจากผูพัฒนาซอฟตแวรจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ โดยสามารถระบุ

รายละเอียดขั้นตอนของการพัฒนาซอฟตแวรได ตามหัวขอซ่ึงแสดงในตารางที่ 3.5 ทั้งนี้เพื่อ

ประกอบการพิจารณา เปรียบเทียบดานระยะเวลาและงบประมาณที่ตองใช ระหวางการพัฒนา

ซอฟตแวรเอง กับการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ลําดับที่ ขั้นตอนการดําเนินการ 

1 ขั้นตอนการเขยีนโปรแกรม 

1.1 การวิเคราะหปญหาและความตองการ 

1.2 การกําหนดคณุสมบัติของโปรแกรม 

1.3 การออกแบบการทํางานของโปรแกรม 

1.4 การลงรหัสโปรแกรม 

1.5 การทดสอบและแกไขโปรแกรม 

1.6 การจัดทําเอกสาร 
 

ตารางที่ 3.5 แสดงหัวขอขั้นตอนของการเขียน/พัฒนาโปรแกรม 

 

ผูทําการศึกษาได ใสระยะเวลาแตละขั้นตอนทั้ง 6 ตามตารางที่ 3.5 ทั้งสวนที่พัฒนาซอฟตแวร

เองและการจัดซื้อโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยในสวนโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป ก็ยังคงมี
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สวนที่ตองใชระยะเวลาในการปรับแก เพื่อใหเขากับการใชงาน ทั้งนี้ไดแสดงการวิเคราะหขอมูลใน

บทที่ 4 
 

3.8.2 ระยะเวลาคืนทุน (Return of Investment)  

ผูศึกษาไดศึกษาระยะเวลาการคืนทุน ในรูปแบบของขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อประกอบการ

พิจารณาตัดสินใจในการนําระบบบริหารบํารุงรักษาดวยระบบคอมพิวเตอร มาใชภายในบริษัทฯ 

โดยในการคํานวณระยะเวลาจุดคุมทุน จะคิดคํานวณจากการที่สามารถลดจํานวนพนักงานที่ตอง

ปฏิบัติงานลง โดยใชโปรแกรมซอฟตแวรเขามาชวย โดยผูที่ตองปฏิบัติงานที่ปจจุบันมีพนักงาน

ของบริษัทฯ จํานวน 3 คน ไดปฏิบัติงานอยูในระบบของการทําขอมูลระบบบํารุงรักษา ซ่ึงแตละคน

มีเงินเดือนที่แตกตางกัน โดยการปฏิบัติงานแบบเดิมตองใชคน 3 คน กลาวคือ  
 

คนที่ 1 งานแจงซอมและจดบันทึกขอมูลการซอมบํารุง 

คนที่ 2 งานวัสดุคงคลัง 

คนที่ 3 งานฐานขอมูลการซอมบํารุง 

ทั้งนี้ถามีการนําโปรแกรมบริหารงานบํารุงรักษา (Computerized Maintenance 

Management System Software) มาใชในการบริหารจัดการ จะทําใหสามารถใช คนที่ 1 เพียง 1 คน

เทานั้น ทําใหเกิดผลประหยัดคาใชจาย ซ่ึงสามารถคิดคํานวณเปนระยะเวลาคืนทุน โดยไดแสดงการ

วิเคราะหในบทที่ 4  

 

ลําดับที่ รายการคาใชจาย 

1 คาใชจายพนักงานจากการทํางานแบบเดิม 

2 คาใชจายพนักงาน กรณีทํางานโดยใชซอฟตแวร CMMS 

  ผลประหยัด ตอเดือน 
 

ตารางที่ 3.6 แสดงรายการคาใชจายเพื่อพิจารณาจุดคุมทุน 

 


