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แบบสอบถามเรื�อง 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

(สําหรับประชาชน) 
 

------------ 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลเบื0องต้นเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คาํชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย (�) และเขียนตอบในช่องวา่งหนา้ขอ้ความที�เป็นจริงเกี�ยวกบัตวัท่าน  
 

1. เพศ 
 � 1. ชาย 

� 2. หญิง 
 

2. อาย ุ........................................ปี (ระบุอายจุริง) 
  
3. ระดบัการศึกษา 
 � 1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี    

� 2. ปริญญาตรี 
� 3. ปริญญาโท   
� 4. ปริญญาเอก 
 

4. อาชีพ 
 � 1. เกษตรกร    � 4. รับราชการ 

� 2. พนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ � 5. คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั  
� 3. รับจา้ง    � 6. อื�น ๆ  (ระบุ)............................................ 
 

5. รายได ้(ระบุ)....................................................................................บาท/เดือน 
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ตอนที�  2 ระดับประสิทธิผลในการบริหารงาน  
 
คาํชี�แจง :  1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบคาํถาม  

2. ทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องที�เลือก  
3. ระดบัประสิทธิผล  

เท่ากบั   5 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานมากที�สุด   
4 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานมาก 
3 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ยที�สุด 
 

1. ด้านผลผลติ (Productivity) 
  

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนี0 ที�เทศบาลตําบลได้จัดทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน 

มีจํานวนและปริมาณเพยีงพอกบัความต้องการของประชาชนในท้องถิ�น 

1. ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน  
          การจดัการจราจรในเขตพื�นที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ�า 

     

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ�า  
          และระบบประปาชนบท 

     

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง 
          และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี 
          ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
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ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ      

    2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ 
          ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ  

     

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ      

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ       

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล  
          การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
          ชุมชนแออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

     

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
          และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น  
          ไดแ้ก่ การส่งเสริมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื�องตน้      

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
          การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

     

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสาน 
          จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน      

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่ 
          และชกัจูงการลงทุน 

     

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      
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ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 
    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั�งโรงงาน      

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
          สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 

     

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
          และสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

     

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบั 
          สิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
          คุณภาพนํ�า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ�าเสีย 

     

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดิน 
          สาธารณะประโยชน์ 

     

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
           และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 398

2. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนี0 มีความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรทั0งในด้านบุคลากร

จํานวนเงิน และเวลาที�เสียไป  ในการจัดทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 

1. ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน  
          การจดัการจราจรในเขตพื�นที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ�า 

     

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ�า  
          และระบบประปาชนบท 

     

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง 
          และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี 
          ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ       

    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ      

    2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ 
          ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ  

     

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ      

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ       

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล  
          การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
          ชุมชนแออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 
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ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย       

    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
          และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น  
          ไดแ้ก่ การส่งเสริมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื�องตน้      

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
          การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

     

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว       

    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสาน 
          จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน      

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่ 
          และชกัจูงการลงทุน 

     

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั�งโรงงาน      

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
          สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 

     

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม       

    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
          และสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

     

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบั 
          สิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
          คุณภาพนํ�า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ�าเสีย 

     

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดิน 
          สาธารณะประโยชน์ 

     

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น         

    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
           และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
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3. ด้านคุณภาพ (Quality) 
   

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนี0 ที�เทศบาลตําบลได้จัดทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ�นได้ในระดับดี 

1. ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน  
          การจดัการจราจรในเขตพื�นที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ�า 

     

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ�า  
          และระบบประปาชนบท 

     

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง 
          และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี 
          ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ      

    2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ 
          ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ  

     

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ      

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ       

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล  
          การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
          ชุมชนแออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 
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ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
          และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น  
          ไดแ้ก่ การส่งเสริมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื�องตน้      

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
          การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

     

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสาน 
          จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน      

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่ 
          และชกัจูงการลงทุน 

     

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั�งโรงงาน      

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
          สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 

     

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
          และสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

     

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบั 
          สิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
          คุณภาพนํ�า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ�าเสีย 

     

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดิน 
          สาธารณะประโยชน์ 

     

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
           และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
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4. ด้านความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
    

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนี0 ที�เทศบาลตําบลได้จัดทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน 
ทาํให้ท่านเกดิความพงึพอใจในบริการสาธารณะนั0นๆ 

1. ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน  
          การจดัการจราจรในเขตพื�นที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ�า 

     

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ�า  
          และระบบประปาชนบท 

     

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง 
          และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี 
          ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ      

    2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ 
          ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ  

     

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ      

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ       

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล  
          การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
          ชุมชนแออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 
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ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
          และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น  
          ไดแ้ก่ การส่งเสริมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื�องตน้      

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
          การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

     

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสาน 
          จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน      

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่ 
          และชกัจูงการลงทุน 

     

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั�งโรงงาน      

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
          สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 

     

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
          และสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

     

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบั 
          สิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
          คุณภาพนํ�า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ�าเสีย 

     

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดิน 
          สาธารณะประโยชน์ 

     

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
           และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
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ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงาน 

 
ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................ 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
  
          ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามเรื�อง 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

(สําหรับพนักงานของเทศบาลตําบล) 
 

------------ 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลเบื0องต้นเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คาํชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย (�) และเขียนตอบในช่องวา่งหนา้ขอ้ความที�เป็นจริงเกี�ยวกบัตวัท่าน  
 
1. อาย ุ........................................ปี (ระบุอายจุริง) 

  
2. อายงุานในตาํแหน่งปัจจุบนั ........................................ปี (ระบุตามจริง) 

  
3. ระดบัการศึกษา 

  � 1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี    
� 2. ปริญญาตรี 
� 3. ปริญญาโท   
� 4. ปริญญาเอก 

  
4. รายได ้(ระบุ)....................................................................................บาท/เดือน 

  
5. ตาํแหน่ง 

  � 1. หวัหนา้สาํนกั/กอง   
� 2. ขา้ราชการทั�วไป 
� 3. พนกังานจา้งทั�วไป 
� 4. พนกังานจา้งตามภารกิจ 
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ตอนที�  2 ระดับประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 
คาํชี�แจง :  1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบคาํถาม  

2. ทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องที�เลือก  
3. ระดบัประสิทธิผล  

เท่ากบั   5 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานมากที�สุด   
4 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานมาก 
3 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ยที�สุด 

 

1. ด้านผลผลติ (Productivity) 
  

ด้านผลผลติ (Productivity) 
ระดับผลผลติ 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนี0 ที�เทศบาลตําบลได้จัดทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน 

มีจํานวนและปริมาณเพยีงพอกบัความต้องการของประชาชนในท้องถิ�น 

1. ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน  
          การจดัการจราจรในเขตพื�นที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ�า 

     

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ�า  
          และระบบประปาชนบท 

     

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง 
          และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี 
          ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
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ด้านผลผลติ (Productivity) 
ระดับผลผลติ 

5 4 3 2 1 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ      

    2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ 
          ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ  

     

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ      

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ       

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล  
          การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
          ชุมชนแออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

     

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
          และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น  
          ไดแ้ก่ การส่งเสริมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื�องตน้      

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
          การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

     

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสาน 
          จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน      

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่ 
          และชกัจูงการลงทุน 

     

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      
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ด้านผลผลติ (Productivity) 
ระดับผลผลติ 

5 4 3 2 1 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 
    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั�งโรงงาน      

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
          สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 

     

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
          และสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

     

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบั 
          สิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
          คุณภาพนํ�า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ�าเสีย 

     

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดิน 
          สาธารณะประโยชน์ 

     

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
           และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
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2. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  

ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนี0 มีความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรทั0งในด้านบุคลากร

จํานวนเงิน และเวลาที�เสียไป ในการจัดทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 

1. ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน  
          การจดัการจราจรในเขตพื�นที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ�า 

     

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ�า  
          และระบบประปาชนบท 

     

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง 
          และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี 
          ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ       

    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ      

    2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ 
          ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ  

     

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ      

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ       

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล  
          การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
          ชุมชนแออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 
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ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย       

    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
          และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น  
          ไดแ้ก่ การส่งเสริมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื�องตน้      

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
          การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

     

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว       

    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสาน 
          จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน      

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่ 
          และชกัจูงการลงทุน 

     

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั�งโรงงาน      

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
          สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 

     

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม       

    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
          และสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

     

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบั 
          สิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
          คุณภาพนํ�า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ�าเสีย 

     

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดิน 
          สาธารณะประโยชน์ 

     

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น         

    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
           และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
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3. ด้านคุณภาพ (Quality) 
   

ด้านคุณภาพ (Quality) 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนี0 ที�เทศบาลตําบลได้จัดทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ�นได้ในระดับดี 

1. ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน  
          การจดัการจราจรในเขตพื�นที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ�า 

     

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ�า  
          และระบบประปาชนบท 

     

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง 
          และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี 
          ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ      

    2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ 
          ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ  

     

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ      

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ       

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล  
          การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
          ชุมชนแออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

     

 
 
 
 
 
 



 412

ด้านคุณภาพ (Quality) 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
          และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น  
          ไดแ้ก่ การส่งเสริมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื�องตน้      

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
          การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

     

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสาน 
          จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน      

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่ 
          และชกัจูงการลงทุน 

     

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั�งโรงงาน      

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
          สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 

     

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
          และสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

     

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบั 
          สิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
          คุณภาพนํ�า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ�าเสีย 

     

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดิน 
          สาธารณะประโยชน์ 

     

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
           และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
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4. ด้านความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
    

ด้านความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ระดบัความพงึพอใจในงาน 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนี0 ที�เทศบาลตําบลได้จัดทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน 
ทาํให้ท่านเกดิความพงึพอใจในบริการสาธารณะนั0นๆ 

1. ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน  
          การจดัการจราจรในเขตพื�นที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ�า 

     

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ�า  
          และระบบประปาชนบท 

     

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง 
          และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี 
          ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ      

    2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ 
          ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ  

     

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ      

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ       

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล  
          การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
          ชุมชนแออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 
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ด้านความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ระดบัความพงึพอใจในงาน 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
          และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น  
          ไดแ้ก่ การส่งเสริมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื�องตน้      

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
          การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

     

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสาน 
          จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน      

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่ 
          และชกัจูงการลงทุน 

     

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั�งโรงงาน      

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
          สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 

     

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
          และสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

     

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบั 
          สิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
          คุณภาพนํ�า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ�าเสีย 

     

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดิน 
          สาธารณะประโยชน์ 

     

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
           และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
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ตอนที� 3 ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 
คาํชี�แจง :  1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบคาํถาม  

2. ทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องที�เลือก  
3. ระดบัของปัจจยั  

เท่ากบั   5 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมากที�สุด   
4 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมาก 
3 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานปานกลาง 
2 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ย 
1 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ยที�สุด 

 

ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การที�มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับของปัจจัย 

5 4 3 2 1 

วฒันธรรมองค์การ      

รูปแบบการทาํงานที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของท่าน 

1. เนน้ผลสาํเร็จตามที�กาํหนดมากกวา่การปฏิบติังานตามขั�นตอน      

2. มีการชี�นาํวธีิการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพจากผูบ้ริหารเสมอ      

3. มุ่งเนน้ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน      

4. เนน้ความถูกตอ้งในการปฏิบติังานตามขั�นตอน      

5. มีระเบียบรองรับในการทาํงานทุกเรื�อง      

6. หลีกเลี�ยงการเปลี�ยนแปลงวธีิการปฏิบติังานที�ไม่มีประสิทธิภาพ      

7. เนน้การทาํงานเป็นทีม       

8. สร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน      

9. วางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัเสมอ      

10. เนน้คุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านั�น      

11. สนบัสนุนทรัพยากรที�จาํเป็นในการปฏิบติังานเสมอ      

12. มีอิสระในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที�      
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ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การที�มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับของปัจจัย 

5 4 3 2 1 

นโยบายขององค์การ      

แนวทางที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของท่านเมื�อได้รับนโยบาย 

1. มีการลาํดบัความสาํคญัของงานที�จะตอ้งทาํก่อน-หลงั      

2. มีการระบุวตัถุประสงคที์�ชดัเจนทาํใหง่้ายต่อการนาํไปปฏิบติั      

3. มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน      

4. มีการจดัเตรียมบุคลากรและงบประมาณที�เพียงพอในการปฏิบติังาน      
5. มีการกาํหนดขั�นตอนและวธีิการทาํงานที�เหมาะสม      

6. มีการบริหารจดัการแผนงานหรือโครงการที�ดี      

7. มีการจดัทาํตารางเวลาปฏิบติังานที�ชดัเจน      

8. มีการกาํหนดมาตรการที�เหมาะสมในการแกปั้ญหาไวล่้วงหนา้      

9. มีการติดตามและควบคุมการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ      

โครงสร้างองค์การ      

ลกัษณะของโครงสร้างองค์การที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของท่าน 

1. ผูบ้ริหารมีอาํนาจในการสั�งการแต่เพียงผูเ้ดียว      

2. มีการทาํงานและควบคุมตามสายการบงัคบับญัชา      

3. ยดึกฎระเบียบเป็นหลกัในการปฏิบติังาน      

4. มีคณะผูบ้ริหารที�ร่วมกนัมีอาํนาจในการตดัสินใจ      

5. ยงัจาํเป็นตอ้งมีสายการบงัคบับญัชาอยู ่แต่ควรจะทาํให้สั�นลง       

6. มีการสั�งการและการควบคุมการปฏิบติังานโดยคณะกรรมการบริหาร      

7. บุคลากรมีอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานในส่วนที�ตนรับผดิชอบ      

8. โครงสร้างมีความคล่องตวัในการทาํงาน      

9. บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสในการกาํหนดกลยทุธ์และทิศทางที�มีผลต่อองคก์าร      

10. ไม่ยดึติดกบัระเบียบหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังาน      

11. มุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีมและปรึกษาหารือร่วมกนั      

12. มีการติดต่อประสานงานภายในเทศบาลกนัไดโ้ดยตรงทุกฝ่าย      
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ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การที�มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับของปัจจัย 

5 4 3 2 1 

เทคโนโลยีขององค์การ      

ลกัษณะของกระบวนการทาํงานที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของท่าน 

1. มีกระบวนการทาํงานที�เป็นขั�นตอน      

2. มีการวางแผนหรือกาํหนดตารางการทาํงาน      

3. การปฏิบติังานของท่านตอ้งเป็นไปตามลาํดบัก่อน-หลงั      

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้องทั�งหมดโดยไม่ตอ้งรอหน่วยงานอื�นๆ      
5. การปฏิบติังานของท่านตอ้งการการติดต่อสื�อสารกบัฝ่ายอื�นๆ นอ้ย      

6. ระเบียบหลกัเกณฑมี์ผลต่อกระบวนการปฏิบติังาน      

7. มีการติดต่อสื�อสารระหวา่งหน่วยงานต่างๆในองคก์ารสูง      

8. มีการประสานงานของหน่วยงานต่างๆโดยวธีิปรับตวัเขา้หากนั      

9. มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมกบัหน่วยงานอื�นๆ      

ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ      

ทรัพยากรทางการบริหารจัดการในหน่วยงานของท่านมี 

1. การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังาน      

2. การสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ      

3. อุปกรณ์ เครื�องมือเครื�องใชที้�มีประสิทธิภาพและทนัสมยั พร้อมสาํหรับ
การปฏิบติังาน 

     

4. วธีิการบริหารจดัการงานที�เหมาะสม      

5. การใชค้วามตอ้งการของประชาชนเขา้มาช่วยปรับปรุงการปฏิบติังาน      

6. กระบวนการมาตรฐานในการปฏิบติังานที�ชดัเจน      

7. ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานที�ดี      

8. การบริหารจดัการช่วงเวลาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม      

สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ      

ความสามารถขององค์การ ที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของท่าน 

1. การจดัเก็บภาษีอากรต่างๆ เช่น ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน เป็นตน้      

2. การไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง      

3. การสรรหาบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถเขา้มาทาํงาน      
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ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การที�มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับของปัจจัย 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ (ต่อ)      

4. การใหบ้ริการสาธารณะกบัประชาชนทั�วไปอยา่งทั�วถึง      
5. ปริมาณของบริการสาธารณะมีปริมาณเพียงพอกบัจาํนวนประชาชน      

6. การไม่เลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการกบัประชาชน      

7. การบงัคบัใชก้ฎหมายต่างๆ เพื�อรักษาความเป็นระเบียบในชุมชน      

8. การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน      

9. การจบักุมและปราบปรามผูก้ระทาํความผดิในชุมชน      

10. การประชาสัมพนัธ์การปฏิบติังานและโครงการต่างๆของเทศบาลตาํบล      

11. การลงพื�นที�พบปะกบัประชาชนของคณะผูบ้ริหารและพนกังาน      

12. การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของเทศบาลตาํบล      

13. การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน      

14. การแกไ้ขปัญหาที�มีความสาํคญัเร่งด่วน       

15. การเตรียมพร้อมสาํหรับปัญหาต่างๆ เช่น นํ�าท่วม ภยัแลง้      

ภาวะผู้นํา      

รูปแบบการปฏิบัติของผู้บริหารที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของท่าน 

1. มีการชี�นาํวธีิการปฏิบติังานที�ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพทุกขั�นตอน      

2. เนน้ใหป้ฏิบติัตามคาํสั�งโดยเคร่งครัด      

3. มีการติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ      

4. มีการชี�นาํอยา่งมีหลกัการน่าเชื�อถือ      

5. มีการมอบหมายใหต้ดัสินใจภายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ด      

6. ยนิยอมใหมี้การติดต่อสื�อสารจากล่างขึ�นบน      

7. เปิดรับความคิดเห็น เพื�อประกอบการตดัสินใจ      

8. มีการใชร้างวลัเป็นเครื�องจูงใจในการปฏิบติังาน      

9. เปิดกวา้งทางการติดต่อสื�อสารทั�วทั�งองคก์ร      

10. อนุญาตใหต้ดัสินใจดาํเนินการไดอ้ยา่งอิสระ      

11. มีวธีิจูงใจใหท้่านทาํงานอยา่งมุ่งมั�น      

12. ทาํใหบุ้คลากรตอ้งการพฒันาวธีิการปฏิบติังานใหดี้ขึ�น      
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ตอนที� 4 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 
คาํชี�แจง :  1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบคาํถาม  

2. ทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องที�เลือก  
3. ระดบัของปัจจยั  

เท่ากบั   5 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมากที�สุด   
4 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมาก 
3 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานปานกลาง 
2 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ย 
1 หมายถึง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ยที�สุด 

 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับของปัจจัย 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยต่างๆเหล่านี0 ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของท่านในระดับใด 

ด้านการเมือง      

1. นโยบายของรัฐบาลเกี�ยวกบัการส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ�น      

2. เสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ      

3. กฎระเบียบ และขอ้กฎหมายต่างๆที�เกี�ยวกบัการบริหารงานทอ้งถิ�น      

ด้านเศรษฐกจิ       

1. การดาํเนินนโยบายในการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล      

2. ผลกระทบจากปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2550-2552      

3. ขอ้กฎหมายและกระบวนการในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�น      

ด้านสังคมและวฒันธรรม      

1. จาํนวนและโครงสร้างของประชาชนในทอ้งถิ�น      

2. การรวมกลุ่มทางสังคมของประชาชนในทอ้งถิ�น      

3. วฒันธรรมและประเพณีของประชาชนในทอ้งถิ�น      

4. การให้ความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆของประชาชนในทอ้งถิ�น      
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ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดับของปัจจัย 

5 4 3 2 1 

ด้านเทคโนโลยี      

1. การนาํเทคโนโลยมีาเป็นเครื�องมือช่วยสนบัสนุนในการบริหารงาน      

2. การเพิ�มการเขา้ถึง/ ช่องทางในการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั      

3. ความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองประชาชนในทอ้งถิ�น      

ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการขององค์การ      

1. ความคาดหวงัในบริการสาธารณะของประชาชน      

2. ความตอ้งการที�แตกต่างหลากหลายของประชาชน      

3. การสนบัสนุนจากประชาชนในการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล      

ด้านผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลติแก่องค์การ      

1. การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ      

2. การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน      

3. การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง      

ด้านหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการควบคุมการดําเนินงานขององค์การ      

1. การควบคุมและตรวจสอบจากส่วนกลาง ไดแ้ก่ นายอาํเภอ ผูว้า่ราชการ 
    จงัหวดั รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย และคณะกรรมการเทศบาล   

     

2. การควบคุมและตรวจสอบจากองคก์รอิสระต่าง  ๆไดแ้ก่ สาํนกังานป้องกนั 

    และปราบปรามการประพฤติทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และสาํนกังาน 

    ตรวจเงินแผน่ดิน (ส.ต.ง.) 

     

3. การควบคุมและตรวจสอบจากสภาเทศบาลตาํบล      

4. การควบคุมและตรวจสอบจากภาคประชาชน      
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ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 

ปัญหาและอุปสรรค...................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 

ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................ 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
           ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามเรื�อง 

 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 

 
------------ 

 
1. ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

 
 “จากผลการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณไดชี้� ใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั�ง 15 แห่ง ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลกั 6 ดา้น 
ทั�งในความคิดเห็นของประชาชนและพนักงานเทศบาล ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะสอดคลอ้งและไปใน
ทิศทางเดียวกนั  
 โดยประเด็นที�น่าสนใจคือ ตวัชี� วดัที�ได้ค่าเฉลี�ยสูงสุดของแต่ละภารกิจ อาจจะมีความ
แตกต่างกนัไปบา้งอาทิ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ตวัชี� วดัด้านผลผลิต (Productivity) จะได้ค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุด ส่วนดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว ตวัชี� วดัดา้นความ
พึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) จะไดค้่าเฉลี�ยสูงที�สุดเป็นตน้ แต่เกือบทุกภารกิจ (ยกเวน้ภารกิจ
ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ในความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล) 
ทั�งประชาชนและพนกังานเทศบาล มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ตวัชี� วดัดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
จะมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
 จึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ ท่านคิดวา่ทาํไมผลการศึกษาจึงเป็นเช่นนั�น และน่าจะมีสาเหตุ 
มาจากอะไรไดบ้า้ง และควรมีวิธีการเช่นไร เพื�อช่วยให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมทั�ง 15 แห่ง ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลกั 6 ดา้นมีประสิทธิภาพ           
เพิ�มมากขึ�นกวา่เดิม” 
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2. ปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

    ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

  
 2.1 วฒันธรรมองค์การ 
 “ท่านจะเห็นได้ว่า ความเชื�อ และค่านิยมพื�นฐาน ที�แสดงออกมาในรูปของแนวทาง            
การประพฤติปฏิบติัร่วมกนั หรือรูปแบบในการทาํงานของสมาชิกในองคก์าร จะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ซึ� งในการศึกษาวิจยัครั� งนี� ได้กาํหนดกรอบของตวัแปรด้านวฒันธรรม
องคก์ารไว ้4 รูปแบบดว้ยกนัไดแ้ก่ (1) วฒันธรรมองคก์ารที�เนน้การยดึแบบฉบบัการทาํงานของนาย
เป็นหลกั (Zeus) (2) วฒันธรรมองค์การแบบเน้นระเบียบกฎเกณฑ์เป็นหลกั (Apollo) (3) วฒันธรรม
องคก์ารแบบเนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) และ(4) วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ใหค้วามเป็นอิสระในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้คุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านั�น (Dionysus) 
 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ รูปแบบการทาํงานในลกัษณะใดที�ท่านคิดวา่จะ
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลไดม้ากที�สุด และทาํไมจึงเป็นเช่นนั�น” 
 
 2.2 นโยบายขององค์การ 
 “อาจกล่าวได้ว่า ทุกเทศบาลตาํบลจะมีการแปลงนโยบายให้อยู่ในรูปของแผนหรือ
โครงการต่างๆ ที�ถูกกาํหนดขึ� นมาเพื�อรองรับการปฏิบติังานตามภารกิจนั�นๆ อาทิ แผนพฒันา
เทศบาลตาํบล 3 ปี แผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลตาํบล ตลอดจนโครงการต่างๆ ที�ทางเทศบาลตาํบล
ได้กําหนดขึ� นมาเป็นต้น ซึ� งกระบวนการดังกล่าวจะมีลักษณะของการนํานโยบายไปปฏิบัติ                 
ตามแนวทางกระบวนการการจดัการ ซึ� งประกอบด้วย 3 ขั�นตอนได้แก่ (1) การออกแบบแผนงาน 
(Design a Program) (2) การบริหารจดัการแผนงาน (Execute the Program) และ(3) การจดัทาํตาราง           
เวลาปฏิบติังาน (Build in Appropriate Scheduling) 
 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ ทั�ง 3 ขั�นตอนที�กล่าวมานั�นท่านคิดวา่ขั�นตอน
ใดที�ช่วยให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมาก
ที�สุด และทาํไมจึงเป็นเช่นนั�น” 
 
 2.3โครงสร้างองค์การ 
 “จากความเห็นพอ้งตอ้งกนัของนกัวชิาการหลายๆท่านที�ไดก้ล่าววา่ การออกแบบองคก์าร
ย่อมแตกต่างกันไปตามความประสงค์ที�แตกต่างกัน ไม่มีโครงสร้างองค์การแบบใดที�ดีที�สุด                
เพียงแบบเดียวที�จะใชไ้ดก้บัทุกองคก์าร การออกแบบองคก์ารจึงตอ้งมีการคาํนึงถึงปัจจยัหลายประการ
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ที�มีอิทธิพลต่อ การกาํหนดองค์ประกอบของโครงสร้างองค์การอาทิ การแบ่งงาน โครงสร้าง ของ
อาํนาจ ช่วงการบงัคบับญัชา และการประสานงานที�เกี�ยวกบักระบวนการและขั�นตอนต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน ดงันั�นจึงสามารถสรุปไดว้า่โครงสร้างองคก์ารจึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัที�ทาํให้เกิดกรอบ
หรือแนวทางในการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์การ ซึ� งในการศึกษาวิจยัครั� งนี� ไดก้าํหนดกรอบ
ของตวัแปรดา้นโครงสร้างองค์การไว ้4 รูปแบบดว้ยกนัได้แก่ (1)โครงสร้างแบบระบบราชการ 
(Bureaucracy Structure) (2)โครงสร้างแบบรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Structure) (3) โครงสร้างแบบ
มหาวทิยาลยั (Collegial Structure) และ(4) โครงสร้างแบบโครงการ (Matrix or Project Structure) 
 จากที�กล่าวมาจึงนํามาสู่ประเด็นคาํถามคือ ลักษณะของโครงสร้างองค์การแบบใด           
ที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลได้มากที�สุด และทาํไมจึงเป็น
เช่นนั�น” 
 
 2.4 เทคโนโลยขีององค์การ 

 “ทุกองค์การจะประกอบไปด้วยหน่วยงานย่อยต่างๆ ที� มีหน้าที� รับผิดชอบภารกิจ                        
ในแต่ละส่วนขององค์การที�ไดรั้บมอบหมาย ซึ� งการปฏิบติังานของหน่วยงานย่อยต่างๆ จะตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซึ� งการปฏิสัมพนัธ์กนันั�นจะอยูใ่นรูปแบบของกระบวนการหรือขั�นตอนที�ใชใ้น
การปฏิบติังานและการพึ�งพากนัของหน่วยงานต่างๆ ขององคก์าร ซึ� งในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยั
ไดก้าํหนดกรอบของตวัแปรดา้นเทคโนโลยีขององคก์ารไว ้3 รูปแบบดว้ยกนัไดแ้ก่ (1) เทคโนโลยี
แบบเป็นขั�นตอนก่อนหลงั (Long - Linked Technology) (2) เทคโนโลยีแบบเป็นตวักลาง (Mediating 
Technology) และ(3) เทคโนโลยแีบบร่วมกนัทาํงาน (Intensive Technology) 
 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ ท่านคิดวา่กระบวนการหรือขั�นตอนการทาํงาน
ในลกัษณะใด ที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลไดม้ากที�สุด และทาํไม
จึงเป็นเช่นนั�น” 
 

 2.5 ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 
 “ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ ถือเป็นสิ�งจาํเป็นที�จะช่วยสนบัสนุนในการขบัเคลื�อน
ภารกิจขององคก์ารใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซึ� งในการศึกษาวิจยั
ครั� งนี�  ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบของตวัแปรดา้นทรัพยากรทางการบริหารจดัการไวซึ้� งประกอบดว้ย (1) 
บุคลากร (Man) (2) งบประมาณ (Money or Budget) (3) วสัดุสิ�งของ (Material) (4) การจดัการ (Management) 
(5) การตลาด (Market) (6) กระบวนการทาํงาน (Method)  (7) ขวญักาํลงัใจ (Morale) และ(8) เวลา 
(Time) 
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 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ การที�เทศบาลตาํบลจะสามารถบริหารงาน   
ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั�น ท่านคิดวา่เทศบาลตาํบลควรจะมี
ความพร้อมทางทรัพยากรทางการบริหารจดัการในดา้นใดบา้ง และควรมีวิธีการในการเตรียมความ
พร้อมอยา่งไร” 

 
2.6 สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ 

 “จากสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาในปัจจุบนั ทาํให้ทุกองคก์ารจะตอ้ง
เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะ/ความสามารถองคก์ารอยูต่ลอดเวลา เพื�อให้องคก์ารมีความสามารถ 
ในการบริหารจดัการทรัพยากรทั�งภายในและภายนอก เพื�อนาํมาใชส้นบัสนุนในการบริหารงานและ
ดาํเนินภารกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที�กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผล ซึ� งในการ
ศึกษาวิจัยครั� งนี�  ผูว้ิจ ัยได้กําหนดกรอบของตัวแปรด้านสมรรถนะ/ความสามารถองค์การไว ้                   
5 ประการคือ (1) ความสามารถในการสกดัทรัพยากรจากภายนอก (Extractive Capability) (2) 
ความสามารถในการแจกจ่ายทรัพยากรภายใน (Distributive Capability) (3) ความสามารถในการ
กาํกบัดูแลความประพฤติของมวลสมาชิก (Regulative Capability) (4) ความสามารถในการใช้
สัญลกัษณ์ให้เป็นประโยชน์ (Symbolic Capability) และ(5) ความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน (Responsive Capability) 
 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ ท่านคิดวา่เทศบาลตาํบลควรจะมีสมรรถนะ/
ความสามารถในดา้นใดเป็นพิเศษ จึงจะช่วยให้เทศบาลตาํบลสามารถบริหารงานในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และทาํไมจึงเป็นเช่นนั�น” 

 

2.7 ภาวะผู้นํา 
 “ในการขบัเคลื�อนภารกิจขององค์การให้ประสบผลสําเร็จไดน้ั�น ผูบ้ริหารขององค์การ
จําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีภาวะผู ้นํา เพื�อประสานความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ               
สร้างความเชื�อมั�น และให้การสนับสนุนสมาชิกให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การอย่างมีประสิทธิผล ซึ� งในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้กาํหนดกรอบของตวัแปรด้าน           
ภาวะผูน้าํไว ้4 รูปแบบคือ (1) ผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ(Exploitative Authoritative) (2) ผูน้าํแบบ
เผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent Authoritative) (3) ผูน้าํแบบร่วมปรึกษาหารือ (Consultative)  และ 
(4) ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Group) 
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 จากที�กล่าวมาจึงนํามาสู่ประเด็นคําถามคือ ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบล          
ควรมีบทบาท ลกัษณะ หรือรูปแบบการปฏิบติัในลกัษณะใด ที�จะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานใน
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลสูงสุด และทาํไมจึงเป็นเช่นนั�น” 
 

3. ปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

    ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

 
3.1 สภาพแวดล้อมทั�วไป 

 “จากการที�สภาพแวดลอ้มภายนอกเกิดการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ทุกองค์การ
จะตอ้งทาํการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มในการเปลี�ยนแปลง พร้อมทั�งวางกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ 
เพื�อเตรียมพร้อมที�จะเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอก
องคก์าร จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ 
 สภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นต่างๆ เช่น  ดา้นการเมือง (Political Component) ดา้นเศรษฐกิจ 
(Economic Component) ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component) และดา้นเทคโนโลย ี
(Technological Component) ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นใด จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมากที�สุด ในลกัษณะ
ใดบา้ง และทาํไมท่านจึงคิดวา่เป็นเช่นนั�น”  

  

 3.2 สภาพแวดล้อมเฉพาะ 
 “สภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นต่างๆ อาทิ ดา้นลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององคก์าร (Customers) 
ดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ (Supplier) ดา้นหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการ
ควบคุมการดาํเนินงานขององคก์าร (Regulators or Government) ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นใด
จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนมากที�สุด ในลกัษณะใดบา้ง และทาํไมท่านจึงคิดวา่เป็นเช่นนั�น”  
 

 

 

 

 



 427

4. ความคดิเห็นต่อผลการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางการ 

    บริหารจัดการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบล  

 
 4.1 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การ 
 “ผลจากการศึกษาเชิงปริมาณไดชี้� ให้เห็นวา่ ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน
องค์การ ดา้นภาวะผูน้าํและดา้นทรัพยากรทางการบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนสูงกว่า
ปัจจยัตวัอื�นๆ ท่านคิดวา่ทาํไมจึงเป็นเช่นนั�น” 

 

4.2 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การ  
“ผลจากการศึกษาเชิงปริมาณไดชี้� ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นการเมือง และ

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะ           
แก่ประชาชนสูงกวา่ปัจจยัตวัอื�นๆ ท่านคิดวา่ทาํไมจึงเป็นเช่นนั�น” 
           


