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ผลการทดสอบเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) การประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ความแบบสอบถาม 
เรื�อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม โดยผูเ้ชี
ยวชาญ 

-------------------- 

ตอนที�  2 ระดับประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 
1. ด้านผลผลติ (Productivity) 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

ท่านคดิว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนีD ที�เทศบาลตาํบลได้จดัทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน  

มจีาํนวน และปริมาณเพยีงพอกบัความต้องการของประชาชนในท้องถิ�น 
1. ดา้นโครงสร้างพื6นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน 
    การจดัการจราจรในเขตพื6นที� การบาํรุงรักษาเสน้ทางการ 
    คมนาคมทางนํ6 า 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุง 
     แหล่งนํ6 า และระบบประปาชนบท 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      5 0 0 1 ผ่าน 

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั  
     การวางผงัเมือ และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบ 
    ปรับคดีความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     5 0 0 1 ผ่าน 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม  
    พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.2 งานสวสัดิการสงัคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ การสงเคราะห์ 
   เบี6ยยงัชีพ ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี6ยยงัชีพคนพิการ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที� 
    พกัผอ่นหยอ่นใจ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษา 
    นอกระบบ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล 
    การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     5 0 0 1 ผ่าน 
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ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ (ต่อ) 
    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ข 
    ปัญหาชุมชน  แออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับ 
    ผูมี้รายไดน้อ้ย 

     5 0 0 1 ผ่าน 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
    ของประชาชน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่  การส่งเสริมการป้องกนัภยั 
    ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
    ผูป้ระสบภยัเบื6องตน้ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติ 
    และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั 
    ประชาชน งานจดทะเบียนสตัวพ์าหนะ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา 
    ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั  
    และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอด 
    เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน  
    งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      5 0 0 1  

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน  
    การอนุญาตตั6งโรงงาน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุง 
    ดูแล บาํรุงรักษา  สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสมัพนัธ์ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชนจ์ากป่าไม ้ที�ดิน 
    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน 
    การควบคุมไฟป่า 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม 
    ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
    ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบคุณภาพนํ6 า งานตรวจสอบ 

     5 0 0 1 ผ่าน 
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    คุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ6 าเสีย 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 
    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครอง 
    ป้องกนัที�ดินสาธารณะประโยชน์ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน  
    โบราณวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

     5 0 0 1 ผ่าน 
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2. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

ท่านคดิว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนีD มคีวามคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

ทัDงในด้านบุคลากรจาํนวนเงนิ และเวลาที�เสียไป ในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
1. ดา้นโครงสร้างพื6นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน 
    การจดัการจราจรในเขตพื6นที� การบาํรุงรักษาเสน้ทางการ 
    คมนาคมทางนํ6 า 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุง 
     แหล่งนํ6 า และระบบประปาชนบท 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      5 0 0 1 ผ่าน 

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั  
     การวางผงัเมือ และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบ 
    ปรับคดีความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     5 0 0 1 ผ่าน 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม  
    พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.2 งานสวสัดิการสงัคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ การสงเคราะห์ 
   เบี6ยยงัชีพ ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี6ยยงัชีพคนพิการ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที� 
    พกัผอ่นหยอ่นใจ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษา 
    นอกระบบ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล 
    การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ข 
    ปัญหาชุมชน  แออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับ 
    ผูมี้รายไดน้อ้ย 

     5 0 0 1 ผ่าน 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
    ของประชาชน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่  การส่งเสริมการป้องกนัภยั 

     5 0 0 1 ผ่าน 
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    ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย (ต่อ) 
    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
    ผูป้ระสบภยัเบื6องตน้ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติ 
    และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั 
    ประชาชน งานจดทะเบียนสตัวพ์าหนะ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา 
    ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั  
    และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอด 
    เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน  
    งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      5 0 0 1  

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน  
    การอนุญาตตั6งโรงงาน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุง 
    ดูแล บาํรุงรักษา  สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสมัพนัธ์ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชนจ์ากป่าไม ้ที�ดิน 
    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน 
    การควบคุมไฟป่า 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม 
    ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
    ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบคุณภาพนํ6 า งานตรวจสอบ 
    คุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ6 าเสีย 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครอง 
    ป้องกนัที�ดินสาธารณะประโยชน์ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน  
    โบราณวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

     5 0 0 1 ผ่าน 
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3. ด้านคุณภาพ (Quality) 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

ท่านคดิว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนีD ที�เทศบาลตาํบลได้จดัทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ�นได้ในระดบัด ี
1. ดา้นโครงสร้างพื6นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน 
    การจดัการจราจรในเขตพื6นที� การบาํรุงรักษาเสน้ทางการ 
    คมนาคมทางนํ6 า 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุง 
     แหล่งนํ6 า และระบบประปาชนบท 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      5 0 0 1 ผ่าน 

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั  
     การวางผงัเมือ และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบ 
    ปรับคดีความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     5 0 0 1 ผ่าน 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม  
    พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.2 งานสวสัดิการสงัคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ การสงเคราะห์ 
   เบี6ยยงัชีพ ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี6ยยงัชีพคนพิการ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที� 
    พกัผอ่นหยอ่นใจ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษา 
    นอกระบบ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล 
    การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ข 
    ปัญหาชุมชน  แออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับ 
    ผูมี้รายไดน้อ้ย 

     5 0 0 1 ผ่าน 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
    ของประชาชน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่  การส่งเสริมการป้องกนัภยั 

     5 0 0 1 ผ่าน 
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    ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย (ต่อ) 
    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
    ผูป้ระสบภยัเบื6องตน้ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติ 
    และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั 
    ประชาชน งานจดทะเบียนสตัวพ์าหนะ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา 
    ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั  
    และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอด 
    เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน  
    งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      5 0 0 1 ผ่าน 

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน  
    การอนุญาตตั6งโรงงาน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุง 
    ดูแล บาํรุงรักษา  สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสมัพนัธ์ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชนจ์ากป่าไม ้ที�ดิน 
    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน 
    การควบคุมไฟป่า 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม 
    ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
    ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบคุณภาพนํ6 า งานตรวจสอบ 
    คุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ6 าเสีย 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครอง 
    ป้องกนัที�ดินสาธารณะประโยชน์ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน  
    โบราณวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

     5 0 0 1 ผ่าน 



 436

 
4. ด้านความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

ท่านคดิว่าบริการสาธารณะตามภารกจิหลกั 6 ด้านต่อไปนีD ที�เทศบาลตาํบลได้จดัทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชน 
ทาํให้ท่านเกดิความพงึพอใจในบริการสาธารณะนัDนๆ 
1. ดา้นโครงสร้างพื6นฐาน 

    1.1 การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน 
    การจดัการจราจรในเขตพื6นที� การบาํรุงรักษาเสน้ทางการ 
    คมนาคมทางนํ6 า 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา ซ่อมบาํรุง 
     แหล่งนํ6 า และระบบประปาชนบท 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.3 สาธาณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด      5 0 0 1 ผ่าน 

    1.4 การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั  
     การวางผงัเมือ และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    1.5 การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบ 
    ปรับคดีความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

     5 0 0 1 ผ่าน 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม  
    พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.2 งานสวสัดิการสงัคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ การสงเคราะห์ 
   เบี6ยยงัชีพ ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบี6ยยงัชีพคนพิการ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานที� 
    พกัผอ่นหยอ่นใจ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษา 
    นอกระบบ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.5 การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล 
    การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  

     5 0 0 1 ผ่าน 

    2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การแกไ้ข 
    ปัญหาชุมชน  แออดั การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับ 
    ผูมี้รายไดน้อ้ย 

     5 0 0 1 ผ่าน 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
    ของประชาชน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่  การส่งเสริมการป้องกนัภยั 

     5 0 0 1 ผ่าน 
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    ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล 

 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 

IOC สรุป 
5 4 3 2 1 +1 0 -1 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย (ต่อ) 
    3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
    ผูป้ระสบภยัเบื6องตน้ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติ 
    และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั 
    ประชาชน งานจดทะเบียนสตัวพ์าหนะ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
    4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา 
    ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั  
    และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอด 
    เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.3 การส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน  
    งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.4 การพณิชยกรรม ไดแ้ก่ งานทะเบียนพาณิชย ์      5 0 0 1 ผ่าน 

    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน  
    การอนุญาตตั6งโรงงาน 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    4.6 การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุง 
    ดูแล บาํรุงรักษา  สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสมัพนัธ์ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม  
    5.1 การคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใชป้ระโยชนจ์ากป่าไม ้ที�ดิน 
    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน 
    การควบคุมไฟป่า 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    5.2 การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม 
    ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
    ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบคุณภาพนํ6 า งานตรวจสอบ 
    คุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํ6 าเสีย 

     5 0 0 1 ผ่าน 

    5.3 การดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครอง 
    ป้องกนัที�ดินสาธารณะประโยชน์ 

     5 0 0 1 ผ่าน 

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
    6.1 การปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน  
    โบราณวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

     5 0 0 1 ผ่าน 
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ตอนที� 3 ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

 
ปัจจยัแวดล้อมภายในองค์การ 

ที�มผีลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 
IOC สรุป 

5 4 3 2 1 +1 0 -1 

1. วฒันธรรมองค์การ 

รูปแบบการทํางานที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของท่าน 

1. เนน้ผลสาํเร็จตามที�กาํหนดมากกวา่การปฏิบติังานตามขั6นตอน      5 0 0 1 ผ่าน 

2. มีการชี6นาํวธีิการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพจากผูบ้ริหารเสมอ      4 1 0 0.80 ผ่าน 

3. มุ่งเนน้ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

4. เนน้ความถูกตอ้งในการปฏิบติังานตามขั6นตอน      5 0 0 1 ผ่าน 

5. มีระเบียบรองรับในการทาํงานทุกเรื�อง      5 0 0 1 ผ่าน 

6. หลีกเลี�ยงการเปลี�ยนแปลงวธีิการปฏิบติังานที�ไม่มีประสิทธิภาพ      4 1 0 0.80 ผ่าน 

7. เนน้การทาํงานเป็นทีม       5 0 0 1 ผ่าน 

8. สร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

9. วางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัเสมอ      5 0 0 1 ผ่าน 

10. เนน้คุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านั6น      5 0 0 1 ผ่าน 

11. สนบัสนุนทรัพยากรที�จาํเป็นในการปฏิบติังานเสมอ      5 0 0 1 ผ่าน 

12. มีอิสระในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที�      5 0 0 1 ผ่าน 

2. นโยบายขององค์การ 

แนวทางที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของท่านเมื�อได้รับนโยบาย 

1. มีการลาํดบัความสาํคญัของงานที�จะตอ้งทาํก่อน-หลงั      5 0 0 1 ผ่าน 

2. มีการระบุวตัถุประสงคที์�ชดัเจนทาํใหง่้ายต่อการนาํไปปฏิบติั      5 0 0 1 ผ่าน 

3. มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

4. มีการจดัเตรียมบุคลากรและงบประมาณที�เพียงพอในการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

5. มีการกาํหนดขั6นตอนและวธีิการทาํงานที�เหมาะสม      5 0 0 1 ผ่าน 

6. มีการบริหารจดัการแผนงานหรือโครงการที�ดี      5 0 0 1 ผ่าน 

7. มีการจดัทาํตารางเวลาปฏิบติังานที�ชดัเจน      5 0 0 1 ผ่าน 

8. มีการกาํหนดมาตรการที�เหมาะสมในการแกปั้ญหาไวล่้วงหนา้      5 0 0 1 ผ่าน 

9. มีการติดตามและควบคุมการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ      5 0 0 1 ผ่าน 

3. โครงสร้างองค์การ 

ลกัษณะของโครงสร้างองค์การที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของท่าน 

1. ผูบ้ริหารมีอาํนาจในการสั�งการแต่เพียงผูเ้ดียว      5 0 0 1 ผ่าน 

2. มีการทาํงานและควบคุมตามสายการบงัคบับญัชา      5 0 0 1 ผ่าน 

3. ยดึกฎระเบียบเป็นหลกัในการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 
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4. มีคณะผูบ้ริหารที�ร่วมกนัมีอาํนาจในการตดัสินใจ      5 0 0 1 ผ่าน 

ปัจจยัแวดล้อมภายในองค์การ 

ที�มผีลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 
IOC สรุป 

5 4 3 2 1 +1 0 -1 

3. โครงสร้างองค์การ (ต่อ) 

5. ยงัจาํเป็นตอ้งมีสายการบงัคบับญัชาอยู ่แต่ควรจะทาํใหส้ั6นลง       5 0 0 1 ผ่าน 

6. มีการสั�งการและการควบคุมการปฏิบติังานโดยคณะกรรมการบริหาร      5 0 0 1 ผ่าน 

7. ท่านมีอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานในส่วนที�ตนรับผิดชอบ      4 1 0 0.80 ผ่าน 

8. มีความคล่องตวัในการทาํงาน      4 1 0 0.80 ผ่าน 

9. ท่านมีโอกาสในการกาํหนดกลยทุธ์และทิศทางที�มีผลต่อองคก์าร      4 1 0 0.80 ผ่าน 

10. ไม่ยดึติดกบัระเบียบหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

11. มุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีมและปรึกษาหารือร่วมกนั      5 0 0 1 ผ่าน 

12. มีการติดต่อประสานงานภายในเทศบาลกนัไดโ้ดยตรงทุกฝ่าย      5 0 0 1 ผ่าน 

4. เทคโนโลยขีององค์การ 

ลกัษณะของกระบวนการทาํงานที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของท่าน 

1. มีกระบวนการทาํงานที�เป็นขั6นตอน      4 1 0 0.80 ผ่าน 

2. มีการวางแผนหรือกาํหนดตารางการทาํงาน      4 1 0 0.80 ผ่าน 

3. การปฏิบติังานของท่านตอ้งเป็นไปตามลาํดบัก่อน-หลงั      4 1 0 0.80 ผ่าน 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้องทั6งหมดโดยไม่ตอ้งรอหน่วยงานอื�นๆ      4 1 0 0.80 ผ่าน 

5. การปฏิบติังานของท่านตอ้งการการติดต่อสื�อสารกบัฝ่ายอื�นๆ นอ้ย      4 1 0 0.80 ผ่าน 

6. ระเบียบหลกัเกณฑมี์ผลต่อกระบวนการปฏิบติังาน      4 1 0 0.80 ผ่าน 

7. มีการติดต่อสื�อสารระหวา่งหน่วยงานต่างๆในองคก์ารสูง      4 1 0 0.80 ผ่าน 

8. มีการประสานงานของหน่วยงานต่างๆโดยวธีิปรับตวัเขา้หากนั      4 1 0 0.80 ผ่าน 

9. มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมกบัหน่วยงานอื�นๆ      4 1 0 0.80 ผ่าน 

5. ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 

ทรัพยากรทางการบริหารจดัการในหน่วยงานของท่านม ี

1. การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

2. การสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ      5 0 0 1 ผ่าน 

3. อุปกรณ์ เครื�องมือเครื�องใชที้�มีประสิทธิภาพและทนัสมยั  
    พร้อมสาํหรับการปฏิบติังาน 

     4 1 0 0.80 ผ่าน 

4. วธีิการบริหารจดัการงานที�เหมาะสม      5 0 0 1 ผ่าน 

5. การใชค้วามตอ้งการของประชาชนเขา้มาช่วยปรับปรุงการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

6. กระบวนการมาตรฐานในการปฏิบติังานที�ชดัเจน      5 0 0 1 ผ่าน 

7. ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานที�ดี      5 0 0 1 ผ่าน 

8. การบริหารจดัการช่วงเวลาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม      5 0 0 1 ผ่าน 
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ปัจจยัแวดล้อมภายในองค์การ 

ที�มผีลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 
IOC สรุป 

5 4 3 2 1 +1 0 -1 

6. สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ 

ความสามารถขององค์การที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของท่าน 

1. การจดัเก็บภาษีอากรต่างๆ เช่น ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน เป็นตน้      5 0 0 1 ผ่าน 

2. การไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง      5 0 0 1 ผ่าน 

3. การสรรหาบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถเขา้มาทาํงาน      5 0 0 1 ผ่าน 

4. การใหบ้ริการสาธารณะกบัประชาชนทั�วไปอยา่งทั�วถึง      5 0 0 1 ผ่าน 

5. ปริมาณของบริการสาธารณะมีปริมาณเพียงพอกบัจาํนวนประชาชน      5 0 0 1 ผ่าน 

6. การไม่เลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการกบัประชาชน      5 0 0 1 ผ่าน 

7. การบงัคบัใชก้ฎหมายต่างๆ เพื�อรักษาความเป็นระเบียบในชุมชน      5 0 0 1 ผ่าน 

8. การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน      5 0 0 1 ผ่าน 

9. การจบักมุและปราบปรามผูก้ระทาํความผิดในชุมชน      5 0 0 1 ผ่าน 

10. การประชาสมัพนัธ์การปฏิบติังานและโครงการต่างๆของ 
      เทศบาลตาํบล 

     5 0 0 1 ผ่าน 

11. การลงพื6นที�พบปะกบัประชาชนของคณะผูบ้ริหารและพนกังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

12. การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของเทศบาลตาํบล      5 0 0 1 ผ่าน 

13. การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน      5 0 0 1 ผ่าน 

14. การแกไ้ขปัญหาที�มีความสาํคญัเร่งด่วน       5 0 0 1 ผ่าน 

15. การเตรียมพร้อมสาํหรับปัญหาต่างๆ เช่น นํ6 าท่วม ภยัแลง้      5 0 0 1 ผ่าน 

7. ภาวะผู้นํา 

รูปแบบการปฏิบตัขิองผู้บริหารที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของท่าน 

1. มีการชี6นาํวธีิการปฏิบติังานที�ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพทุกขั6นตอน      4 1 0 0.80 ผ่าน 

2. เนน้ใหป้ฏิบติัตามคาํสั�งโดยเคร่งครัด      5 0 0 1 ผ่าน 

3. มีการติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ      5 0 0 1 ผ่าน 

4. มีการชี6นาํอยา่งมีหลกัการน่าเชื�อถือ      5 0 0 1 ผ่าน 

5. มีการมอบหมายใหต้ดัสินใจภายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ด      5 0 0 1 ผ่าน 

6. ยนิยอมใหมี้การติดต่อสื�อสารจากล่างขึ6นบน      5 0 0 1 ผ่าน 

7. เปิดรับความคิดเห็น เพื�อประกอบการตดัสินใจ      5 0 0 1 ผ่าน 

8. มีการใชร้างวลัเป็นเครื�องจูงใจในการปฏิบติังาน      5 0 0 1 ผ่าน 

9. เปิดกวา้งทางการติดต่อสื�อสารทั�วทั6งองคก์ร      5 0 0 1 ผ่าน 

10. อนุญาตใหต้ดัสินใจดาํเนินการไดอ้ยา่งอิสระ      5 0 0 1 ผ่าน 

11. มีวธีิจูงใจใหท่้านทาํงานอยา่งมุ่งมั�น      5 0 0 1 ผ่าน 
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12. ทาํใหบุ้คลากรตอ้งการพฒันาวธีิการปฏิบติังานใหดี้ขึ6น      4 1 0 0.80 ผ่าน 

ตอนที� 4 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

 
ปัจจยัแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ที�มผีลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 
IOC สรุป 

5 4 3 2 1 +1 0 -1 

ปัจจยัต่างๆเหล่านีD ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของท่านในระดบัใด 

ด้านการเมอืง           

1. นโยบายของรัฐบาลเกี�ยวกบัการส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ�น      5 0 0 1 ผ่าน 

2. เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล      4 1 0 0.80 ผ่าน 

3. กฎระเบียบ และขอ้กฎหมายต่างๆที�เกี�ยวกบัการบริหารงาน 
    ทอ้งถิ�น 

     5 0 0 1 ผ่าน 

ด้านเศรษฐกจิ            

1. การดาํเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล      4 1 0 0.80 ผ่าน 

2. ผลกระทบจากปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2550-2552      5 0 0 1 ผ่าน 

3. ขอ้กฎหมายและกระบวนการในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�น      5 0 0 1 ผ่าน 

ด้านสังคมและวฒันธรรม           

1. จาํนวนและโครงสร้างของประชาชนในทอ้งถิ�น      5 0 0 1 ผ่าน 

2. การรวมกลุ่มทางสงัคมของประชาชนในทอ้งถิ�น      5 0 0 1 ผ่าน 

3. วฒันธรรมและประเพณีของประชาชนในทอ้งถิ�น      5 0 0 1 ผ่าน 

4. การใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆของประชาชน 
    ในทอ้งถิ�น 

     5 0 0 1 ผ่าน 

ด้านเทคโนโลยี           

1. การนาํเทคโนโลยมีาเป็นเครื�องมือช่วยสนบัสนุนในการบริหารงาน      5 0 0 1 ผ่าน 

2. การเพิ�มการเขา้ถึง/ ช่องทางในการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั      5 0 0 1 ผ่าน 

3. ความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองประชาชนในทอ้งถิ�น      5 0 0 1 ผ่าน 

ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการขององค์การ           

1. ความคาดหวงัในบริการสาธารณะของประชาชน      5 0 0 1 ผ่าน 

2. ความตอ้งการที�แตกต่างหลากหลายของประชาชน      5 0 0 1 ผ่าน 

3. การสนบัสนุนจากประชาชนในการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล      5 0 0 1 ผ่าน 

ด้านผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบปัจจยัการผลติแก่องค์การ           

1. การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ      5 0 0 1 ผ่าน 

2. การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน      5 0 0 1 ผ่าน 

3. การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง      5 0 0 1 ผ่าน 
 
 
 



 442

 
 

 
ปัจจยัแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ที�มผีลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ระดบัประสิทธิผล จาํนวน (N=5) 
IOC สรุป 

5 4 3 2 1 +1 0 -1 

ด้านหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการควบคุมการดาํเนนิงานขององค์การ           

1. การควบคุมและตรวจสอบจากส่วนกลาง ไดแ้ก่ นายอาํเภอ 
    ผูว้า่ราชการจงัหวดั รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย  
    และคณะกรรมการเทศบาล    

     5 0 0 1 ผ่าน 

2. การควบคุมและตรวจสอบจากองคก์รอิสระต่างๆ ไดแ้ก่ 
    สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการประพฤติทุจริตแห่งชาติ 
    (ป.ป.ช.) และสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน (ส.ต.ง.) 

     5 0 0 1 ผ่าน 

3. การควบคุมและตรวจสอบจากสภาเทศบาลตาํบล      5 0 0 1 ผ่าน 

4. การควบคุมและตรวจสอบจากภาคประชาชน      5 0 0 1 ผ่าน 
 


