
 
บทที� 1 

 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

   
 ในระบบการปกครองของทุกประเทศล้วนแล้วแต่มีว ัตถุประสงค์ที�คล้ายคลึงกัน                  
คือต้องการที�จะให้ประเทศมีความมั�นคงและประชาชนในประเทศมีความสุข ซึ� งในอดีต                 
การปกครองส่วนใหญ่จะมีลกัษณะการรวมศูนยอ์าํนาจ (Centralization) ไวที้�ศูนยก์ลางของประเทศ 
เนื�องจากมีอาณาเขตยงัไม่กวา้งนกัและพลเมืองยงัมีน้อยอยู่ ทาํให้กิจกรรมที�รัฐจะตอ้งสนองตอบ        
ต่อประชาชนยงัมีไม่มากนัก แต่ต่อมาเมื�อประเทศมีการพฒันามากขึ=น พลเมืองมีจาํนวนมากขึ=น 
ภารกิจที�รัฐตอ้งรับผดิชอบก็มีเพิ�มมากขึ=นตามไปดว้ย ทาํใหศ้กัยภาพของรัฐบาลที�จะบริหารประเทศ           
เพียงองค์การเดียว ไม่อาจสนองตอบต่อการบริการและการอาํนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชน             
ไดอ้ยา่งทั�วถึง ดงันั=นแนวความคิดในการกระจายอาํนาจ (Decentralization) การบริหารการปกครอง
ใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นจึงเกิดขึ=น เพื�อเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ที�ของรัฐบาล 
 การกระจายอาํนาจเป็นหลกัการที�รัฐมอบอาํนาจการปกครองบางส่วนให้แก่องค์การอื�น          
ที�ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง ใหไ้ปจดัทาํบริการสาธารณะบางอยา่ง
และมีอิสระตามสมควร โดยเป็นการมอบอาํนาจให้ทั=งในดา้นการเมืองและการบริหาร ซึ� ง Graham 
W. Bush (1991, p. 114) ไดก้ล่าวถึงการกระจายอาํนาจวา่มี 2 รูปแบบคือ (1) การกระจายอาํนาจตาม
ภารกิจ (Functional) หมายถึง การมอบอาํนาจให้องค์การสาธารณะจดัทาํกิจกรรมประเภทใด
ประเภทหนึ�ง เพื�อใหมี้อิสระในการดาํเนินงานให้เหมาะสมกบังานนั=นๆ และ(2) การกระจายอาํนาจ
ตามอาณาเขต (Size and Boundary Based) หมายถึง การมอบอาํนาจไปให้ทอ้งถิ�นจดัทาํกิจกรรม
หรือบริการสาธารณะภายในเขตทอ้งถิ�นแต่ละทอ้งถิ�น  และมีอิสระบางประการในการปกครอง
ตนเอง ซึ� งเป็นเรื�องที�ทอ้งถิ�นมีอาํนาจที�จะกาํหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
นโยบายทอ้งถิ�นของตนได้ ซึ� งเป็นลกัษณะของการปกครองที�เรียกว่า การปกครองทอ้งถิ�น (Local 
Government) 



 2

 การปกครองทอ้งถิ�นเป็นการกระจายอาํนาจการปกครองส่วนกลางของรัฐบาลให้กับ
ทอ้งถิ�น โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั=งทางดา้นการเงิน บุคลากร 
ตลอดจนเวลาที�ใชใ้นการดาํเนินการ และเพื�อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งแทจ้ริง ลกัษณะการปกครองทอ้งถิ�นจะเป็นการปกครองที�รัฐบาลมอบอาํนาจให้
ประชาชนในทอ้งถิ�นใดๆ หรือในหลายทอ้งถิ�น เป็นผูด้าํเนินการจดัการปกครองและดาํเนินกิจกรรม
บางอย่าง ภายใตข้อบเขตกิจกรรมที�รัฐบาลมอบหมายให้กระทาํ โดยหน่วยงานที�ไดรั้บมอบหมาย    
จะจดัตั=งขึ=นในรูปขององค์กร ทั=งนี= เป็นการจดัตั=งขึ=นโดยผลแห่งกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล              
โดยที�หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นที�จดัตั=งขึ= นมาจะมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอาํนาจหน้าที�รับผิดชอบ           
ในพื=นที�ที�กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มีความเป็นเอกภาพในการบริหารในระดบัหนึ�ง ซึ� งหน่วยการปกครอง
ทอ้งถิ�นที�จดัตั=งขึ=นมาทาํหนา้ที�ในการบริหารทอ้งถิ�น (Local Administration) จะเรียกวา่ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในประเทศโลกตะวันตก ที�การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยมีความเจริญกา้วหน้าและพฒันามาอย่างยาวนานแล้ว ไม่เพียงประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นจะมีความแตกต่างหลากหลายตามขนาดของพื=นที�  ความหนาแน่นของ
ประชากร และความมั�งคั�งทางเศรษฐกิจแลว้ รูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (Forms of 
Government) ยงัมีหลายรูปแบบ ซึ� งแต่ละรูปแบบก็จะมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัดังกล่าวข้างต้น           
โดย Alan Norton (1994, p. 420-425) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น ที�ปรากฏ            
อยูใ่นประเทศต่างๆ วา่มีอยู ่6 รูปแบบไดแ้ก่ (1) รูปแบบที�ประชุมเมือง (Town Meeting) (2) รูปแบบ
คณะกรรมการ (The Commission Form) (3) รูปแบบสภา - นายกเทศมนตรี (The Council - Mayor 
Form) (4) รูปแบบนายกเทศมนตรีอ่อนแอ (The Weak - Mayor Form) (5) รูปแบบนายกเทศมนตรี
เขม้แขง็ (The Strong - Mayor Form) และ(6) รูปแบบผูจ้ดัการ (The Manager Form) 
 สําหรับประเทศไทยในอดีตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นส่วนใหญ่จะใช้รูปแบบ               
สภา - นายกเทศมนตรี (The Council - Mayor Form) ซึ� งประชาชนจะเลือกตั=งสมาชิกสภาโดยตรง 
เพื�อทาํหน้าที�ฝ่ายนิติบญัญติั ส่วนฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรีจะมาจากผูน้าํเสียงขา้งมากของ
สมาชิกสภา หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นการเลือกฝ่ายบริหารทางออ้ม แต่ต่อมาในช่วงปลายปี พ.ศ. 2546 
ไดมี้การประกาศใชรู้ปแบบการเลือกตั=งผูบ้ริหารทอ้งถิ�นโดยตรงเป็นครั= งแรก จนถึงปัจจุบนัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทยทุกแบบไดใ้ช้รูปแบบนายกเทศมนตรีเขม้แข็ง (The Strong - Mayor 
Form) โดยมีนายกเทศมนตรีที�มาจากการเลือกตั=งโดยตรงจากประชาชน ซึ� งในปัจจุบนัประเทศไทย         
มีการจดัระเบียบราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�นอยู ่2 ระบบคือ (1) ระบบทั�วไปที�ใช้แก่ทอ้งถิ�นทั�วไป 
ซึ� งในปัจจุบนัมีอยู่ 3 รูปแบบคือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบล
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และ(2) ระบบพิเศษที�ใชเ้ฉพาะทอ้งถิ�นบางแห่ง ซึ� งในปัจจุบนัมีอยู ่2 รูปแบบคือ กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพทัยา 
 สําหรับการปกครองท้องถิ�นในรูปแบบเทศบาล มีจุดเริ� มตน้มาจากพระประสงค์ของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัวรัชกาลที� 7 ที�ทรงตอ้งการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ประเภทนี= เป็นเวทีสาํหรับประชาชนไดฝึ้กฝน เรียนรู้ การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ระบบรัฐสภา ก่อนที�จะมีการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยอ์ย่างที�
เป็นอยู ่ดงัที�พระองค์ไดท้รงพระราชทานสัมภาษณ์แก่หนงัสือพิมพนิ์วยอร์ค ไทมส์ ซึ� งตีพิมพเ์มื�อ
วนัที� 28 เมษายน พ.ศ. 2474 มีความตอนหนึ�งวา่ 

 “เรากาํลงัเตรียมการออกพระราชบญัญติัขึ=นใหม่ เพื�อทดลองเกี�ยวกบัสิทธิเลือกตั=ง 
ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายนี=  ประชาชนจะมีสิทธิเลือกตั=งสมาชิกสภาเทศบาล.....ขา้พเจา้เห็นวา่
สิทธิเลือกตั=งของประชาชนควรจะเริ� มต้นที�การปกครองท้องถิ�นในรูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื�อว่า
ประชาชนควรมีสิทธิมีเสียงในกิจการทอ้งถิ�นก่อน เราพยายามให้การศึกษาเรื�องนี=แก่เขา ขา้พเจา้เห็นวา่
จะเป็นการผิดพลาด ถา้เราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อน ก่อนที�ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้ 
และมีประสบการณ์อยา่งดีเกี�ยวกบัสิทธิเลือกตั=งในกิจการปกครองทอ้งถิ�น” (ประหยดั หงส์ทองคาํ, 
2523, หนา้ 43) 
 ภายหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยในปี พ.ศ. 2475 รัฐบาลคณะราษฎรได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบ
ราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2476 และได้กาํหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหาร
รูปแบบหนึ� งของราชการบริหารส่วนท้องถิ�น และมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัจดัระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 ซึ� งถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรกวา่ดว้ยการจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของ
เทศบาล และต่อมาในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงครามไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
ขึ=นใช้แทนกฎหมายเก่าทั=งหมด (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 124) และได้มีการปรับปรุง แก้ไข
กฎหมายเทศบาล เพื�อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง               
ที�เปลี�ยนแปลง มาจนถึงพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 13 (พ.ศ. 2552)       
ซึ� งเป็นฉบบัปัจจุบนั 
 เทศบาลถือวา่เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นที�จดัตั=งขึ=นในเขตชุมชนที�มีความเจริญ และ
ใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (มาตรา 9-11)ได้กําหนด
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจดัตั=งเทศบาลขึ=นเป็น 3 ประเภทคือ เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร โดยในส่วนของเทศบาลตาํบลนั=น เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นสําหรับเมือง             
ขนาดเล็ก โดยทั�วไปเทศบาลตาํบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.)           
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การจดัตั=งเทศบาลตาํบลกระทาํโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะทอ้งถิ�นขึ=นเป็นเทศบาล
ตาํบล โดยให้มีสภาเทศบาลซึ� งประกอบดว้ยสมาชิกจาํนวน 12 คนที�ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั=ง
มาทาํหน้าที�ฝ่ายนิติบญัญติั และนายกเทศมนตรีหนึ� งคนที�มาจากการเลือกตั=งโดยตรงของราษฎร          
ในเขตเทศบาลทาํหน้าที�หัวหน้าฝ่ายบริหาร โดยไดมี้กฎหมายต่างๆ ที�ไดบ้ญัญติัถึงภารกิจ อาํนาจ
หน้าที�และความรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลเอาไวอ้าทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2550 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ�มเติมถึงฉบบัที� 13 (พ.ศ. 2552) พระราชบญัญติั
กาํหนดแผนและขั=นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 ตลอดจน
กฎหมายอื�นๆ ที�ใหอ้าํนาจไว ้เป็นตน้ 
  หากพิจารณาจากขอบข่ายและอาํนาจหน้าที�ตามข้อบญัญติัในกฎหมายแล้วจะพบว่า 
กฎหมายไดใ้หอ้าํนาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น สามารถจะดาํเนินกิจกรรมหรือการให้บริการ
สาธารณะต่างๆ ไดอ้ยา่งค่อนขา้งกวา้งขวาง ทั=งนี= ลกัษณะของภารกิจตามกฎหมายต่างๆ ที�ไดก้ล่าวไว้
ขา้งตน้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ (1) หน้าที�ที�ตอ้งจดัทาํ ซึ� งหมายถึง ภารกิจที�
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะตอ้งจดัทาํหรือจดัให้มีขึ=นภายในพื=นที�รับผิดชอบของตนเอง และ         
(2) หน้าที�ที�อาจจะจดัทาํ ซึ� งหมายถึง กลุ่มภารกิจที�กฎหมายเปิดโอกาสให้กบัทอ้งถิ�นสามารถจะ
ดาํเนินการจดัทาํได้ หากทอ้งถิ�นมีความพร้อมและศกัยภาพเพียงพอ นอกจากนี= ยงัปรากฏภารกิจ         
บางประเภทที�รัฐไดถ่้ายโอนไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในลกัษณะมอบหมายให้จดัทาํแทน            
ซึ� งไดแ้ก่ ภารกิจที�ถือว่าเป็นหน้าที�ของรัฐ ซึ� งแต่เดิมหน่วยงานของรัฐเป็นผูจ้ดัทาํ แต่ไดม้อบหมาย
โดยโอนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการแทนอาทิ การดาํเนินการดา้นการทะเบียนและ 
สํามะโนประชากรเป็นต้น ดังนั= นทาํให้สามารถสรุปได้ว่า ภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครอง             
ส่วนทอ้งถิ�นสามารถแบ่งตามลกัษณะของภารกิจออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ (1) ภารกิจหน้าที�ที�ตอ้ง
จดัทาํ (2) ภารกิจหนา้ที�ที�อาจจะจดัทาํ และ(3) ภารกิจหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 
 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั=นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 มาตรา 35 กาํหนดใหค้ณะกรรมการจดัทาํแผนตามมาตรา 30 และแผนปฏิบติัการ
ตามมาตรา 32 ส่งผลให้มีการจดัทาํแผนแม่บทกระจายอาํนาจในปี พ.ศ. 2543 และแผนปฏิบติัการ 
พ.ศ. 2545ขึ=น โดยในแผนการกระจายอาํนาจดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื�อให้รัฐบาลถ่ายโอนภารกิจ
หน้าที�ของรัฐในการบริการสาธารณะ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นผูจ้ ัดทําบริการ
สาธารณะต่างๆ เหล่านั=นแทนรัฐ โดยไดมี้การดาํเนินการถ่ายโอนภารกิจในการให้บริการสาธารณะที�
รัฐดาํเนินการให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจาํนวน 6 ดา้นไดแ้ก่  
 1. ดา้นโครงสร้างพื=นฐาน มีภารกิจถ่ายโอนจาํนวน 87 เรื�อง มีส่วนราชการที�ถ่ายโอน 
ภารกิจจาํนวน 17 กรม ใน 7 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆ คือ (1) การคมนาคมและการขนส่ง 
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ไดแ้ก่ ทางบกและทางนํ= า (2) การสาธารณูปโภคไดแ้ก่ แหล่งนํ= า/ระบบประปาชนบท (3) สาธารณูปการ 
ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และควบคุมตลาด (4) การผงัเมือง และ(5) การควบคุมอาคาร 
 2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจถ่ายโอนจาํนวน 103 เรื� อง มีส่วนราชการที�            
ถ่ายโอนภารกิจจาํนวน 26 กรม ใน 7 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆ คือ (1) การส่งเสริมอาชีพ      
(2) งานสวสัดิการสังคมได้แก่ การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา 
ผูด้อ้ยโอกาส (3) การนนัทนาการไดแ้ก่ การส่งเสริมกีฬา และการจดัให้มีสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 
(4) การศึกษาไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ (5) การสาธารณสุขไดแ้ก่ 
การสาธารณสุข การรักษาพยาบาล และการป้องกนัควบคุมโรคติดต่อ และ(6) การปรับปรุงแหล่ง
ชุมชนแออดัและการจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจ              
ถ่ายโอนจาํนวน 17 เรื�อง มีส่วนราชการที�ถ่ายโอนภารกิจ จาํนวน 9 กรม ใน 6 กระทรวงแบ่งเป็น
กลุ่มภารกิจต่างๆ คือ (1) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น (2) การป้องกนัและบรรเทา            
สาธารณภยั และ(3) การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว มีภารกิจ          
ถ่ายโอนจาํนวน 19 เรื�อง มีส่วนราชการที�ถ่ายโอนภารกิจ จาํนวน 6 กรม ใน 5 กระทรวง แบ่งเป็น 
กลุ่มภารกิจต่างๆ คือ (1) การวางแผน (2) การพฒันาเทคโนโลยี (3) การส่งเสริมการลงทุน (4) การ
พณิชยกรรม (5) การพฒันาอุตสาหกรรม และ(6) การท่องเที�ยว 
 5. ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ� งแวดล้อม มีภารกิจ            
ถ่ายโอนจาํนวน 17 เรื�อง มีส่วนราชการที�ถ่ายโอนภารกิจ จาํนวน 9 กรม ใน 4 กระทรวง แบ่งเป็น
กลุ่มภารกิจต่างๆ คือ (1) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การคุ้มครองดูแลและบาํรุงรักษาป่า             
(2) การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ และ (3) การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
 6. ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ�น มีภารกิจถ่ายโอน
จาํนวน 2 เรื�อง มีส่วนราชการที�ถ่ายโอนภารกิจจาํนวน 1 กรม ใน 1 กระทรวง มีภารกิจในการปกป้อง 
คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

จากภารกิจ อาํนาจหน้าที� และความรับผิดชอบที�เทศบาลตาํบลในฐานะองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นหน่วยงานหนึ�ง ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั=นตอนการกระจาย
อาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น พ.ศ. 2542 ที�ได้มีเพิ�มมากขึ= นอนัเป็นผลมาจากการที�
รัฐบาลไดถ่้ายโอนภารกิจหนา้ที�ของรัฐในการบริการสาธารณะ ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
เป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะต่างๆ เหล่านั=นแทนรัฐดงัที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัผลกระทบ
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จากกระแสโลกาภิวตัน์ ที�ส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลง ในทุกๆ ดา้นอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ทั=งใน
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมือง และดา้นเทคโนโลยี ลว้นเป็นมูลเหตุสําคญัที�ส่งผลให้การ
บริหารงานของเทศบาลตาํบล ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมีความซับซ้อน และ
ยากลาํบากเพิ�มมากขึ=น ซึ� งการที�เทศบาลตาํบลแต่ละแห่งจะสามารถบริหารงานในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลกัทั=ง 6 ด้าน ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากน้อยและเหมาะสม
เพียงใดนั=น ก็จะแตกต่างกนัไปตามสภาพพื=นที� งบประมาณ นโยบาย และความสามารถในการ
บริหารงานของแต่ละเทศบาลตาํบลนั=นๆ 

โดยในส่วนของจงัหวดันครปฐมนั=น มีเทศบาลตาํบลทั=งหมด 15 แห่ง และจากข้อมูล            
ผลการสํารวจตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ประจาํปี 2553 ดา้นการบริการสาธารณะ โดยคณะทาํงานตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ประจาํปี 2553 ของสํานกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น
จงัหวดันครปฐมพบว่า เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั=ง 15 แห่ง ไดรั้บคะแนนมาตรฐานการ
ปฏิบติัราชการ ด้านบริการสาธารณะโดยเฉลี�ย ไม่ถึงร้อยละ 80 โดยเทศบาลตาํบลที�ได้คะแนน             
เกินร้อยละ 90 มีจาํนวนเพียง 3 แห่งไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลบางกระทึก (94.17) เทศบาลตาํบลสามง่าม  
(94.17) และเทศบาลตาํบลห้วยพลู  (90.84) เทศบาลตาํบลที�ได้คะแนนเกินร้อยละ 80 มีจาํนวน         
4 แห่งได้แก่ เทศบาลตาํบลดอนยายหอม (88.34)  เทศบาลตาํบลลาํพญา  (83.34) เทศบาลตาํบล
ศาลายา  (83.34) เทศบาลตาํบลรางกระทุ่ม  (82.50) เทศบาลตาํบลที�ได้คะแนนเกินร้อยละ 70                  
มีจาํนวน 6 แห่งไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลธรรมศาลา  (80.00) เทศบาลตาํบลคลองโยง (79.17) เทศบาล
ตาํบลบางเลน  (78.34) เทศบาลตาํบลอ้อมใหญ่  (78.34) เทศบาลตาํบลโพรงมะเดื�อ (75.84)  
เทศบาลตาํบลบางหลวง (75.00)  เทศบาลตาํบลที�ไดค้ะแนนเกินร้อยละ 60 มีจาํนวน 1 แห่งไดแ้ก่ 
เทศบาลตาํบลนครชยัศรี  (68.34) และเทศบาลตาํบลที�ไดค้ะแนนตํ�ากวา่ร้อยละ 60 ซึ� งถือวา่ไม่ผา่น
เกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีจาํนวน 1 แห่งไดแ้ก่ เทศบาลตาํบล
กาํแพงแสน  (46.67) นอกจากนี= ยงัพบว่าในการให้บริการสาธารณะบางด้านอาทิ ด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ในส่วนของการส่งเสริมการกีฬา มีถึง 12 เทศบาลตาํบลที�ได ้0 คะแนน (มีการใช้จ่าย
งบประมาณเพื�อส่งเสริมการกีฬาไม่ถึงร้อยละ 3) และในส่วนของการพฒันาเด็กและเยาวชน มีถึง 9 
เทศบาลตาํบลที�ไดไ้ม่เกิน 1 คะแนน (มีการใชจ่้ายงบประมาณเพื�อการพฒันาเด็กและเยาวชนไม่ถึง
ร้อยละ 10) และดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว มีเทศบาล
ตาํบลถึง 8 แห่งที�ไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทียวในทอ้งถิ�นเป็นตน้ (สํานกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น
จงัหวดันครปฐม, 2553) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงาน ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั=ง 15 แห่ง ซึ� งแม้ว่าในภาพรวมส่วนใหญ่จะผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น แต่ก็พบวา่มีภารกิจบางเรื�องที�หลายเทศบาล
ตําบลย ังไม่ได้มีการจัดทํา หรือมีการจัดทําแล้วแต่ยงัอยู่ในระดับตํ� าอยู่ ซึ� งแสดงให้เห็นว่า             
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการบริการสาธารณะ ยงัคงตอ้งมีการ
ปรับปรุงแกไ้ข เพื�อพฒันาให้เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมสามารถจดัทาํและส่งมอบบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างครบถ้วน และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน               
ให้ได้มากที�สุด ดังนั= นจึงเป็นหน้าที�ของเทศบาลตําบลในการที�จะปรับกระบวนทัศน์ในการ
บริหารงาน และแสวงหาแนวทางที�จะบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพื�อให้
เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุด  

โดยทั�วไปจะสามารถพิจารณาประสิทธิผลขององค์การไดจ้ากระดบัการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ ซึ� งเป็นการบรรลุเป้าหมายทั=งในระดบัองคก์ารและระดบัแผนกงาน โดยประสิทธิผล
ขององคก์ารจะเป็นการประเมินเป้าหมายที�หลากหลาย ทั=งเป้าหมายอยา่งเป็นทางการและเป้าหมาย
ปฏิบติัการในฝ่ายต่างๆ ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของ Sharon Eng. (2005) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง 
Toward a definition and development of NGO organizational effectiveness in Indonesia : An 
unfolding journey. ซึ� งไดน้าํเป้าหมายของการดาํเนินการทั=งในระยะสั=น ระยะกลาง และระยะยาว  มาเป็น
เกณฑใ์นการประเมินวดัประสิทธิผลขององคก์าร หรืองานวิจยัของ Yolandra A. Plummer (2005) ที�ได้
ทาํการศึกษาวิจยัเรื�อง A survey of employee perceptions of the District of Columbia's Department of 
Human Services (DHS), Mental Retardation and Developmental Disabilities Administration's 
(MRDDA) organizational effectiveness. ที�ใชท้ฤษฎีประสิทธิผลของหน่วยงานราชการของ Hal Rainey 
& Paul Steinbauer มาเป็นแนวทางในการศึกษา ก็ไดมี้การนาํคุณลกัษณะทางดา้นความเขา้ใจที�ชดัเจน
เกี�ยวกับภารกิจของหน่วยงานหรือเป้าหมายขององค์การ มาเป็นแนวทางในการประเมินวดั
ประสิทธิผลขององค์การ เหล่านี= เป็นตน้ ซึ� งการที�เทศบาลตาํบลแต่ละแห่งจะบริหารงานในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลนั=น สามารถพิจารณาไดจ้ากผลสําเร็จของ
การบริหารงานว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือแผนงานที�ได้กาํหนดไวเ้พียงใด โดยผ่าน
ตวัชี=วดัต่างๆ กนั  ซึ� งที�ผา่นมาสําหรับในประเทศไทยนั=นการศึกษาเรื�องประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนยงัมีไม่มากนัก และมกัมุ่งเน้นไปที�
การศึกษาในลกัษณะของการสํารวจทศันคติหรือความพึงพอใจของประชาชน ที�มีต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลนั=นๆ ว่าอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด ตลอดจนศึกษาสภาพปัญหา         
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ที�เกิดขึ=นเท่านั=น แต่ยงัไม่มีงานวิจยัชิ=นไหนที�กล่าวถึงองคป์ระกอบที�สําคญัที�เป็นปัจจยัสาเหตุ ที�จะ
ช่วยเสริมสร้างใหก้ารบริหารงานในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

ดงันั=นการศึกษาวิจยัครั= งนี= จึงมุ่งที�จะนาํเสนอระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั=ง 15 แห่ง ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลกั 
6 ดา้นคือ (1) ดา้นโครงสร้างพื=นฐาน (2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต (3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย (4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม
และการท่องเที�ยว (5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม และ(6) 
ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น โดยจะเป็นการประเมินวดัประสิทธิผล           
ทั= งในความคิดเห็นของประชาชนและพนักงานของเทศบาลตาํบล เพื�อเป็นการตรวจสอบผล               
การศึกษาวิจยั (Cross Check) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) รวมถึงมุ่งศึกษาดา้นปัจจยัสาเหตุที�เป็น
ปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการที�คาดว่า น่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 2 ปัจจยัคือ (1) ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์าร 
และ(2) ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองคก์ารดว้ย ซึ� งผูว้ิจยัคาดวา่จะช่วยให้การศึกษา
เรื� องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม มีความน่าสนใจและเป็น
ประโยชน์มากขึ=น ตลอดจนเพื�อให้ไดแ้นวทางในการพฒันาตวัแบบของปัจจยัสาเหตุ ที�คาดว่าน่าจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม และเพื�อเป็นแนวทางใน
การเสริมสร้างประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ที�เหมาะสมกบับริบทของแต่ละ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและความตอ้งการของทอ้งถิ�น 
อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในทอ้งถิ�นนั�นเอง 

 
คาํถามการวจิัย 

 
 จากสภาพของปัญหาประกอบกับความซับซ้อนในการบริหารงาน และภารกิจในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนที�มีเพิ�มมากขึ=นของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมดงัที�กล่าวมา 
ไดน้าํมาสู่ประเด็นหลกัของคาํถามที�นาํมาสู่การวจิยัดงันี=  
 1. ระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม อยู่ในระดบั
ใดบา้ง 
 2. มีปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการใดบา้ง ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
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 3. มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ที�ขดัขวางการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม พร้อมทั=งทาํการหาแนวทางที�เหมาะสมในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัครั= งนี=  ผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งันี=  
 1. เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 2. เพื�อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม  
 3. เพื�อค้นหาแนวทางที�เหมาะสมในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม  

 
สมมติฐานการวจิัย 
 
 การศึกษาครั= งนี=ไดต้ั=งสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงันี=  
 1. ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ถึงมาก 
 2. ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการทั=งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ในระดบัมาก 
 3. ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม สามารถ
นาํมาทาํนายประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 
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ขอบเขตการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเรื� องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดของเขตในการศึกษาวจิยัครั= งนี=ไวด้งัต่อไปนี=  
 

 1.   ด้านขอบเขตของพื)นที� 
 ผูว้จิยัจะทาํการศึกษาในเขตพื=นที�จงัหวดันครปฐม โดยศึกษาเฉพาะเทศบาลตาํบลทั=ง 15 แห่ง
ในจงัหวดันครปฐมได้แก่ (1) เทศบาลตาํบลธรรมศาลา (2) เทศบาลตาํบลนครชยัศรี (3) เทศบาล
ตาํบลออ้มใหญ่ (4) เทศบาลตาํบลสามง่าม (5) เทศบาลตาํบลบางหลวง (6) เทศบาลตาํบลศาลายา 
(7) เทศบาลตาํบลลาํพญา (8) เทศบาลตาํบลโพรงมะเดื�อ (9) เทศบาลตาํบลห้วยพลู (10) เทศบาล
ตาํบลกาํแพงแสน (11) เทศบาลตาํบลรางกระทุ่ม (12) เทศบาลตาํบลบางเลน (13) เทศบาลตาํบล
ดอนยายหอม (14) เทศบาลตาํบลบางกระทึก และ(15) เทศบาลตาํบลคลองโยง 
 

 2.  ด้านขอบเขตของเนื)อหา 
 ผูว้จิยัไดจ้าํแนกขอบเขตของเนื=อหาในการศึกษาวิจยัครั= งนี=ไดด้งันี=  
 2.1 ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลกั 6 ดา้น ซึ� งเป็นการประเมินวดัประสิทธิผลของ
องค์การโดยใชเ้ครื�องมือที�เรียกวา่ Multivariate Effectiveness Measures ตามแนวคิดของ Richard 
M. Steers (1977, p. 39) และใชต้วัชี= วดัประสิทธิผลขององคก์ารของ John P. Campbell (1977,              
p. 36-39) จาํนวน 4 ตวัไดแ้ก่ (1) ผลผลิต (Productivity) (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) คุณภาพ 
(Quality) และ(4) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยจะเป็นการประเมินวดัประสิทธิผล
ทั=งในความคิดเห็นของประชาชนและพนักงานของเทศบาลตาํบล เพื�อเป็นการตรวจสอบผล       
การศึกษาวจิยั (Cross Check)  
 2.2 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 2 ปัจจยัคือ  
 2.2.1 ปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายในองค์การได้แก่ (1) วฒันธรรม
องค์การ (2) นโยบายขององค์การ (3) โครงสร้างองค์การ (4)  เทคโนโลยีขององค์การ (5) ทรัพยากร
ทางการบริหารจดัการ (6) สมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร และ(7) ภาวะผูน้าํ 
 2.2.2 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองค์การไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้ม
ทั�วไป และ(2) สภาพแวดลอ้มเฉพาะ 
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 2.3 สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางที�เหมาะสมในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม  
 

 3.  ขอบเขตด้านประชากร   
 การศึกษาวิจยัครั= งนี= มุ่งศึกษาเฉพาะประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล              
ในจงัหวดันครปฐม ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นประชากรไวด้งันี=  
 3.1 กลุ่มประชากร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  
 3.1.1 กลุ่มประชากรที�เป็นประชาชน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดหน่วยประชากรเป็นจาํนวน
ครัวเรือน ที�อยูใ่นเขตพื=นที�รับผดิชอบของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั=ง 15 แห่ง ซึ� งมีจาํนวน                
55, 081 ครัวเรือน (ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553) 
 3.1.2 กลุ่มประชากรที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบล แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
(1) พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) และ(2) พนกังานจา้งของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ที�มี
อายใุนการทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน รวมจาํนวน 1,250 คน (ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553) 
 3.2 กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
 3.2.1 ประชาชนที�เป็นตวัแทนของแต่ละครัวเรือน ที�มีอายุตั=งแต่ 20 ปีขึ=นไป และ
อยูใ่นเขตพื=นที�รับผดิชอบของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั=ง 15 แห่ง จาํนวน 397 คน 
 3.2.2 พนกังานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั=ง 15 แห่ง ซึ� งมี 2 ประเภท
ไดแ้ก่ (1) พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) และ(2) พนกังานจา้ง ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
จาํนวน 294 คน  
 3.3 กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
 3.3.1 กลุ่มตวัอย่างที�เป็นคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมทั=ง 15 แห่ง ซึ� งจะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) จาํนวน 7 คน 
 3.3.2 กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ของเทศบาลตาํบล จาํนวน 
8 คน ซึ� งจะใชก้ารสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) 
 3.3.3 กลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนักงานจา้งของเทศบาลตาํบล จาํนวน 7 คน ซึ� งจะใช ้          
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion)  
 

 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  

 ผู ้วิจ ัยได้กําหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั= งนี= รวม 1 ปี 5 เดือน คือตั= งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 
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ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา 

 
 การศึกษาวจิยัครั= งนี=  ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาไวด้งันี=  
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการที�ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 
 1. ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การซึ� งได้แก่ (1) วฒันธรรม
องคก์าร (2) นโยบายขององคก์าร (3) โครงสร้างองคก์าร (4) เทคโนโลยีขององคก์าร (5) ทรัพยากร
ทางการบริหารจดัการ (6) สมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร และ(7) ภาวะผูน้าํ 
 2.  ปั จจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การซึ� งประกอบด้วย                                       
1) สภาพแวดลอ้มทั�วไปไดแ้ก่ (1) ปัจจยัทางดา้นการเมือง (2) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (3) ปัจจยัทาง 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม และ(4) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีและ2) สภาพแวดลอ้มเฉพาะไดแ้ก่ (1) 
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององคก์าร (2) ผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ และ(3) 
หน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององคก์าร 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐม  

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ไดรั้บรู้ขอ้มูลที�ถูกตอ้งทั=งในภาพกวา้งและในเชิงลึกของประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม รวมถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัแวดล้อมทางการบริหาร
จดัการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม  

2. นาํผลของการศึกษาที�ได้ไปสู่การพฒันา การปรับปรุง พร้อมทั=งกาํหนดแนวทางที�
เหมาะสมในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงาน ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมสืบต่อไป  

3. นาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใช้เป็นขอ้มูลเบื=องตน้ในการศึกษาต่อ และเพื�อนาํไปสู่การประยุกต์ใช้
อย่างเหมาะสม และเพื�อเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการ นกัศึกษา และบุคคลทั�วไปที�สนใจตอ้งการ          
นาํขอ้คน้พบจากการวจิยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 ประสิทธิผลในการบริหารงาน หมายถึง ระดบัผลสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล
ในจงัหวดันครปฐม ในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ตามภารกิจหลกั 6 ดา้น 
ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ด้อย่างเพียงพอ คุม้ค่า สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน และทาํให้ทั= งประชาชนรวมถึงพนักงานของเทศบาลตาํบลเกิดความ         
พึงพอใจในบริการสาธารณะ  
 การบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม หมายถึง การดําเนินงานหรือ              
การปฏิบติังานใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการในการจดักิจกรรมหรือกลุ่มของกิจกรรม โดยใช้
ทรัพยากรทางการบริหารจดัการที�มีอยู ่ในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะตามภารกิจหลกั             
6 ดา้นแก่ประชาชน ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
 การใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะ
ที�ทางเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมได้จดัทาํขึ= นเพื�อให้การบริการแก่ประชาชน โดยยึดเอา
ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interests) เป็นหลกัการสําคญัในการดาํเนินการ เพื�อให้ประชาชน
เกิดความสะดวกสบายและไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจากบริการสาธารณะนั=นๆ โดยจะมุ่งศึกษาเฉพาะ
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจที�เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมได้รับการ           
ถ่ายโอนภายใตพ้ระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั=นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 จาํนวน 6 ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้นโครงสร้างพื=นฐาน (2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต (3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย (4) ดา้นการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม และ(6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น  
 ภารกิจดา้นโครงสร้างพื=นฐาน หมายถึง ภารกิจที�มีเนื=อหาของงานเกี�ยวกบั (1) ดา้นการ
คมนาคมและขนส่งได้แก่ การก่อสร้างและบํารุงรักษาถนน การจัดการจราจรในเขตพื=นที�                
และการบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํ= า (2) ดา้นสาธารณูปโภคไดแ้ก่ การดูแลรักษา พฒันา             
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํ= า และระบบประปาชนบท (3) ด้านสาธารณูปการได้แก่ การจดัให้มีและการ
ควบคุมตลาด (4) ดา้นการผงัเมืองไดแ้ก่ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั การวางผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม และ(5) ดา้นการควบคุมอาคารไดแ้ก่ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี
ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
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 ภารกิจดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง ภารกิจที�มีเนื=อหาของงานเกี�ยวกบั (1) ดา้น
การส่งเสริมอาชีพไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม และพฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ (2) ดา้นงานสวสัดิการ
สังคมไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี=ยยงัชีพผูสู้งอายุ และการสงเคราะห์เบี=ยยงัชีพ
คนพิการ (3) ดา้นนนัทนาการไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา และการจดัให้มีสถานที�พกัผ่อนหยอ่นใจ                 
(4) ดา้นการศึกษาไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ และการจดัการศึกษานอกระบบ (5) ดา้นการ
สาธารณสุขไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล และการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
และ(6) ดา้นการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและที�อยูอ่าศยัไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดั และ
การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 
 ภารกิจดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง ภารกิจที�
มีเนื=อหาของงานเกี�ยวกบั (1) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�นไดแ้ก่ การส่งเสริม
การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาลตาํบล (2) ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดแ้ก่ 
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบื=องตน้ และ(3) ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นไดแ้ก่ การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน และงานจดทะเบียนสัตว์
พาหนะ 
 ภารกิจด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว หมายถึง 
ภารกิจที�มีเนื=อหาของงานเกี�ยวกบั (1) ดา้นการวางแผนพฒันาทอ้งถิ�นไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน (2) ดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยีไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเกษตรชุมชน (3) ดา้นการส่งเสริมการ
ลงทุนไดแ้ก่ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน งานเผยแพร่และชกัจูงการลงทุน (4) ดา้นการพณิชยกรรม 
ได้แก่งานทะเบียนพาณิชย์ (5) ด้านการพฒันาอุตสาหกรรมได้แก่ การกาํกับดูแลโรงงาน การ
อนุญาตตั=งโรงงาน และ(6) ดา้นการท่องเที�ยวไดแ้ก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล 
บาํรุงรักษาสถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 
 ภารกิจดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม หมายถึง 
ภารกิจที�มีเนื=อหาของงานเกี�ยวกบั (1) ด้านการคุม้ครองดูแล บาํรุงรักษา ใช้ประโยชน์จากป่าไม ้
ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า (2) ดา้นการ
จดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมและมลพิษ 
งานสร้างจิตสํานึกด้านสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบคุณภาพนํ= า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและ
เสียง และการบาํบดันํ=าเสีย และ(3) ดา้นการดูแลรักษาที�สาธารณะไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครอง
ป้องกนัที�ดินสาธารณะประโยชน์ 
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 ภารกิจดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น หมายถึง ภารกิจที�มี
เนื= อหาของงานเกี�ยวกับด้านการปกป้อง คุ้มครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ หมายถึง แรงกระตุน้ แรงผลกัดนั และปัจจยัต่าง ๆ                       
ทั= งจากภายในและภายนอก ที�ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ในการดาํเนินภารกิจให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไว ้ซึ� งใน
การศึกษาวิจัยครั= งนี=  ผูว้ิจ ัยได้กาํหนดปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจัดการของเทศบาลตาํบล                  
ในจงัหวดันครปฐมไว ้2 ปัจจยัคือ (1) ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์าร และ(2) 
ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองคก์าร 
 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองค์การ หมายถึง สภาพการณ์ ลกัษณะของ
องค์การ ตลอดจนถึงปัจจยัต่างๆ ที�เป็นระบบย่อยที�ประกอบกนัอยู่ภายในเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ซึ� งเป็นปัจจยัที�สนับสนุนในการบริหารงานและมีอิทธิพลที�จะสามารถส่งผลกระทบต่อ          
การบริหารงานของเทศบาลตาํบล ให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ซึ� งผูว้ิจยัได้
กาํหนดปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายในองค์การที�จะในการศึกษาวิจยัครั= งนี= ไว ้7 ด้าน
ดว้ยกนัได้แก่ (1) วฒันธรรมองค์การ (2) นโยบายขององค์การ (3) โครงสร้างองค์การ (4) เทคโนโลย ี
ขององค์การ (5) ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ (6) สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ และ          
(7) ภาวะผูน้าํ 
 วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื�อและค่านิยมพื=นฐานร่วมกันของสมาชิกภายใน
เทศบาลตาํบลในจังหวดันครปฐม ซึ� งแสดงออกมาในรูปของฐานคติแห่งการคิดและแนวทาง           
การประพฤติปฏิบติั ที�มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นหนึ�งไปยงัอีกรุ่นหนึ� ง วฒันธรรมจะทาํ
หนา้ที�ในฐานะที�เป็นกลไกในการสร้างแนวทางเพื�อให้แต่ละเทศบาลตาํบลสามารถดาํเนินกิจกรรม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
 นโยบายขององค์การ หมายถึง แนวทางการบริหารงานที�ทางเทศบาลตาํบลในจังหวดั
นครปฐมไดเ้ลือกไวแ้ละนาํไปปฏิบติั โดยจะมุ่งศึกษาในส่วนของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบั
จุลภาค ซึ� งเป็นกระบวนการที�ประกอบด้วยการแปลงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของตวันโยบาย          
ให้ออกมาในรูปของแผนงาน โครงการ หรือแนวทางในการปฏิบติัที�เป็นรูปธรรม เพื�อให้พนกังาน
ของแต่ละเทศบาลตาํบล สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งและสําเร็จลุล่วงตรงตามวตัถุประสงค์
ของนโยบาย 
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 โครงสร้างองคก์าร หมายถึง การออกแบบองคก์ารของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
ที�เกี�ยวกบัวิธีการแบ่งงาน การกาํหนดความร่วมมือภายในหน่วยงาน และความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงาน ที�ระบุถึงกลไกการประสานงาน รูปแบบความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นทางการ การรายงาน 
ช่องทางการติดต่อสื�อสาร ช่วงการบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชา และการกระจายอาํนาจการ
ตดัสินใจ ซึ� งสิ�งเหล่านี=จะเป็นองคป์ระกอบสําคญัที�ทาํให้เกิดกรอบหรือแนวทางในการดาํเนินงานที�
ประสานสัมพนัธ์กนัไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแต่ละเทศบาลตาํบล  
 เทคโนโลยขีององคก์าร หมายถึง กระบวนการหรือขั=นตอนที�ใชใ้นการปฏิบติังานและการ
พึ�งพากนัของหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการนาํทรัพยากรต่างๆ ที�มี
อยู่ภายในแต่ละเทศบาลตาํบลมาจดัทาํเป็นบริการสาธารณะ เพื�อส่งมอบให้กบัประชาชนในเขต
เทศบาลตาํบลของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 ทรัพยากรการบริหารจดัการ หมายถึง องค์ประกอบที�เป็นปัจจยัที�ใช้ในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ซึ� งก่อให้เกิดการขบัเคลื�อนกระบวนการบริหารงานและ
สนบัสนุนในการดํา เนินภารกิจให ้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที �กําหนดไวอ้ย า่งมี
ประสิทธิผล  
 สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ หมายถึง ความสามารถของเทศบาลตําบล                  
ในจังหวัดนครปฐมในการบริหารจัดการทรัพยากรทั= งภายในและภายนอกเทศบาลตําบล               
เพื�อนาํมาใช้สนบัสนุนในการบริหารงาน และดาํเนินภารกิจให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที�
กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

ภาวะผูน้าํ หมายถึง การที�ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม สามารถใชอิ้ทธิพล 
และอาํนาจของตนต่อเจา้หนา้ที�ของเทศบาลตาํบลในการกระตุน้ จูงใจ ชี= นาํ การให้คาํปรึกษา การ
สั�งการ ตลอดจนการจดัหาปัจจยัที�จาํเป็น เพื�อสนับสนุนและส่งเสริมให้การบริหารงานในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนสามารถบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองคก์าร หมายถึง แรงกระตุน้ แรงผลกัดนั 
และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ที�อยูภ่ายนอกเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ซึ� งมีอิทธิพลที�จะสามารถ
ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ซึ� งแบ่งออกเป็น           
2 ประเภทไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มทั�วไป และ(2) สภาพแวดลอ้มเฉพาะ 
 สภาพแวดล้อมทั�วไป หมายถึง สิ� งต่างๆ ที�มีผลกระทบต่อองค์การ โดยอาจจะเป็น
แรงผลกัดนัหรือแรงต่อตา้นต่อการดาํเนินงานขององค์การ ซึ� งไม่สามารถเห็นความเกี�ยวขอ้งหรือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเหล่านี=กบัองคก์ารหรือการบรรลุผลขององคก์ารไดโ้ดยตรง ซึ� งในการ
ศึกษาวจิยัครั= งนี=  สภาพแวดลอ้มทั�วไปของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมจะประกอบไปดว้ย 
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 1) การเมือง (Political Component : P) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัทางการเมือง เป็นการ
วิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของภาครัฐ ที�น่าจะมีผลกระทบทั=งในเชิงบวกและเชิงลบ            
ต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐมเช่น นโยบายของรัฐบาลเกี�ยวกับ                   
การส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ�น กฎระเบียบ และขอ้กฎหมายต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการบริหารงาน
ทอ้งถิ�น และเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศเป็นตน้ 
 2) เศรษฐกิจ (Economic Component : E) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
ซึ� งเป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั=งในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั=งใน
ประเทศและระหว่างประเทศที�เกี�ยวกบัการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมเช่น
ผลกระทบจากปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2550 - 2552 การดาํเนินนโยบายในการกระตุน้
เศรษฐกิจของรัฐบาล และกระบวนการในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นเป็นตน้ 
 3) สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component : S) หมายถึง การวิเคราะห์สภาวะ
ทางสังคมและวฒันธรรม ซึ� งหมายถึงโครงสร้างทางสังคมที�เกี�ยวข้องกับการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมเช่น จาํนวนและโครงสร้างของประชาชนในทอ้งถิ�น การรวมกลุ่ม
ทางสังคมของประชาชนในทอ้งถิ�น การให้ความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของประชาชน           
ในทอ้งถิ�น และวฒันธรรมและประเพณีของประชาชนในทอ้งถิ�นเป็นตน้ 
 4) เทคโนโลยี (Technological Component : T) หมายถึง การวิเคราะห์สภาพการเปลี�ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีที�จะมีผลต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจังหวดันครปฐมเช่น การนํา
เทคโนโลยีมาเป็นเครื�องมือช่วยสนับสนุนในการบริหารงาน การเพิ�มการเขา้ถึง/ ช่องทางในการ
ให้บริการดว้ยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั และความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของประชาชน       
ในทอ้งถิ�นเป็นตน้ 
 สภาพแวดลอ้มเฉพาะ หมายถึง องคก์ารหรือบุคคลอื�นที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์าร และเป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยตรง ซึ� งในการศึกษาวิจยั
ครั= งนี=  สภาพแวดลอ้มเฉพาะของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมจะประกอบไปดว้ย 
 1) ลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององคก์าร (Customers) หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการ
จากเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ซึ� งมกัคาดหวงัว่าจะไดรั้บการให้บริการที�ดีจากเทศบาลตาํบล 
ในทุกๆ ดา้น ประกอบกบัความตอ้งการอนัหลากหลายของประชาชน จึงทาํให้เทศบาลตาํบลแต่ละ
แห่งจะตอ้งแสวงหาแนวทางที�เหมาะสมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพื�อสร้างความพึง
พอใจให้กบัประชาชน อนัจะส่งผลต่อการสนบัสนุนจากประชาชนในการดาํเนินงานของเทศบาล
ตาํบลต่อไปในอนาคต 
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 2) ผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร (Supplier) หมายถึง หน่วยงาน
อื�นๆ ทั=งภาครัฐและภาคเอกชนที�ไดใ้ห้การสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ อาทิ งบประมาณ บุคลากร 
เครื�องมือเครื�องใช ้รวมถึงขอ้แนะนําและคําปรึกษา ที �เทศบาลตําบลจําเป็นตอ้งใชใ้นการ
บริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ� งประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน และการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
อื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งเป็นตน้ 
 3) หน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององค์การ (Regulators or 
Government) หมายถึง บุคล คณะบุคคล และหน่วยงานที� มีอํานาจหน้าที�ในการกํากับดูแลการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมอาทิ การควบคุมและตรวจสอบจากส่วนกลาง
ได้แก่ นายอาํเภอ ผูว้่าราชการจงัหวดั รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย และคณะกรรมการ
เทศบาล การควบคุมและตรวจสอบจากองค์กรอิสระต่างๆ ได้แก่ สํานกังานป้องกนัและปราบปราม          
การประพฤติทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) การควบคุมและ
ตรวจสอบจากสภาเทศบาลตาํบล รวมถึงการตรวจสอบจากภาคประชาชนเป็นตน้ 
 


