
 
บทที� 3 

 
วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเรื�องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงันี)  

 
วธีิการศึกษาวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัครั) งนี)  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยนาํ
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา้มาใช้
ในการศึกษาวิจยัดว้ยหลกัผสมผสานอย่างเท่าเทียมกนั (Equivalent Status Design) โดยเป็นไป
ตามลาํดบั (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2550, หน้า 7) กล่าวคือทาํการวิจยัเชิงปริมาณก่อนเพื�อให้ได้
โครงสร้างในภาพกวา้งของชุดตวัแปรที�ส่งผลต่อกัน จากนั)นจึงใช้การวิจยัเชิงคุณภาพสําหรับ
เจาะลึกในประเด็นที�น่าสนใจ เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�น่าเชื�อถือและมีนํ) าหนกัในการนาํขอ้มูลไปสู่การ
วเิคราะห์เพิ�มมากยิ�งขึ)น  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 จงัหวดันครปฐมมีจาํนวนเทศบาลตาํบลทั)งหมด 15 แห่ง ซึ� งประกอบดว้ย (1) เทศบาลตาํบล
ธรรมศาลา (2) เทศบาลตาํบลนครชยัศรี (3) เทศบาลตาํบลออ้มใหญ่ (4) เทศบาลตาํบลสามง่าม (5) 
เทศบาลตาํบลบางหลวง (6) เทศบาลตาํบลศาลายา (7) เทศบาลตาํบลลาํพญา (8) เทศบาลตาํบลโพรง
มะเดื�อ (9) เทศบาลตาํบลห้วยพลู (10) เทศบาลตาํบลกาํแพงแสน (11) เทศบาลตาํบลรางกระทุ่ม (12) 
เทศบาลตาํบลบางเลน (13) เทศบาลตาํบลดอนยายหอม (14) เทศบาลตาํบลบางกระทึก และ(15) 
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เทศบาลตาํบลคลองโยง ผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดกลุ่มประชากรและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยมี
รายละเอียดดงันี)  

 
กลุ่มประชากร 
 กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัครั) งนี)  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ (1) กลุ่ม
ประชากรที�เป็นประชาชน และ(2) กลุ่มประชากรที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบล โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี)  
 1. กลุ่มประชากรที�เป็นประชาชน 
 ผูว้ิจ ัยได้เลือกกลุ่มประชากรที�เป็นประชาชนที�อาศัยอยู่ในเขตพื)นที� รับผิดชอบของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั)ง 15 แห่ง โดยไดก้าํหนดหน่วยประชากรเป็นจาํนวนครัวเรือน
ซึ�งจากการสาํรวจขอ้มูลพบวา่ มีจาํนวน 55, 081 ครัวเรือน (ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553) ซึ� งมี
รายละเอียดดงัตารางที� 4 
 

ตารางที� 4 จาํนวนประชากรที�เป็นครัวเรือนในเขตเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 

เทศบาลตาํบล จาํนวน
ครัวเรือน 

หมู่บา้นที�อยูใ่นเขตรับผดิชอบ 

1.เตม็หมู่บา้น* 2. บางส่วน* 

1. ธรรมศาลา 2,618 3 3 
2. นครชยัศรี 4,141 5 4 
3. ออ้มใหญ่ 18,064 10 - 
4. สามง่าม 3,461 12 - 
5. บางหลวง 618 3 3 
6. ศาลายา 4,072 1 3 
7. ลาํพญา 533 2 6 
8 โพรงมะเดื�อ 3,217 6 2 
9. หว้ยพลู 776 1 - 
10. กาํแพงแสน 3,562 5 2 
11. รางกระทุ่ม 577 1 3 
12. บางเลน 3,232 1 4 
13. ดอนยายหอม 1,793 1 2 
14. บางกระทึก 5,530 8 - 
15. คลองโยง 2,887 8 - 

รวม 55,081 67 32 
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* หมายเหตุ : 1. เตม็หมู่บา้น หมายถึง หมู่บา้นที�อยูใ่นเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลทั)งหมู่บา้น 
     2. บางส่วน หมายถึง หมู่บา้นที�อยูใ่นเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลเฉพาะบางส่วน  
             และบางส่วนอยูใ่นเขตความรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�นๆ 
 

 2. กลุ่มประชากรที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบล 
 กลุ่มประชากรที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบล แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ (1) พนกังาน
เทศบาล (ขา้ราชการ) และ(2) พนกังานจา้ง ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ที�มีอายุในการ
ทาํงานไม่น้อยกว่า 6 เดือน รวมจาํนวน 1,250 คน (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553) ซึ� งมี
รายละเอียดดงัตารางที� 5 
 
ตารางที� 5 จาํนวนประชากรที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
  

เทศบาลตําบล พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง รวม 

1. ธรรมศาลา 24 37 61 
2. นครชยัศรี 29 51 80 
3. ออ้มใหญ่ 53 162 215 
4. สามง่าม 41 67 108 
5. บางหลวง 22 42 64 
6. ศาลายา 35 65 100 
7. ลาํพญา 20 24 44 
8 โพรงมะเดื�อ 21 59 80 
9. หว้ยพลู 21 50 71 
10. กาํแพงแสน 18 74 92 
11. รางกระทุ่ม 20 13 33 
12. บางเลน 18 56 74 
13. ดอนยายหอม 21 67 88 
14. บางกระทึก 26 61 87 
15. คลองโยง 20 33 53 

รวม 389 861 1,250 
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กลุ่มตัวอย่าง 
 1.  สาํหรับการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ  
 1.1 กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชน โดยที�ผูว้ิจยัไดก้าํหนดให้เป็นประชาชนที�เป็นตวัแทน
ของแต่ละครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คน ที�มีอายุตั)งแต่ 20 ปีขึ)นไป และอยูใ่นเขตพื)นที�รับผิดชอบของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั)ง 15 แห่ง โดยมีลาํดบัขั)นตอนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงันี)  
 1.1.1 หาจาํนวนตวัอย่างจากประชากรที�เป็นจาํนวนครัวเรือนทั)งหมด โดยคาํนวณ
จากสูตรการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีที�ประชากรมีจาํนวนจาํกดัที�นบัได ้(Finite Population) 
ที�ยอมรับค่าความคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5 % (Taro Yamane, 1973) โดยใชสู้ตร 
 

 
  

 
 

โดยที�           n  คือ จาํนวนตวัอยา่งที�ตอ้งการ 
N คือ จาํนวนประชากรที�ใชว้จิยั 
e คือ ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้

 
 จากการคาํนวณ ทาํใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งที�เป็นจาํนวนครัวเรือนที�ใชใ้นการศึกษาวิจยั
จาํนวน 397 ครัวเรือน 
 1.1.2 จากนั)นใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เพื�อหาจาํนวน
ตวัอยา่งที�เป็นครัวเรือนในแต่ละเทศบาลตาํบล 
 1.1.3  กาํหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนของเทศบาลตาํบล  โดยใชสู้ตร 
 

 
n1 = (Ni/N) x n 

 
 

โดยที�           n1  คือ จาํนวนตวัอยา่ง 
Ni คือ จาํนวนประชากรในแต่ละประเภท 
N คือ จาํนวนประชากรทั)งหมด  
n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั)งหมด 
 

 

 

                 Ni  x n 

   N n1 =     

        N 
1 +  N(e)2 

 

n   = 
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 ทาํใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นจาํนวนครัวเรือน ดงัในตารางที� 6  
 
ตารางที� 6 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นจาํนวนครัวเรือน 
 

เทศบาลตําบล ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง 

1. ธรรมศาลา 2,618 19 
2. นครชยัศรี 4,141 30 
3. ออ้มใหญ่ 18,064 130 
4. สามง่าม 3,461 25 
5. บางหลวง 618 4 
6. ศาลายา 4,072 29 
7. ลาํพญา 533 4 
8 โพรงมะเดื�อ 3,217 23 
9. หว้ยพลู 776 6 
10. กาํแพงแสน 3,562 26 
11. รางกระทุ่ม 577 4 
12. บางเลน 3,232 23 
13. ดอนยายหอม 1,793 13 
14. บางกระทึก 5,530 40 
15. คลองโยง 2,887 21 

รวม 55,081 397 

 
  1.1.4 ผลจากการคาํนวณจากสูตรกาํหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วน ทาํให้ได้
จาํนวนของกลุ่มตวัอย่างที�เป็นตวัแทนของแต่ละเทศบาลตาํบลดังตารางที� 6 จากนั)นผูว้ิจยัจึงได้
กาํหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนของหมู่บา้น ที�อยูใ่นเขตความรับผิดชอบของแต่ละเทศบาลตาํบล 
โดยจะเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะหมู่บ้านที�อยู่ในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตาํบล               
เต็มหมู่บา้นเท่านั)น เพื�อป้องกนัความผิดพลาดที�อาจเกิดจากการทบัซ้อนของพื)นที�ความรับผิดชอบ
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�นๆ 
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 1.2 กลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบล มีลาํดบัขั)นตอนในการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดงันี)  
 1.2.1 หาจาํนวนตวัอย่างจากประชากรทั)งหมด โดยคาํนวณจากตารางสําเร็จรูป
คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ R.V.Krejcie & D.W.Morgan (1970, p. 608) ทาํให้ไดจ้าํนวน
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัจาํนวน 294 คน 
 1.2.2 จากนั)นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ชนิดสอง
ขั)นตอน (Two - Stage Cluster Sampling) เพื�อหาจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละประเภทของพนกังานของ
เทศบาลตาํบล 
 1.2.3 กาํหนดขนาดตวัอย่างตามสัดส่วนของประเภทของพนักงานโดยใช้สูตร
เดียวกบัการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชนในขอ้ 1.1.3 ทาํให้ไดข้นาดของตวัอยา่ง 
ดงัในตารางที� 7 
 

ตารางที� 7 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบล  
 

ประเภทพนักงาน จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง 

  1. พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) 389 91 
2. พนกังานจา้ง 861 203 

รวม 1,250 294 

 
 1.2.4 จากนั)นจึงกาํหนดขนาดตวัอย่างตามสัดส่วนของแต่ละเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐม โดยใชสู้ตรกาํหนดขนาดตวัอย่างตามสัดส่วนตามข้อ 1.2.3 อีกครั) ง ทาํให้ได้
จาํนวนตวัอยา่งดงัตารางที� 8-9 
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ตารางที� 8 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) 
 

เทศบาลตําบล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ธรรมศาลา 24 6 
2. นครชยัศรี 29 7 
3. ออ้มใหญ่ 53 12 
4. สามง่าม 41 9 
5. บางหลวง 22 5 
6. ศาลายา 35 8 
7. ลาํพญา 20 5 
8 โพรงมะเดื�อ 21 5 
9. หว้ยพลู 21 5 
10. กาํแพงแสน 18 4 
11. รางกระทุ่ม 20 5 
12. บางเลน 18 4 
13. ดอนยายหอม 21 5 
14. บางกระทึก 26 6 
15. คลองโยง 20 5 

รวม 389 91 
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ตารางที� 9 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานจา้ง 
 

เทศบาลตําบล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ธรรมศาลา 37 9 
2. นครชยัศรี 51 12 
3. ออ้มใหญ่ 162 38 
4. สามง่าม 67 16 
5. บางหลวง 42 10 
6. ศาลายา 65 15 
7. ลาํพญา 24 6 
8 โพรงมะเดื�อ 59 14 
9. หว้ยพลู 50 12 
10. กาํแพงแสน 74 17 
11. รางกระทุ่ม 13 3 
12. บางเลน 56 13 
13. ดอนยายหอม 67 16 
14. บางกระทึก 61 14 
15. คลองโยง 33 8 

รวม 861 203 
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ตารางที� 10 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั)งหมดของพนกังานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
  

เทศบาลตําบล พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง รวม 

1. ธรรมศาลา 6 9 15 
2. นครชยัศรี 7 12 19 
3. ออ้มใหญ่ 12 38 50 
4. สามง่าม 9 16 25 
5. บางหลวง 5 10 15 
6. ศาลายา 8 15 23 
7. ลาํพญา 5 6 11 
8 โพรงมะเดื�อ 5 14 19 
9. หว้ยพลู 5 12 17 
10. กาํแพงแสน 4 17 21 
11. รางกระทุ่ม 5 3 8 
12. บางเลน 4 13 17 
13. ดอนยายหอม 5 16 21 
14. บางกระทึก 6 14 20 
15. คลองโยง 5 8 13 

รวม 91 203 294 

 
 1.2.5 ผลจากการคาํนวณจากสูตรกาํหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วน ทาํให้ได้
ตวัอยา่งในแต่ละเทศบาลตําบลดังตารางที�  10 จากนั) นผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการประสานงานกับ
นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมดว้ยตวัเอง ในการขอให้ช่วยคดัเลือกพนกังานของ
เทศบาลตาํบลในแต่ละแห่ง ที�มีอายุในการทาํงานไม่น้อยกว่า 6 เดือน และมีความรู้เรื�องและเขา้ใจ
เกี�ยวกบัการบริหารงานของเทศบาลตาํบลเป็นอย่างดี สําหรับแจกแบบสอบถามเพื�อให้ไดข้อ้มูล         
ที�สมบูรณ์มากที�สุด 
 2. สาํหรับการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ  
 ผูว้จิยัไดท้าํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informant) ดว้ยตนเองโดย 
(1) การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) สําหรับกลุ่มคณะผูบ้ริหาร และ ปลดัเทศบาล
ตาํบล จาํนวน 7 คน และ(2) การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) สําหรับกลุ่ม
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พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) จาํนวน 8 คน และกลุ่มพนกังานจา้ง จาํนวน 7 คน โดยจดัการสนทนา
กลุ่มแบบเจาะจงจาํนวน 2 ครั) งสําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั เพื�อตรวจสอบทิศทางและความแทจ้ริงของ
ขอ้มูล ดว้ยวธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ� งจะช่วยให้การศึกษาวิจยัไดข้อ้มูลที�
เป็นขอ้เทจ็จริงมากที�สุด (โยธิน แสวงดี, 2551) 

 
เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 

 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาครั) งนี)ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ (1) เครื�องมือแบบสอบถามสําหรับ
การศึกษาเชิงปริมาณ และ(2) เครื�องมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยมีขั)นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงันี)  

 

เครื�องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 1. เครื�องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ (1) สําหรับกลุ่ม
ตวัอย่างที�เป็นประชาชน และ(2) สําหรับกลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนักงานของเทศบาลตาํบล โดยมี
รายละเอียดดงันี)  
 1.1 เครื�องมือแบบสอบถามสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชน ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
 1.1.1 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเบื)องเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ เป็นขอ้คาํถาม
เกี�ยวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 1.1.2  ส่วนที� 2 ระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ตามตวัชี)วดัทั)ง 4 ดา้น จาํนวน 96 ขอ้ ซึ� งขอ้คาํถามประกอบดว้ย 
 1) ดา้นผลผลิต จาํนวน 24 ขอ้ 
 2) ดา้นประสิทธิภาพ จาํนวน 24 ขอ้ 
 3) ดา้นคุณภาพ จาํนวน 24 ขอ้ 
 4) ดา้นความพึงพอใจในงาน จาํนวน 24 ขอ้ 
 1.1.3 ส่วนที� 3 ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงาน             
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 1 ขอ้  
 1.2 เครื�องมือแบบสอบถามสําหรับสําหรับกลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนกังานของเทศบาล
ตาํบล ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
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 1.2.1 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเบื)องเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ เป็นขอ้คาํถาม
เกี�ยวกบั อาย ุอายงุานในตาํแหน่งปัจจุบนั ระดบัการศึกษา รายได ้และตาํแหน่ง 
 1.2.2  ส่วนที� 2 ระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ตามตวัชี)วดัทั)ง 4 ดา้น จาํนวน 96 ขอ้ ซึ� งขอ้คาํถามประกอบดว้ย 
 1) ดา้นผลผลิต จาํนวน 24 ขอ้ 
 2) ดา้นประสิทธิภาพ จาํนวน 24 ขอ้ 
 3) ดา้นคุณภาพ จาํนวน 24 ขอ้ 
 4) ดา้นความพึงพอใจในงาน จาํนวน 24 ขอ้ 
 1.2.3  ส่วนที� 3 ปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายในองค์การ ที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน จาํนวน 7 ตวัแปร รวมจาํนวน 77 ขอ้ ซึ� งขอ้คาํถามประกอบดว้ย 
 1) วฒันธรรมองคก์าร จาํนวน 12 ขอ้ 
 2) นโยบายขององคก์าร จาํนวน 9 ขอ้ 
 3) โครงสร้างองคก์าร จาํนวน 12 ขอ้ 
 4) เทคโนโลยขีององคก์าร จาํนวน 9 ขอ้ 
 5) ทรัพยากรการบริหารจดัการ จาํนวน 8 ขอ้ 
 6) สมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร จาํนวน 15 ขอ้ 
 7) ภาวะผูน้าํ จาํนวน 12 ขอ้ 
 1.2.4 ส่วนที� 4 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองค์การ ที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน จาํนวน 7 ตวัแปร รวมจาํนวน 23 ขอ้ ซึ� งขอ้คาํถามประกอบดว้ย 
 1) ดา้นการเมือง จาํนวน 3 ขอ้ 
 2) ดา้นเศรษฐกิจ จาํนวน 3 ขอ้ 
 3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม จาํนวน 4 ขอ้ 
 4) ดา้นเทคโนโลย ีจาํนวน 3 ขอ้ 
 5) ดา้นลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององคก์าร จาํนวน 3 ขอ้ 
 6) ดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร จาํนวน 3 ขอ้ 
 7) ดา้นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององคก์าร จาํนวน 4 ขอ้ 
 1.2.5 ส่วนที� 5 ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน จาํนวน 2 ขอ้ เป็นขอ้
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คาํถามเกี�ยวกบั (1) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน และ(2) ขอ้เสนอแนะเพื�อการเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 2. ขั)นตอนการสร้างเครื�องมือแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง รวมถึงลงพื)นที�พูดคุยกับคณะผูบ้ริหาร ปลัดเทศบาล พนักงาน
เทศบาลทุกประเภท ตลอดจนพนกังานของคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดันครปฐม และ
เมื�อไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอในระดบัการเขียนขอ้คาํถามแลว้ จึงนาํมาออกแบบเพื�อสร้างเครื�องมือ
แบบสอบถามสําหรับการเก็บขอ้มูล และเมื�อร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงนาํเสนอต่อ
คณะกรรมการที�ปรึกษา เพื�อรับขอ้แนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 3. ขั)นตอนการหาค่าความเที�ยงตรงของเนื)อหาแบบสอบถาม (Content Validity) หลงัจากที�ได ้
ดาํเนินการต่อจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการที�ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�ไดมี้การปรับปรุงทั)ง 2 ชุด ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 5 ท่าน ซึ� งประกอบดว้ย 
 1) รองศาสตราจารย ์ดร.กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวจิยัทางสถิติ) 
 2) รองศาสตราจารย ์ดร.วลัลภ ลาํพาย (ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นระเบียบวธีิวิจยัทางสังคมศาสตร์) 
 3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์อาํนาจ วงัจีน (ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสถิติ) 
 4) ดร.อรนนัท ์กลนัทปุระ (ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการปกครองส่วนทอ้งถิ�น) 
 5) ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ (ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารองคก์ารและการจดัการ) 
 เพื�อดาํเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื)อหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item - Objective 
Congruence) และรายงานผลใหค้ณะกรรมการที�ปรึกษาทราบ 
 4. การวิเคราะห์ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทั)ง 2 ชุดไปทดสอบ 
(Pre - Test) กบั (1) ประชาชนที�เป็นตวัแทนครัวเรือน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแกว้ อาํเภอ
นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จาํนวน 30 คน และ(2) พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแกว้ 
อาํเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม จาํนวน 30 คน ซึ� งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะที�มีความ
คลา้ยคลึงกนั และนาํมาหาค่าความเชื�อมั�นดว้ยวิธีสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha 
Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, หนา้ 34-36) ซึ� งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้า่ สําหรับ
แบบสอบถามที�ไปใชท้ดสอบกบัประชาชน ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.9724 ส่วนแบบสอบถามที�ไปใช้
ทดสอบกบัพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแกว้ ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.9803 จากนั)น
ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการรายงานผลที�ไดต่้อคณะกรรมการที�ปรึกษาเพื�อนาํแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
 



 164

เครื�องมือแบบสอบถามเชิงคุณภาพ 
 1. หลงัจากทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ดว้ยสถิติในการวิจยัเรียบร้อยแลว้ จะพิจารณา
ประเด็นที�น่าสนใจในตวัแปรตน้และตวัแปรตามที�มีปฏิสัมพนัธ์กนั และส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานในระดบัสูง เพื�อนาํมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สาํหรับเก็บขอ้มูลโดยใช้
เครื�องมือ 2 ประเภทไดแ้ก่ 
 1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น             
คณะผูบ้ริหาร ปลดัเทศบาลตาํบล และหวัหนา้สาํนกั/กองของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 1.2 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น 
พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) และพนกังานจา้งของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 2.  ผูว้จิยัไดก้าํหนดประเด็นหลกัของคาํถามในการวจิยัจาํนวน 12 คาํถาม ประกอบดว้ย  
 2.1 ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 2.2 ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 2.2.1 วฒันธรรมองคก์าร 
 2.2.2 นโยบายขององคก์าร 
 2.2.3 โครงสร้างองคก์าร 
 2.2.4 เทคโนโลยขีององคก์าร 
 2.2.5 ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 
 2.2.6 สมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร 
 2.2.7 ภาวะผูน้าํ 
 2.3 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 2.3.1 สภาพแวดลอ้มทั�วไป 
 2.3.2 สภาพแวดลอ้มเฉพาะ 
 2.4 ความคิดเห็นต่อผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการ
บริหารจดัการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมไดแ้ก่ 
 2.4.1 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์าร            
 2.4.2 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองคก์าร           
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วธีิการรวบรวมเกบ็ข้อมูล 

 
 การวิจยัครั) งนี)  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบวิธีการเก็บขอ้มูลที�มีความหลากหลาย เพื�อให้ไดผ้ลการวิจยั 
ที�สมบูรณ์และมีความน่าเชื�อถือในระดบัสูง โดยมีวิธีการดงันี)  
 

การวจัิยเชิงปริมาณ 
 1. สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชน ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วธีิคือ 
 1.1 สําหรับประชาชนที�ไม่ตอ้งการกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัและผูช่้วยจะเป็น 
ผูอ่้านแบบสอบถามใหป้ระชาชนฟัง แลว้เป็นผูล้งคะแนนในแบบสอบถามเอง  
 1.2 สําหรับประชาชนที�ตอ้งการกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัและผูช่้วยจะอยู่
รอรับแบบสอบถามกลบัทนัที เพื�ออธิบายขอ้สงสัยที�ประชาชนจะซักถาม และเพื�อสังเกตลกัษณะ
และพฤติกรรมในการอ่านและการลงคะแนนในแบบสอบถาม 
 สําหรับกลุ่มตวัอย่างที�เป็นประชาชน ซึ� งมีจาํนวน 397 คน ใน 15 เทศบาลตาํบล ผูว้ิจยัได ้         
ทาํการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชน ตามจาํนวนของประชาชนที�จะตอ้งแจกแบบสอบถามใน
แต่ละเทศบาลตาํบลออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่  
 กลุ่มที� 1 เป็นกลุ่มเทศบาลตาํบลที�มีประชาชนที�จะตอ้งแจกแบบสอบถามจาํนวนนอ้ย 
(ไม่เกิน 20 คน และไม่เกิน 3 หมู่บา้น) มีจาํนวน 6 เทศบาลตาํบลไดแ้ก่ 
 1) เทศบาลตาํบลรางกระทุ่ม จาํนวน 4 คน ใน 1 หมู่บา้น 
 2) เทศบาลตาํบลบางหลวง จาํนวน 4 คน ใน 3 หมู่บา้น (เฉลี�ยหมู่บา้นละ1-2 คน) 
 3) เทศบาลตาํบลลาํพญา จาํนวน 4 คน ใน 2 หมู่บา้น (เฉลี�ยหมู่บา้นละ2 คน) 
 4) เทศบาลตาํบลหว้ยพลู จาํนวน 6 คน ใน 1 หมู่บา้น 
 5) เทศบาลตาํบลดอนยายหอม จาํนวน 13 คน ใน 1 หมู่บา้น 
 6) เทศบาลตาํบลธรรมศาลา จาํนวน 19 คน ใน 1 หมู่บา้น (เฉลี�ยหมู่บา้นละ 6-7  คน) 
 ในกลุ่มนี) ผูว้ิจยัได้ทาํการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใช้
เวลาเทศบาลตาํบลละ 1 วนั รวมเวลาทั)งสิ)น 6 วนั (ช่วงวนัที� 15-24 มกราคม พ.ศ. 2554) 
 กลุ่มที� 2 เป็นกลุ่มเทศบาลตาํบลที�มีประชาชนที�จะต้องแจกแบบสอบถามจาํนวน          
ปานกลาง (ประมาณ 20-30 คน และไม่เกิน 12 หมู่บา้น) มีจาํนวน 7 เทศบาลตาํบลไดแ้ก่ 
 1) เทศบาลตาํบลคลองโยง จาํนวน 21 คน ใน 8 หมู่บา้น (เฉลี�ยหมู่บา้นละ2-3 คน) 
 2) เทศบาลตาํบลบางเลนจาํนวน 23 คน ใน 1 หมู่บา้น  
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 3) เทศบาลตาํบลโพรงมะเดื�อ จาํนวน 23 คน ใน 6 หมู่บา้น (เฉลี�ยหมู่บา้นละ 3-4  คน) 
 4) เทศบาลตาํบลสามง่าม จาํนวน 25 คน ใน 12 หมู่บา้น (เฉลี�ยหมู่บา้นละ2-3 คน) 
 5) เทศบาลตาํบลกาํแพงแสน จาํนวน 26 คน ใน 5 หมู่บา้น (เฉลี�ยหมู่บา้นละ 5-6 คน) 
 6) เทศบาลตาํบลศาลายา จาํนวน 29 คน ใน 1 หมู่บา้น  
 7) เทศบาลตาํบลนครชยัศรี จาํนวน 30 คน ใน 5 หมู่บา้น (เฉลี�ยหมู่บา้นละ 6 คน) 
 ในกลุ่มนี) ผูว้ิจยัพร้อมผูช่้วย 1 คน ไดท้าํการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใชเ้วลาเทศบาลตาํบลละ 1 วนั (เฉลี�ยคนละ 10-15 ชุด/วนั) รวมเวลาทั)งสิ)น 7 วนั (ช่วงวนัที� 26 
มกราคม - 8 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554) 
 กลุ่มที� 3 เป็นกลุ่มเทศบาลตาํบลที�มีจาํนวนประชาชนที�จะต้องแจกแบบสอบถาม
จาํนวนมาก  (จาํนวน 40 และ 130 คน ใน 8 และ 12 หมู่บา้น) มีจาํนวน 2 เทศบาลตาํบลไดแ้ก่ 
 1) เทศบาลตาํบลบางกระทึก (จาํนวน 40 คน ใน 8 หมู่บา้น) ผูว้ิจยัพร้อมผูช่้วย 1 คน
ไดท้าํการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล (เฉลี�ยคนละ 10 ชุด/วนั) โดยใชเ้วลาทั)งสิ)น 2 วนั 
(ช่วงวนัที� 11-12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554) 
 2) เทศบาลตาํบลออ้มใหญ่ (จาํนวน 130 คน ใน 10 หมู่บา้น) ผูว้ิจยัไดใ้ช้ทีมงาน         
ซึ� งเป็นนกัศึกษารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา (ซึ� งผูว้ิจยั
เป็นอาจารยพ์ิเศษสอนวิชา ระเบียบวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์) เป็นผูช่้วยแจกแบบสอบถาม 
จาํนวน 30 คน (เฉลี�ยคนละ 4-5 ชุด) โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงขั)นตอนและวิธีในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดท้าํการแบ่งกลุ่มนกัศึกษาให้รับผิดชอบในการแจกแบบสอบถามใน
แต่ละหมู่บา้นดว้ยตนเอง พร้อมทั)งกาํหนดใหมี้การอดัเสียงการอ่านแบบสอบถามให้ประชาชนตอบ
อยา่งนอ้ยคนละ 3 ชุด (เพื�อเป็นการเก็บคะแนนในวชิาที�ผูว้จิยัสอนอยู)่ โดยไดก้าํหนดระยะเวลาไว ้2 
อาทิตย ์(ช่วงวนัที� 13-27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554) 
 2. สําหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบล ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงันี)  
 2.1 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการประสานงานกบัมหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื�อจดัทาํหนงัสือรับรอง   
การเก็บขอ้มูล สาํหรับส่งถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั)ง 15 แห่ง 
 2.2 ผูว้ิจยัดาํเนินการประสานงานกบันายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม
ดว้ยตวัเอง ในการขอให้ช่วยคดัเลือกพนกังานของเทศบาลตาํบลในแต่ละแห่ง ที�มีอายุในการทาํงาน            
ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน และมีความรู้เรื�องและเขา้ใจเกี�ยวกบัการบริหารงานของเทศบาลตาํบลเป็นอยา่งดี 
สาํหรับแจกแบบสอบถาม เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�สมบูรณ์มากที�สุด 
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การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 1. ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informant) ดว้ยตนเอง 
และดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการ 
 1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น             
คณะผูบ้ริหาร และปลดัเทศบาลตาํบลของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม (ช่วงวนัที� 15 - 31 
มีนาคม พ.ศ. 2554) 
 1.2 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) และพนกังานจา้งของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม โดยจดัการ
สนทนากลุ่มแบบเจาะจง จาํนวน 2 ครั) ง (วนัที� 27 มีนาคม และ 3 เมษายน พ.ศ.2554 ตามลาํดบั) 
 2. ในขั)นตอนวจิยัเชิงคุณภาพไดก้าํหนดไว ้2 ขั)นตอน คือ  
 2.1 ขั)นตอนก่อนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ รวมทั)ง
หวัขอ้การวจิยัโดยยอ่ เพื�อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสาํคญั มีความเขา้ใจไดต้รงประเด็น  
 2.2 ขั)นสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะมีการเตรียมประเด็นคาํถามต่างๆ ไวล่้วงหนา้เพื�อเป็นแนวทาง 
การวิเคราะห์ปัญหาให้แก่ผูส้ัมภาษณ์ หลกัจากนั)นไดน้าํขอ้มูลที�ไดรั้บจากการสัมภาษณ์เขา้สู่การ
วเิคราะห์ต่อไป 

 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากตวัแปรที�กาํหนดและขอ้มูลที�รวบรวมได ้ผูศึ้กษาวิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์เพื�อหา
คาํตอบในการศึกษาวิจัยครั) งนี) โดยใช้เครื� องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรม
สาํเร็จรูปสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัทางสังคมศาสตร์ สถิติที�ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
 1. สถิติอา้งอิง (Inference Statistic) ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใชเ้พื�อศึกษาวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงาน กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 2. สถิติพื)นฐาน (Basic Statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง โดยหาความถี� (Frequency) 
การกระจายอตัราส่วนร้อย (Percent) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ตามขั)นตอนดงัต่อไปนี)  
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 3.1 ผูว้จิยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ 
จากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 3.2 นาํขอ้มูลที�ไดม้าเรียบเรียงในรูปแบบของขอ้ความเพื�อง่ายต่อการแยกประเด็น 
 3.3 ทาํการวเิคราะห์และจดัแยกประเด็นตามกลุ่มของขอ้มูล 
 3.4 ตีความขอ้มูลที�ไดโ้ดยเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหลกัที�นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ 
 3.5 สรุปขอ้มูลที�ได ้และนาํไปเปรียบเทียบทีละประเด็นระหวา่งผูใ้หข้อ้มูลทั)ง 3 กลุ่ม 
 3.6 อภิปรายผลขอ้มูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื�อสร้างขอ้สรุปรวบยอด และ
ขอ้เสนอแนะ 

 
การแปลผลข้อมูล 

 
 การวิจัยครั) งนี) ผูว้ิจ ัยได้กําหนดชนิดของตัวแปรและเกณฑ์การแปลผลของข้อมูลตาม
วตัถุประสงค ์โดยมีรายละเอียดจาํแนกตามแบบสอบถามดงันี)  
 1. ส่วนที� 1 ขอ้มูลเบื)องตน้เกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามทั)ง 2 กลุ่ม สามารถสรุปไดว้า่  
 1.1 อาย ุอายงุานในตาํแหน่งปัจจุบนั และรายได ้กาํหนดให้เป็นตวัแปรชนิดอตัราส่วน 
(Ratio Scale) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถี� (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับ
เพื�ออธิบายลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.2 เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และอาชีพ กาํหนดให้เป็นตวัแปรชนิดอนัดบัที� 
(Ordinal Scales) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถี� (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
สาํหรับเพื�ออธิบายลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ซึ� งการหาค่าร้อยละ มาจากการใชสู้ตร 
 

      
                   
 
 

 โดยที�  P  คือ  ร้อยละ 
ni  คือ ค่าความถี� 
n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั)งหมด 

 

               ni  ×  100 
                       n 
P    = 
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 2. ส่วนที� 2 ระดบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  
 2.1 ผูว้ิจยักาํหนดให้เป็นตวัแปรชนิดอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าตามเกณฑ์วดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยกาํหนดให้ค่าคะแนนการตอบคาํถามระดบั
ประสิทธิผลในการบริหารงานไวด้งันี)  
 
ตารางที� 11 ค่าคะแนนการตอบคาํถามระดบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 

คําตอบที�เลอืก 
คะแนนข้อคําถาม 

เชิงบวก เชิงลบ 

มากที�สุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
นอ้ย 2 4 
นอ้ยที�สุด 1 5 

 
 
 2.2 เมื�อทาํการตรวจให้คะแนนแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาหาค่าเฉลี�ย ( ) ของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงันี)  

 

          
 

  
 โดยที�   คือ  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ni คือ  ค่าความถี�ในแต่ละช่วงชั)น  
 m1…5 คือ ค่าคะแนนประจาํช่วงชั)น  
 n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั)งหมด 

 
 2.3 ผูว้ิจยัได้กาํหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของระดบัประสิทธิผลในการ
บริหารงาน โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดช่วงคะแนน และความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรคาํนวณดงันี)  
 

                       (ni × m1) + (ni × m2) + .... + (ni × mn)  
 
 

n 

 

    = 
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ค่าพิสัย =  

 
   =        

 

= 0.80 
 
 จากเกณฑ์ดังกล่าวได้นํามาสู่การกาํหนดความหมายของระดบัประสิทธิผลในการ
บริหารงานดงันี)   
 
ตารางที� 12 การแปลความหมายค่าคะแนนระดบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.21 - 5.00 มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานมากที�สุด   
3.41 - 4.20 มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานมาก 
2.61 - 3.40 มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ย 
1.00 - 1.80 มีระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ยที�สุด 

 
 3.  ส่วนที� 3 ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน ประกอบดว้ย  
 3.1 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองค์การ และปัจจยัแวดลอ้มทางการ
บริหารจดัการภายนอกองค์การ ผูว้ิจยักาํหนดให้เป็นตวัแปรชนิดอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า ตามเกณฑ์วดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยผูว้ิจยักาํหนดให้ค่าคะแนนการ
ตอบคาํถามปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานไวด้งันี)  
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ�าสุด 

จาํนวนช่วง 
 5 - 1 

5 
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ตารางที� 13 ค่าคะแนนการตอบคาํถามปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 

คําตอบที�เลอืก 
คะแนนข้อคําถาม 

เชิงบวก เชิงลบ 

มากที�สุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
นอ้ย 2 4 
นอ้ยที�สุด 1 5 

  
 3.2  เมื�อทาํการตรวจให้คะแนนแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาหาค่าเฉลี�ย ( ) ของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงันี)  
 

 
          
 
 

 โดยที�   คือ  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ni คือ  ค่าความถี�ในแต่ละช่วงชั)น  
 m1…5 คือ ค่าคะแนนประจาํช่วงชั)น  
 n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั)งหมด 
 

 3.3  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดช่วงคะแนนและแปลความหมายของ 1) ปัจจยัแวดลอ้มทางการ
บริหารจดัการภายในองค์การ ซึ� งประกอบด้วย วฒันธรรมองค์การ นโยบายขององค์การ โครงสร้าง
องคก์าร เทคโนโลยขีององคก์าร ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ และสมรรถนะ/ความสามารถของ
องคก์าร และภาวะผูน้าํ และ2) ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองคก์าร ซึ� งประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มทั�วไป และสภาพแวดลอ้มเฉพาะ โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดช่วงคะแนนและความหมาย      
ไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงันี)  
 
 
 

 

                (ni × m1) + (ni × m2) + .... + (ni × mn)  
 n 

 

    = 
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ค่าพิสัย =  

 
   =        

 

= 0.80 
 

 จากเกณฑ์ดังกล่าวได้นํามาสู่การแปลความหมายค่าคะแนนของปัจจัยที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานดงันี)   
 
ตารางที� 14 การแปลความหมายค่าคะแนนปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.21 - 5.00 ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมากที�สุด   
3.41 - 4.20 ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมาก 
2.61 - 3.40 ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานปานกลาง 
1.81 - 2.60 ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ย 
1.00 - 1.80 ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานนอ้ยที�สุด 

 

 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ�าสุด 
 จาํนวนช่วง 

 5 - 1 

5 


