
 
บทที� 4 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเรื�อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods Research) ซึ� งเป็นการรวมเอา
ขอ้ดีของวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา้ไว้
ดว้ยกนั เพื�อให้ไดผ้ลการวิจยัที�สมบูรณ์มากยิ�งขึEน โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทาํการวิจยัเชิงปริมาณก่อน 
เพื�อให้ได้ขอ้มูลเชิงโครงสร้างที�เป็นภาพกวา้ง และทราบถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรต้น           
ที�มีต่อตัวแปรตาม จากนัE นจึงนําข้อมูลที�ได้ไปขยายผลในเชิงลึกด้วยการทําวิจัยเชิงคุณภาพ                
เพื�อให้ได้ข้อมูลที� น่า เชื� อถือและมีนํE าหนักมากยิ�ง ขึE น ทัE งนีE จะนําเสนอการวิ เคราะห์ข้อมูล                            
ตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงันีE  
 ตอนที� 1 สถานภาพและขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 ตอนที� 3 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผล ในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม  
 ตอนที� 4 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผล           
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม  
 ตอนที� 5 การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ           
ที�ส่งผล ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 ตอนที� 6 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม  
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ตอนที� 1 สถานภาพและข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 1. สถานภาพและข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการวจัิยเชิงปริมาณ 
 1.1 สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นประชาชน 
 ในการศึกษาวิจยัครัE งนีE  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน ที�มีอายุตัEงแต่ 20 ปี
ขึEนไป ที�เป็นตวัแทนของแต่ละครัวเรือน ที�อาศยัอยู่ในเขตพืEนที�รับผิดชอบของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐมทัEง 15 แห่ง จาํนวน 397 คน ดว้ยการแจกแจงความถี�และค่าร้อยละจากแบบสอบถาม 
ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตารางที� 15 - 19 

 
ตารางที� 15 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นประชาชน จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

    1. ชาย 138 34.76 
    2. หญิง 259 65.24 
    รวม 397 100.00 

 
 จากตารางที� 15 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน
259 คน คิดเป็นร้อยละ 65.24 และเป็นเพศชาย จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.76  
 
ตารางที� 16 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นประชาชน จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

    1. ช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 90 22.67  
    2. ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 194 48.87  
    3. ช่วงอายตุัEงแต่ 41 ปีขึEนไป 113 28.46  
    รวม 397 100 37.50 

 
 



 175

 จากตารางที� 16 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเฉลี�ย 37.50 ปี โดยส่วนใหญ่ 
มีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.87 รองลงมามีช่วงอายุตัEงแต่ 41 ปีขึEนไป
จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.46 และมีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปีน้อยที�สุด จาํนวน 90 คน           
คิดเป็นร้อยละ 22.67 
 
ตารางที� 17 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นประชาชน จาํแนกตาม 

     ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

    1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 204 51.39 
    2. ปริญญาตรี 174 43.83 
    3. สูงกวา่ปริญญาตรี 19 4.78 

    รวม 397 100.00 

 
 จากตารางที� 17 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ใน
ระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.39 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.83 และมีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
นอ้ยที�สุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.78 
 
ตารางที� 18 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นประชาชน จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

    1. เกษตรกร 71 17.88 
    2. รับราชการ 38 9.57 
    3. พนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ 42 10.58 
    4. คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 154 38.79 
    5. รับจา้ง 63 15.87 
    6. อื�น ๆ   29 7.31 
    รวม 397 100.00 
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 จากตารางที� 18 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย ธุรกิจ
ส่วนตวั จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.79 รองลงมามีเกษตรกร จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.88 มีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.87 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.58 มีอาชีพรับราชการ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 และ             
มีอาชีพอื�นๆนอ้ยที�สุด จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.31 
 
ตารางที� 19 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นประชาชน จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

    1. อยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท/เดือน 174 43.83  
    2. อยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท/เดือน 134 33.75  
    3. สูงกวา่ 15,000 บาท/เดือนขึEนไป 89 22.42  

    รวม 397 100 8,680 

 
 จากตารางที� 19 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ย 8,680 บาท/เดือน 
โดยส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5,000-10,000 บาท/เดือน จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.83 
รองลงมามีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท/เดือน จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 และ 
มีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาท/เดือนขึEนไปนอ้ยที�สุด จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.42 
 ผลการศึกษาสถานภาพและขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามในเชิงปริมาณที�เป็น
ประชาชน ซึ� งเป็นตวัแทนของแต่ละครัวเรือนที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย ธุรกิจ
ส่วนตวั และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท/เดือน  
 1.2 สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบล 
 ในการศึกษาวิจยัครัE งนีE  ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานของเทศบาลตาํบล           
ทัEง 2 ประเภทได้แก่ (1) พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) และ(2) พนักงานจา้ง ของเทศบาลตาํบล            
ในจงัหวดันครปฐม ที�มีอายใุนการทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน รวมจาํนวน 294 คน ดว้ยการแจกแจง
ความถี�และค่าร้อยละจากแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตารางที� 20 - 24 
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ตารางที� 20 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนกังานเทศบาลตาํบล  
     จาํแนกตามอายตุวั 

 

อายุตัว จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

    1. ช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 123 41.84  
    2. ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 125 42.52  
    3. ช่วงอายตุัEงแต่ 41 ปีขึEนไป 46 15.64  
    รวม 294 100 34.25 

 
 จากตารางที�  20 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุตัวเฉลี�ย 34.25 ปี             
โดยส่วนใหญ่  มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.52 รองลงมามีอายุระหวา่ง 
21-30 ปี จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.84 และมีอายุตัEงแต่ 41 ปีขึEนไปนอ้ยที�สุด จาํนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.64 
 
ตารางที� 21 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนกังานเทศบาลตาํบล  

     จาํแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

    1. ช่วงอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี 187 63.61  
    2. ช่วงอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี 48 16.33  
    3. ช่วงอายงุานระหวา่ง 11-15 ปี 39 13.26  
    4. อายงุานตัEงแต่ 16 ปีขึEนไป 20 6.80  
    รวม 294 100 5.72 

 
 จากตารางที�  21 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอายุงานเฉลี� ย 5.72 ปี                           
โดยส่วนใหญ่ มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 63.61 รองลงมามีอายุงาน
ระหวา่ง 6-10 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 มีอายุงานระหวา่ง 11-15 ปี จาํนวน 39 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.26 และมีอายุงานตัEงแต่ 16 ปีขึEนไปนอ้ยที�สุด จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
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ตารางที� 22 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนกังานเทศบาลตาํบล  
     จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

    1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 53 18.03 
    2. ปริญญาตรี 214 72.79 
    3. สูงกวา่ปริญญาตรี 27 9.18 
    รวม 294 100.00 

 
 จากตารางที� 22 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 72.79 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่า
ปริญญาตรี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.03 และมีการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี           
นอ้ยที�สุด จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.18 
 
ตารางที� 23 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนกังานเทศบาลตาํบล  

     จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

    1. อยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท/เดือน 188 63.95  
    2. อยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท/เดือน 69 23.47  
    3. สูงกวา่ 15,000 บาท/เดือนขึEนไป 37 12.58  

    รวม 294 100 11,230 

  
 จากตารางที� 23 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ย 11,230 บาท/เดือน 
โดยส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5,000-10,000 บาท/เดือน จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 63.95 
รองลงมามีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท/เดือน จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.47 และ           
มีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาท/เดือนขึEนไปนอ้ยที�สุด จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.58 
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ตารางที� 24 ความถี�และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนกังานเทศบาลตาํบล  
     จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

    1. หวัหนา้สาํนกั/กอง 18 6.12 
    2. ขา้ราชการทั�วไป 73 24.83 
    3. พนกังานจา้งทั�วไป 139 47.28 
    4. พนกังานจา้งภารกิจ 64 21.77 
    รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที� 24 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งเป็น 
พนกังานจา้งทั�วไป จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 47.28 รองลงมามีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการทั�วไป
จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.83 มีตาํแหน่งเป็นพนกังานจา้งภารกิจ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.77 และมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้สาํนกั/กอง นอ้ยที�สุด จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.12 
 ผลการศึกษาสถานภาพและขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามในเชิงปริมาณที�เป็น
พนกังานของเทศบาลตาํบล สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่มีอายุตวัระหวา่ง 31-40 ปี มีอายุงานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท/เดือน โดยส่วนใหญ่           
มีตาํแหน่งเป็นพนกังานจา้งทั�วไป 

 
 2. สถานภาพและข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 สถานภาพและขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูใ้หข้อ้มูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดงันีE  
 2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นคณะ 
ผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ (1) นางประเทือง 
หวลบุตตา (นายกเทศมนตรี เทศบาลตาํบลธรรมศาลา) (2) นางอรทยั วุฒาพาณิชย ์(นายกเทศมนตรี 
เทศบาลตาํบลกาํแพงแสน) (3) นายบญัชา ปักษาทอง (นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลนครชยัศรี) (4) 
นายมนตรี เหล่าเจริญวงศ์ (รองนายกเทศมนตรี เทศบาลตาํบลห้วยพลู) (5) นายเจษฎา ชุนถนอม 
(รองนายกเทศมนตรี เทศบาลตาํบลออ้มใหญ่) (6) นายณัฐพงศ์ แสนใจ (ปลดัเทศบาลตาํบลสามง่าม) 
และ(7) จ่าเอกสุชาติ บวังาม (ปลดัเทศบาลตาํบลบางกระทึก)โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกในช่วงระหวา่งวนัที� 6 มีนาคม - 2 เมษายน พ.ศ. 2554 โดยอาศยัช่วงเวลาและสถานที�ตามแต่
ผูใ้หข้อ้มูลจะสะดวก 
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 2.2 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
พนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 2 ครัE ง โดยมีรายละเอียดดงันีE  
 2.2.1  พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) จาํนวน 8 คนไดแ้ก่ (1) นางพชัรี นิยะมะ
(เทศบาลตาํบลห้วยพลู) (2) นางแกว้นภา อุทยัผล (เทศบาลตาํบลสามง่าม) (3) นางดวงรัตน์ 
รุ่งโรจน์ (เทศบาลตาํบลบางเลน) (4) นางปัญญช์นิกส์ ประพนัธ์พร (เทศบาลตาํบลกาํแพงแสน) (5) 
นายศุภชยั ชุษณะนาคินทร์ (เทศบาลตาํบลออ้มใหญ่) (6) พนัจ่าตรีคณาสิทธิm  เข็มทอง (เทศบาลตาํบล 
กาํแพงแสน) (7) นางอารีรัตน์ จนัทร์แสง (เทศบาลตาํบลคลองโยง) และ(8) นางศรีรัตน์ สีสองห้อง 
(เทศบาลตาํบลลาํพญา) โดยจดัการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงเมื�อวนัที� 27 มีนาคม พ.ศ.2552 ช่วงเวลา 
09.00 น ถึง 15.00 น. ณ ห้อง Hi - Tech Classroom  อาคารทวาราวดี 1 ชัEน 2 โรงเรียนทวาราวดี ถนน
ทหารบก ตาํบลพระปฐมเจดีย ์อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
 2.2.2  พนกังานจา้ง จาํนวน 7 คนไดแ้ก่ (1) นางสาวพจนา ตรีทิพากิจ (เทศบาล
ตาํบลหว้ยพลู) (2) นางสาวอญัชลี สุขเกษม (เทศบาลตาํบลกาํแพงแสน) (3) นางสาวธิรดา ธีรธนาพงศ ์
(เทศบาลตาํบลบางหลวง) (4) นายมงคลชยั ชยัคงดี (เทศบาลตาํบลกาํแพงแสน) (5) นางสาวปารีชา    
ทิพยไ์สยาสน์ (เทศบาลตาํบลคลองโยง) (6) นางสาวศศิประภา มีคลองโยง (เทศบาลตาํบลศาลายา) 
และ (7) นางสาววาสนา ม่วงโพธิm เงิน (เทศบาลตาํบลคลองโยง) โดยจดัการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง  
เมื�อวนัที� 3 เมษายน พ.ศ. 2552 ช่วงเวลา 09.00 น. ถึง 15.00 น. ณ ห้องภาษาไทย อาคารทวาราวดี 1 
ชัEน 4 โรงเรียนทวาราวดี ถนนทหารบก  ตาํบลพระปฐมเจดีย ์ อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
 โดยประเด็นคาํถามที�ใชใ้นการสัมภาษณ์มีลกัษณะเดียวกนัคือ เป็นขอ้คาํถามเกี�ยวกบั
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มทางการ
บริหารจดัการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจังหวดันครปฐม             
โดยเป็นการนาํเสนอความคิดเห็นในประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อแสวงหาแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม              
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ตอนที� 2 ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

 
 การศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ปรากฏผล
ดงัรายละเอียดดงันีE  
 

 1. การศึกษาเชิงปริมาณ 
 เป็นการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจังหวดันครปฐม             
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลกั 6 ดา้น ดว้ยแบบสอบถามโดยใชต้วัชีE วดั
ประสิทธิผลขององค์การจาํนวน 4 ตัวได้แก่ (1) ด้านผลผลิต (Productivity) (2) ด้านประสิทธิภาพ 
(Efficiency) (3) ดา้นคุณภาพ (Quality) และ(4) ดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซึ� งสามารถ 
แบ่งออกไดเ้ป็น 
 1.1 สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นประชาชน ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตารางที� 
25 - 28 
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ตารางที� 25 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในดา้นผลผลิต (Productivity)   

 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 

1. การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างและบาํรุงรักษา
ถนน  การจดัการจราจรใน 
เขตพืEนที� การบาํรุงรักษา
เส้นทางการคมนาคมทางนํEา 

12 
(3.02%) 

32 
(8.06%) 

133 
(33.50%) 

163 
(41.06%) 

57 
(14.36%) 

3.56 
 

0.94 มีผลผลิตมาก  

2. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
การดูแลรักษา พฒันา  
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํEา       
และระบบประปาชนบท 

11 
 (2.77%) 

35 
(8.82%) 

140 
(35.26%) 

153 
(38.54%) 

58 
(14.61%) 

3.53 
 
 

0.94 มีผลผลิตมาก 

3. สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดั 
ใหมี้และการควบคุมตลาด 

12 
(3.02%) 

38 
(9.57%) 

139 
(35.01%) 

154 
(38.79%) 

54 
(13.60%) 

3.50 
 

0.95 มีผลผลิตมาก 

4. การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมจงัหวดั การวาง 
ผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม 

14 
(3.53%) 

34 
(8.56%) 

146 
(36.78%) 

151 
(38.04%) 

52 
(13.10%) 

3.49 
 

0.95 มีผลผลิตมาก 

5. การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ 
การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดี          
ความผดิตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

15 
(3.78%) 

41 
(10.33%) 

138 
(34.76%) 

150 
(37.78%) 

53 
(13.35%) 

3.47 
 

0.98 มีผลผลิตมาก 

       3.51  มผีลผลติมาก 
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ตารางที�  25 (ต่อ) 
 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

1. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม ส่งเสริม 
พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

11 
(2.77%) 

 
 

28 
(7.05%) 

 
 

123 
(30.98%) 

 
 

178 
(44.48%) 

 
 

57 
(14.36%) 

 
 

3.61 
 

0.91 มีผลผลิตมาก 

2. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
การสงเคราะห์เบีEยยงัชีพ          
ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์ 
เบีEยยงัชีพคนพิการ  

10 
(2.52%) 

 

25 
(6.30%) 

 

124 
(31.23%) 

 

178 
(44.84%) 

 

60 
(15.11%) 

 

3.64 
 

0.90 มีผลผลิตมาก 

3. นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
การกีฬา การจดัใหมี้สถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

14 
(3.53%) 

 

33 
(8.31%) 

 

121 
(30.48%) 

 

175 
(44.08%) 

 

54 
(13.60%) 

 

3.56 
 

0.95 มีผลผลิตมาก 

4. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการ 
ศึกษาในระบบ การจดัการ 
ศึกษานอกระบบ  

13 
(3.27%) 

 

34 
(8.56%) 

 

118 
(29.72%) 

 

175 
(44.08%) 

 

57 
(14.36%) 

 

3.58 
 

0.95 มีผลผลิตมาก 

5. การสาธารณสุข ไดแ้ก่  
การสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล การป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ  

11 
(2.77%) 

 

30 
(7.56%) 

 

115 
(28.97%) 

 

183 
(46.10%) 

 

58 
(14.61%) 

 

3.62 
 

0.92 มีผลผลิตมาก 

6. การปรับปรุงแหล่งชุมชน 
แออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหา ชุมชนแออดั 
 การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

13 
(3.27%) 

 

33 
(8.31%) 

 

112 
(28.21%) 

 

184 
(46.35%) 

 

55 
(13.85%) 

 

3.59 
 

0.94 มีผลผลิตมาก 

       3.60  มผีลผลติมาก 
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ตารางที�  25 (ต่อ) 

 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล
ตาํบล 

19 
(4.79%) 

 

29 
(7.30%) 

 

134 
(33.75%) 

 

173 
(43.58%) 

 

42 
(10.58%) 

 

3.48 
 

0.95 มีผลผลิตมาก 

2. การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ 

15 
(3.78%) 

 

28 
(7.05%) 

 

139 
(35.01%) 

 

162 
(40.81%) 

 

53 
(13.35%) 

 

3.53 
 

0.94 มีผลผลิตมาก 

3. การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่  
การทะเบียนราษฎรและ
บตัรประจาํตวัประชาชน  
งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

20 
(5.04%) 

 

32 
(8.06%) 

 

124 
(31.23%) 

 

175 
(44.08%) 

 

46 
(11.59%) 

 

3.49 
 

0.97 มีผลผลิตมาก 

       3.50  มผีลผลติมาก 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

1. การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา 
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํ 
แผนพฒันาจงัหวดั และการ
จดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

19 
(4.79%) 

 

36 
(9.07%) 

 

150 
(37.78%) 

 

147 
(37.03%) 

 

45 
(11.34%) 

 

3.41 
 

0.97 มีผลผลิตมาก 
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ตารางที�  25 (ต่อ) 

 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 

2. การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การบริการ และถ่ายทอด 
เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

20 
(5.04%) 

 

39 
(9.82%) 

 

148 
(37.28%) 

 

146 
(36.78%) 

 

44 
(11.08%) 

 

3.39 
 

0.98 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

3. การส่งเสริมการลงทุนไดแ้ก่
งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน
งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

22 
(22%) 

 

40 
(40%) 

 

146 
(36.78%) 

 

147 
(37.03%) 

 

42 
(10.58%) 

 

3.37 
 

0.99 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

4. การพณิชยกรรม ไดแ้ก่  
งานทะเบียนพาณิชย ์

21 
(5.29%) 

 

36 
(9.07%) 

 

164 
(41.31%) 

 

136 
(34.26%) 

 

40 
(10.08%) 

 

3.35 
 

0.96 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

5. การพฒันาอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน 
การอนุญาตตัEงโรงงาน 

22 
(5.54%) 

 

39 
(9.82%) 

 

157 
(39.55%) 

 

141 
(35.52%) 

 

38 
(9.57%) 

 

3.34 
 

0.97 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

6. การท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
การวางแผนการท่องเที�ยว 
การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 

20 
(5.04%) 

 

38 
(9.57%) 

 

140 
(35.26%) 

 

152 
(38.29%) 

 

47 
(11.84%) 

 

3.42 
 

0.99 มีผลผลิตมาก 

 
 

     3.38  มผีลผลติ 

ปานกลาง 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

1. การคุม้ครอง ดูแล  บาํรุงรักษา  
ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันา 
ป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

23 
(5.79%) 

 

36 
(9.07%) 

 

162 
(40.81%) 

 

139 
(35.01%) 

 

37 
(9.32%) 

 

3.33 
 

0.97 มีผลผลิต 
ปานกลาง 



 186

ตารางที�  25 (ต่อ) 

 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 

2. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและ 
มลพิษต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตาม  
ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 
และมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
คุณภาพนํEา งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง  
และการบาํบดันํEาเสีย 

22 
(5.54%) 

 

35 
(8.82%) 

 

170 
(42.82%) 

 

137 
(34.51%) 

 

33 
(8.31%) 

 

3.31 
 

0.94 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

3. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและ 
คุม้ครองป้องกนัที�ดิน          
สาธารณะประโยชน์ 

22 
(5.54%) 

 

35 
(8.82%) 

 

165 
(41.56%) 

 

132 
(33.25%) 

 

43 
(10.83%) 

 

3.35 
 

0.98 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

       3.33  มผีลผลติ 

ปานกลาง 

 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
1. การปกป้อง คุม้ครอง  

ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษา 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

27 
(6.80%) 

 

40 
(10.08%) 

 

168 
(42.32%) 

 

131 
(33.00%) 

 

31 
(7.81%) 

 

3.25 0.98 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

       3.25  มผีลผลติ 

ปานกลาง 
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ตารางที� 26 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 

1. การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างและบาํรุงรักษา
ถนน  การจดัการจราจรใน 
เขตพืEนที� การบาํรุงรักษา
เส้นทางการคมนาคมทางนํEา 

15 
(3.78%) 

 

35 
(8.82%) 

 

150 
(37.78%) 

 

143 
(36.02%) 

 

54 
(13.60%) 

 

3.47 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
มาก 

2. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
การดูแลรักษา พฒันา  
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํEา       
และระบบประปาชนบท 

16 
(4.03%) 

 

41 
(10.33%) 

 

141 
(35.52%) 

 

150 
(37.78%) 

 

49 
(12.34%) 

 

3.44 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
มาก 

3.  สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดั 
ใหมี้และการควบคุมตลาด 

16 
(4.03%) 

 

37 
(9.32%) 

 

148 
(37.28%) 

 

144 
(36.27%) 

 

52 
(13.10%) 

 

3.45 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
มาก 

4. การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมจงัหวดั การวาง 
ผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม 

21 
(5.29%) 

 

39 
(9.82%) 

 

135 
(34.01%) 

 

159 
(40.05%) 

 

43 
(10.83%) 

 

3.41 
 

0.99 มีประสิทธิภาพ
มาก 

5. การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ 
การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดี          
ความผดิตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

17 
(4.28%) 

 

40 
(10.08%) 

 

138 
(34.76%) 

 

158 
(39.80%) 

 

44 
(11.08%) 

 

3.43 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
มาก 

 
 

     3.44  มปีระสิทธิภาพ

มาก 
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ตารางที�  26 (ต่อ) 
 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

1. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม ส่งเสริม 
พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

9 
(2.27%) 

 

33 
(8.31%) 

 

119 
(29.97%) 

 

180 
(45.34%) 

 

56 
(14.11%) 

 

3.61 
 

0.91 มีประสิทธิภาพ
มาก 

2. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
การสงเคราะห์เบีEยยงัชีพ          
ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์ 
เบีEยยงัชีพคนพิการ  

11 
(2.77%) 

 

31 
(7.81%) 

 

113 
(28.46%) 

 

185 
(46.60%) 

 

57 
(14.36%) 

 

3.62 
 

0.92 มีประสิทธิภาพ
มาก 

3. นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
การกีฬา การจดัใหมี้สถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

12 
(3.02%) 

 

33 
(8.31%) 

 

135 
(34.01%) 

 

164 
(41.31%) 

 

53 
(13.35%) 

 

3.54 
 

0.93 มีประสิทธิภาพ
มาก 

4. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการ 
ศึกษาในระบบ การจดัการ 
ศึกษานอกระบบ  

14 
(3.53%) 

 

30 
(7.56%) 

 

136 
(34.26%) 

 

166 
(41.81%) 

 

51 
(12.85%) 

 

3.55 
 

0.93 มีประสิทธิภาพ
มาก 

5. การสาธารณสุข ไดแ้ก่  
การสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล การป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ  

12 
(3.02%) 

 

34 
(8.56%) 

 

116 
(29.22%) 

 

179 
(45.09%) 

 

56 
(14.11%) 

 

3.59 
 

0.94 มีประสิทธิภาพ
มาก 

6. การปรับปรุงแหล่งชุมชน 
แออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหา ชุมชนแออดั 
 การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

10 
(2.52%) 

 

35 
(8.82%) 

 

127 
(31.99%) 

 

170 
(42.82%) 

 

55 
(13.85%) 

 

3.57 
 

0.92 มีประสิทธิภาพ
มาก 

       3.58  มปีระสิทธิภาพ

มาก 
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ตารางที�  26 (ต่อ) 

 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล
ตาํบล 

23 
(5.79%) 

 

30 
(7.56%) 

 

128 
(32.24%) 

 

178 
(44.84%) 

 

38 
(9.57%) 

 

3.45 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
มาก 

2. การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ 

20 
(5.04%) 

 

28 
(7.05%) 

 

131 
(33.00%) 

 

171 
(43.07%) 

 

47 
(11.84%) 

 

3.50 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
มาก 

3. การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่  
การทะเบียนราษฎรและ
บตัรประจาํตวัประชาชน  
งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

19 
(4.79%) 

 

26 
(6.55%) 

 

139 
(35.01%) 

 

168 
(42.32%) 

 

45 
(11.34%) 

 

3.49 
 

0.95 มีประสิทธิภาพ
มาก 

 
 

     3.48  มปีระสิทธิภาพ

มาก 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

1. การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํ
แผนพฒันาจงัหวดั และการ
จดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

20 
(5.04%) 

 

39 
(9.82%) 

 

160 
(40.30%) 

 

140 
(35.26%) 

 

38 
(9.57%) 

 

3.35 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 
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ตารางที�  26 (ต่อ) 

 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 

2. การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การบริการ และถ่ายทอด 
เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

21 
(5.29%) 

 

41 
(10.33

%) 
 

159 
(40.05%) 

 

139 
(35.01%) 

 

37 
(9.32%) 

 

3.33 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

3. การส่งเสริมการลงทุนไดแ้ก่
งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน
งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

22 
(5.54%) 

 

39 
(9.82%) 

 

165 
(41.56%) 

 

134 
(33.75%) 

 

37 
(9.32%) 

 

3.31 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

4. การพณิชยกรรม ไดแ้ก่  
งานทะเบียนพาณิชย ์

25 
(6.30%) 

 

34 
(8.56%) 

 

175 
(44.08%) 

 

129 
(32.49%) 

 

34 
(8.56%) 

 

3.28 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

5. การพฒันาอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน 
การอนุญาตตัEงโรงงาน 

23 
(5.79%) 

 

42 
(10.58

%) 
 

163 
(41.06%) 

 

134 
(33.75%) 

 

35 
(8.82%) 

 

3.29 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

6. การท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
การวางแผนการท่องเที�ยว 
การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 

22 
(5.54%) 

 

36 
(9.07%) 

 

156 
(39.29%) 

 

143 
(36.02%) 

 

40 
(10.08%) 

 

3.36 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

 
 

     3.32  มปีระสิทธิภาพ

ปานกลาง 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

1. การคุม้ครอง ดูแล  บาํรุงรักษา  
ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันา 
ป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

22 
(5.54%) 

 

44 
(11.08%) 

 

165 
(41.56%) 

 

133 
(33.50%) 

 

33 
(8.31%) 

 

3.28 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 
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ตารางที�  26 (ต่อ) 

 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 

2. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและ 
มลพิษต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตาม  
ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 
และมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
คุณภาพนํEา งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง  
และการบาํบดันํEาเสีย 

23 
(5.79%) 

 

41 
(10.33%) 

 

170 
(42.82%) 

 

130 
(32.75%) 

 

33 
(8.31%) 

 

3.27 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

3. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและ 
คุม้ครองป้องกนัที�ดิน          
สาธารณะประโยชน์ 

23 
(5.79%) 

 

40 
(10.08%) 

 

168 
(42.32%) 

 

131 
(33.00%) 

 

35 
(8.82%) 

 

3.29 
 

0.97 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

       3.27  มปีระสิทธิภาพ 

ปานกลาง 

 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
1. การปกป้อง คุม้ครอง  

ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษา 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

29 
(7.30%) 

 

39 
(9.82%) 

 

171 
(43.07%) 

 

127 
(31.99%) 

 

31 
(7.81%) 

 

3.23 0.99 มีประสิทธิภาพ 
ปานกลาง 

       3.23  มปีระสิทธิภาพ 

ปานกลาง 
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ตารางที� 27 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในดา้นคุณภาพ (Quality) 

 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 

1. การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างและบาํรุงรักษา
ถนน  การจดัการจราจรใน 
เขตพืEนที� การบาํรุงรักษา
เส้นทางการคมนาคมทางนํEา 

13 
(3.27%) 

 

36 
(9.07%) 

 

139 
(35.01%) 

 

154 
(38.79%) 

 

55 
(13.85%) 

 

3.51 
 

0.95 มีคุณภาพมาก  

2. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
การดูแลรักษา พฒันา  
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํEา       
และระบบประปาชนบท 

14 
(3.53%) 

 

38 
(9.57%) 

 

140 
(35.26%) 

 

148 
(37.28%) 

 

57 
(14.36%) 

 

3.49 
 

0.97 มีคุณภาพมาก 

3. สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดั 
ใหมี้และการควบคุมตลาด 

15 
(3.78%) 

 

39 
(9.82%) 

 

135 
(34.01%) 

 

156 
(39.29%) 

 

52 
(13.10%) 

 

3.48 
 

0.97 มีคุณภาพมาก 

4. การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมจงัหวดั การวาง 
ผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม 

23 
(5.79%) 

 

35 
(8.82%) 

 

139 
(35.01%) 

 

158 
(39.80%) 

 

42 
(10.58%) 

 

3.41 
 

0.99 มีคุณภาพมาก 

5. การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ 
การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดี          
ความผดิตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

19 
(4.79%) 

 

34 
(8.56%) 

 

135 
(34.01%) 

 

165 
(41.56%) 

 

44 
(11.08%) 

 

3.46 
 

0.96 มีคุณภาพมาก 

       3.47  มคุีณภาพมาก 
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ตารางที�  27 (ต่อ) 
 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

1. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม ส่งเสริม 
พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

10 
(2.52%) 

 

27 
(6.80%) 

 

119 
(29.97%) 

 

177 
(44.58%) 

 

64 
(16.12%) 

 

3.65 0.92 มีคุณภาพมาก 
 

2. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
การสงเคราะห์เบีEยยงัชีพ          
ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์ 
เบีEยยงัชีพคนพิการ  

8 
(2.02%) 

 

24 
(6.05%) 

 

108 
(27.20%) 

 

189 
(47.61%) 

 

68 
(17.13%) 

 

3.72 0.89 มีคุณภาพมาก 
 

3. นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
การกีฬา การจดัใหมี้สถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

12 
(3.02%) 

 

31 
(7.81%) 

 

127 
(31.99%) 

 

169 
(42.57%) 

 

58 
(14.61%) 

 

3.58 0.94 มีคุณภาพมาก 
 

4. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการ 
ศึกษาในระบบ การจดัการ 
ศึกษานอกระบบ  

9 
(2.27%) 

 

19 
(4.79%) 

 

129 
(32.49%) 

 

174 
(43.83%) 

 

66 
(16.62%) 

 

3.68 0.89 มีคุณภาพมาก 
 

5. การสาธารณสุข ไดแ้ก่  
การสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล การป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ  

10 
(2.52%) 

 

21 
(5.29%) 

 

111 
(27.96%) 

 

192 
(48.36%) 

 

63 
(15.87%) 

 

3.70 0.89 มีคุณภาพมาก 
 

6. การปรับปรุงแหล่งชุมชน 
แออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหา ชุมชนแออดั 
 การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

11 
(2.77%) 

 

30 
(7.56%) 

 

115 
(28.97%) 

 

181 
(45.59%) 

 

60 
(15.11%) 

 

3.63 0.92 มีคุณภาพมาก 
 

       3.66  มคุีณภาพมาก 
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ตารางที�  27 (ต่อ) 

 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล
ตาํบล 

15 
(3.78%) 

 

28 
(7.05%) 

 

130 
(32.75%) 

 

182 
(45.84%) 

 

42 
(10.58%) 

 

3.52 0.91 มีคุณภาพมาก 

2. การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ 

13 
(3.27%) 

 

27 
(6.80%) 

 

138 
(34.76%) 

 

164 
(41.31%) 

 

55 
(13.85%) 

 

3.56 0.93 มีคุณภาพมาก 

3. การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่  
การทะเบียนราษฎรและ
บตัรประจาํตวัประชาชน  
งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

14 
(3.53%) 

 

29 
(7.30%) 

 

136 
(34.26%) 

 

165 
(41.56%) 

 

53 
(13.35%) 

 

3.54 0.94 มีคุณภาพมาก 

       3.54  มคุีณภาพมาก 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

1. การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํ
แผนพฒันาจงัหวดั และการ
จดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

22 
(5.54%) 

 

41 
(10.33%) 

 

150 
(37.78%) 

 

144 
(36.27%) 

 

40 
(10.08%) 

 

3.35 
 

0.99 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 
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ตารางที�  27 (ต่อ) 

 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 

2. การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การบริการ และถ่ายทอด 
เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

21 
(5.29%) 

 

39 
(9.82%) 

 

155 
(39.04%) 

 

137 
(34.51%) 

 

45 
(11.34%) 

 

3.37 
 

0.99 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

3. การส่งเสริมการลงทุนไดแ้ก่
งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน
งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

21 
(5.29%) 

 

40 
(10.08%) 

 

156 
(39.29%) 

 

142 
(35.77%) 

 

38 
(9.57%) 

 

3.34 
 

0.97 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

4. การพณิชยกรรม ไดแ้ก่  
งานทะเบียนพาณิชย ์

22 
(5.54%) 

 

42 
(10.58%) 

 

158 
(39.80%) 

 

138 
(34.76%) 

 

37 
(9.32%) 

 

3.32 
 

0.97 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

5. การพฒันาอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน 
การอนุญาตตัEงโรงงาน 

24 
(6.05%) 

 

44 
(11.08%) 

 

160 
(40.30%) 

 

137 
(34.51%) 

 

32 
(8.06%) 

 

3.27 
 

0.97 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

6. การท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
การวางแผนการท่องเที�ยว 
การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 

20 
(5.04%) 

 

38 
(9.57%) 

 

152 
(38.29%) 

 

141 
(35.52%) 

 

46 
(11.59%) 

 

3.39 
 
 

0.98 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

 
 

     3.34  มคุีณภาพ 

ปานกลาง 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

1. การคุม้ครอง ดูแล  บาํรุงรักษา  
ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันา 
ป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

25 
(6.30%) 

 

44 
(11.08%) 

 

164 
(41.31%) 

 

131 
(33.00%) 

 

33 
(8.31%) 

 

3.26 
 

0.98 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 
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ตารางที�  27 (ต่อ) 

 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 

2. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและ 
มลพิษต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตาม  
ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 
และมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
คุณภาพนํEา งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง  
และการบาํบดันํEาเสีย 

21 
(5.29%) 

 

39 
(9.82%) 

 

174 
(43.83%) 

 

124 
(31.23%) 

 

39 
(9.82%) 

 

3.30 
 

0.96 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

3. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและ 
คุม้ครองป้องกนัที�ดิน          
สาธารณะประโยชน์ 

20 
(5.04%) 

 

42 
(10.58%) 

 

167 
(42.07%) 

 

130 
(32.75%) 

 

38 
(9.57%) 

 

3.31 
 

0.96 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

       3.29  มคุีณภาพ 

ปานกลาง 

 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
1. การปกป้อง คุม้ครอง  

ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษา 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

24 
(6.05%) 

 

36 
(9.07%) 

 

170 
(42.82%) 

 

133 
(33.50%) 

 

34 
(8.56%) 

 

3.29 0.96 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

       3.29  มคุีณภาพ 

ปานกลาง 
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ตารางที� 28 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 

1. การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างและบาํรุงรักษา
ถนน  การจดัการจราจรใน 
เขตพืEนที� การบาํรุงรักษา
เส้นทางการคมนาคมทางนํEา 

10 
(2.52%) 

 

27 
(6.80%) 

 

154 
(38.79%) 

 

146 
(36.78%) 

 

60 
(15.11%) 

 

3.55 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

2. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
การดูแลรักษา พฒันา  
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํEา       
และระบบประปาชนบท 

13 
(3.27%) 

 

34 
(8.56%) 

 

125 
(31.49%) 

 

184 
(46.35%) 

 

41 
(10.33%) 

 

3.52 
 

0.90 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

3. สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดั 
ใหมี้และการควบคุมตลาด 

11 
(2.77%) 

 

28 
(7.05%) 

 

157 
(39.55%) 

 

143 
(36.02%) 

 

58 
(14.61%) 

 

3.53 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

4. การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมจงัหวดั การวาง 
ผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม 

16 
(4.03%) 

 

39 
(9.82%) 

 

145 
(36.52%) 

 

160 
(40.30%) 

 

37 
(9.32%) 

 

3.41 
 

0.93 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

5. การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ 
การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดี          
ความผดิตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

13 
(3.27%) 

 

38 
(9.57%) 

 

135 
(34.01%) 

 

164 
(41.31%) 

 

47 
(11.84%) 

 

3.49 
 

0.94 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

 
 

     3.50  มคีวามพงึพอใจ

ในงานมาก 
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ตารางที�  28 (ต่อ) 
 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

1. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม ส่งเสริม 
พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

11 
(2.77%) 

 

30 
(7.56%) 

 

102 
(25.69%) 

 

195 
(49.12%) 

 

59 
(14.86%) 

 

3.66 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

2. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
การสงเคราะห์เบีEยยงัชีพ          
ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์ 
เบีEยยงัชีพคนพิการ  

10 
(2.52%) 

 

27 
(6.80%) 

 

106 
(26.70%) 

 

191 
(48.11%) 

 

63 
(15.87%) 

 

3.68 
 

0.91 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

3. นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
การกีฬา การจดัใหมี้สถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

13 
(3.27%) 

 

29 
(7.30%) 

 

125 
(31.49%) 

 

172 
(43.32%) 

 

58 
(14.61%) 

 

3.59 
 

0.94 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

4. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการ 
ศึกษาในระบบ การจดัการ 
ศึกษานอกระบบ  

12 
(3.02%) 

 

24 
(6.05%) 

 

122 
(30.73%) 

 

180 
(45.34%) 

 

59 
(14.86%) 

 

3.63 
 

0.91 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

5. การสาธารณสุข ไดแ้ก่  
การสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล การป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ  

9 
(2.27%) 

 

25 
(6.30%) 

 

119 
(29.97%) 

 

184 
(46.35%) 

 

60 
(15.11%) 

 

3.66 
 

0.89 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

6. การปรับปรุงแหล่งชุมชน 
แออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหา ชุมชนแออดั 
 การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

11 
(2.77%) 

 

27 
(6.80%) 

 

124 
(31.23%) 

 

176 
(44.33%) 

 

59 
(14.86%) 

 

3.62 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

       3.64  มคีวามพงึพอใจ

ในงานมาก 
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ตารางที�  28 (ต่อ) 

 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล
ตาํบล 

14 
(3.53%) 

 

32 
(8.06%) 

 

130 
(32.75%) 

 

169 
(42.57%) 

 

52 
(13.10%) 

 

3.54 
 

0.94 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

2. การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ 

11 
(2.77%) 

 

24 
(6.05%) 

 

137 
(34.51%) 

 

168 
(42.32%) 

 

57 
(14.36%) 

 

3.59 
 

0.90 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

3. การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่  
การทะเบียนราษฎรและ
บตัรประจาํตวัประชาชน  
งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

12 
(3.02%) 

 

27 
(6.80%) 

 

140 
(35.26%) 

 

167 
(42.07%) 

 

51 
(12.85%) 

 

3.55 
 

0.91 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

 
 

     3.56  มคีวามพงึพอใจ

ในงานมาก 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

1. การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํ
แผนพฒันาจงัหวดั และการ
จดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

19 
(4.79%) 

 

37 
(9.32%) 

 

147 
(37.03%) 

 

153 
(38.54%) 

 

41 
(10.33%) 

 

3.40 
 

0.96 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 



 200

ตารางที�  28 (ต่อ) 

 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 

2. การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การบริการ และถ่ายทอด 
เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

20 
(5.04%) 

 

39 
(9.82%) 

 

139 
(35.01%) 

 

155 
(39.04%) 

 

44 
(11.08%) 

 

3.41 
 

0.98 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

3. การส่งเสริมการลงทุนไดแ้ก่
งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน
งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

20 
(5.04%) 

 

40 
(10.08%) 

 

140 
(35.26%) 

 

159 
(40.05%) 

 

38 
(9.57%) 

 

3.39 
 

0.97 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 

4. การพณิชยกรรม ไดแ้ก่  
งานทะเบียนพาณิชย ์

21 
(5.29%) 

 

41 
(10.33%) 

 

138 
(34.76%) 

 

160 
(40.30%) 

 

37 
(9.32%) 

 

3.38 
 

0.97 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 

5. การพฒันาอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน 
การอนุญาตตัEงโรงงาน 

20 
(5.04%) 

 

42 
(10.58%) 

 

142 
(35.77%) 

 

158 
(39.80%) 

 

35 
(8.82%) 

 

3.37 
 

0.96 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 

6. การท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
การวางแผนการท่องเที�ยว 
การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 

17 
(4.28%) 

 

42 
(10.58%) 

 

138 
(34.76%) 

 

150 
(37.78%) 

 

50 
(12.59%) 

 

3.44 
 

0.98 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

 
 

     3.40  มคีวามพงึพอใจ

ในงานปานกลาง 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

1. การคุม้ครอง ดูแล  บาํรุงรักษา  
ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันา 
ป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

23 
(5.79%) 

 

32 
(8.06%) 

 

167 
(42.07%) 

 

145 
(36.52%) 

 

30 
(7.56%) 

 

3.32 
 

0.94 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 
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ตารางที�  28 (ต่อ) 

 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 

2. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและ 
มลพิษต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตาม  
ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 
และมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
คุณภาพนํEา งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง  
และการบาํบดันํEาเสีย 

20 
(5.04%) 

 

28 
(7.05%) 

 

170 
(42.82%) 

 

148 
(37.28%) 

 

31 
(7.81%) 

 

3.36 
 

0.91 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 

3. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและ 
คุม้ครองป้องกนัที�ดิน          
สาธารณะประโยชน์ 

22 
(5.54%) 

 

24 
(6.05%) 

 

469 
(42.57%) 

 

150 
(37.78%) 

 

32 
(8.06%) 

 

3.37 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 

       3.35  มคีวามพงึพอใจ

ในงานปานกลาง 

 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
1. การปกป้อง คุม้ครอง  

ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษา 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

22 
(5.54%) 

 

34 
(8.56%) 

 

176 
(44.33%) 

 

129 
(32.49%) 

 

36 
(9.07%) 

 

3.31 0.95 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 

       3.31  มคีวามพงึพอใจ

ในงานปานกลาง 
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 จากตารางที� 29 ผลการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐม ในความคิดเห็นของประชาชน ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.43 ซึ� งมีรายละเอียดดงันีE    
 1 .  ผู ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว า่  ประสิทธิผลในการบริหารงาน                     
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ด้านโครงสร้าง
พืEนฐาน มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก (3.48) โดยตวัชีE วดัที�ไดรั้บคะแนนสูงที�สุดคือ ดา้นผลผลิต 
(Productivity) (3.51) โดยมีประเด็น การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน 
การจดัการจราจรในเขตพืEนที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํE า ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด 
(3.56) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก (3.62) โดยตวัชีE วดัที�ได้รับคะแนนสูงที�สุดคือ ด้าน
คุณภาพ (Quality) (3.66) โดยมีประเด็น งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การ
สงเคราะห์ เบีEยยงัชีพผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบีEยยงัชีพคนพิการ ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.72) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ด้านการจดัระเบียบ
ชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก (3.52) โดยตวัชีE วดัที�
ไดรั้บคะแนนสูงที�สุดคือ ดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (3.56) โดยมีประเด็น การป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.59) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการวางแผน  การส่งเสริม 
การลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.36) โดยตวัชีE วดัที�
ไดรั้บคะแนนสูงที�สุดคือ ดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (3.40) โดยมีประเด็น การท่องเที�ยว 
ได้แก่ การวางแผนการท่องเที�ยว การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษาสถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.44)  
 5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการบริหารจดัการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.31) โดย
ตวัชีE วดัที�ไดรั้บคะแนนสูงที�สุดคือ ดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (3.35) โดยมีประเด็น 
การดูแลรักษาที�สาธารณะ ได้แก่ การดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันที�ดินสาธารณะประโยชน์ 
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.37)  
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 6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.27)โดยตวัชีE วดัที�ไดรั้บ
คะแนนสูงที�สุดคือ ดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (3.31) โดยมีประเด็น การปกป้อง 
คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
ไดรั้บค่าคะแนน (3.31) 
 ผลการศึกษาผลการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมในความคิดเห็นของประชาชนสรุปไดว้า่ การบริหารงานดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต            
มีประสิทธิผลมากที�สุด (3.62) และการบริหารงานด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ�น มีประสิทธิผลนอ้ยที�สุด (3.27) 
 1.2 สําหรับผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานของเทศบาลตาํบล ปรากฏผลดัง
รายละเอียดตามตารางที� 30 - 33 
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ตารางที� 30 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในดา้นผลผลิต (Productivity)   

 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 

1. การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างและบาํรุงรักษา
ถนน  การจดัการจราจรใน 
เขตพืEนที� การบาํรุงรักษา
เส้นทางการคมนาคมทางนํEา 

4 
(1.36%) 

 

21 
(7.14%) 

 

81 
(27.55%) 

 

135 
(45.92%) 

 

53 
(18.03%) 

 

3.72 
 

0.89 มีผลผลิตมาก 

2. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
การดูแลรักษา พฒันา  
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํEา       
และระบบประปาชนบท 

5 
(1.70%) 

 

36 
(12.24%) 

 

65 
(22.11%) 

 

138 
(46.94%) 

 

50 
(17.01%) 

 

3.65 
 

0.96 มีผลผลิตมาก 

3. สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดั 
ใหมี้และการควบคุมตลาด 

4 
(1.36%) 

 

32 
(10.88%) 

 

73 
(24.83%) 

 

132 
(44.90%) 

 

53 
(18.03%) 

 

3.67 
 

0.94 มีผลผลิตมาก 

4. การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมจงัหวดั การวาง 
ผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม 

6 
(2.04%) 

 

33 
(11.22%) 

 

71 
(24.15%) 

 

136 
(46.26%) 

 

48 
(16.33%) 

 

3.64 
 

0.95 มีผลผลิตมาก 

5. การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ 
การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดี          
ความผดิตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

6 
(2.04%) 

 

35 
(11.90%) 

 

70 
(23.81%) 

 

138 
(46.94%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.62 
 

0.95 มีผลผลิตมาก 

       3.66  มผีลผลติมาก 
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ตารางที�  30 (ต่อ) 
 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

1. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม ส่งเสริม 
พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

3 
(1.02%) 

 

12 
(4.08%) 

 

83 
(28.23%) 

 

129 
(43.88%) 

 

67 
(22.79%) 

 

3.83 
 

0.86 มีผลผลิตมาก 

2. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
การสงเคราะห์เบีEยยงัชีพ          
ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์ 
เบีEยยงัชีพคนพิการ  

2 
(0.68%) 

 

11 
(3.74%) 

 

81 
(27.55%) 

 

132 
(44.90%) 

 

68 
(23.13%) 

 

3.86 
 

0.84 มีผลผลิตมาก 

3. นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
การกีฬา การจดัใหมี้สถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

2 
(0.68%) 

 

13 
(4.42%) 

 

91 
(30.95%) 

 

142 
(48.30%) 

 

46 
(15.65%) 

 

3.74 
 

0.80 มีผลผลิตมาก 

4. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการ 
ศึกษาในระบบ การจดัการ 
ศึกษานอกระบบ  

4 
(1.36%) 

 

14 
(4.76%) 

 

82 
(27.89%) 

 

134 
(45.58%) 

 

60 
(20.41%) 

 

3.79 
 

0.87 มีผลผลิตมาก 

5. การสาธารณสุข ไดแ้ก่  
การสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล การป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ  

2 
(0.68%) 

 

15 
(5.10%) 

 

74 
(25.17%) 

 

146 
(49.66%) 

 

57 
(19.39%) 

 

3.82 
 

0.83 มีผลผลิตมาก 

6. การปรับปรุงแหล่งชุมชน 
แออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหา ชุมชนแออดั 
 การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

4 
(1.36%) 

 

13 
(4.42%) 

 

82 
(27.89%) 

 

132 
(44.90%) 

 

63 
(21.43%) 

 

3.81 
 

0.87 มีผลผลิตมาก 

       3.81  มผีลผลติมาก 

 



 207

ตารางที�  30 (ต่อ) 

 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล
ตาํบล 

8 
(2.72%) 

 

34 
(11.56%) 

 

83 
(28.23%) 

 

129 
(43.88%) 

 

40 
(13.61%) 

 

3.54 
 

0.96 มีผลผลิตมาก 

2. การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ 

7 
(2.38%) 

 

28 
(9.52%) 

 

85 
(28.91%) 

 

133 
(45.24%) 

 

41 
(13.95%) 

 

3.59 
 

0.93 มีผลผลิตมาก 

3. การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่  
การทะเบียนราษฎรและ
บตัรประจาํตวัประชาชน  
งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

6 
(2.04%) 

 

29 
(9.86%) 

 

80 
(27.21%) 

 

137 
(46.60%) 

 

42 
(14.29%) 

 

3.61 
 

0.92 มีผลผลิตมาก 

       3.58  มผีลผลติมาก 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

1. การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํ
แผนพฒันาจงัหวดั และการ
จดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

6 
(2.04%) 

 

23 
(7.82%) 

 

134 
(45.58%) 

 

86 
(29.25%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.48 
 

0.92 มีผลผลิตมาก 
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ตารางที�  30 (ต่อ) 

 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 

2. การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การบริการ และถ่ายทอด 
เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

8 
(2.72%) 

 

38 
(12.93%) 

 

103 
(35.03%) 

 

106 
(36.05%) 

 

39 
(13.27%) 

 

3.44 
 

0.97 มีผลผลิตมาก 

3. การส่งเสริมการลงทุนไดแ้ก่
งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน
งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

9 
(3.06%) 

 

43 
(14.63%) 

 

92 
(31.29%) 

 

115 
(39.12%) 

 

35 
(11.90%) 

 

3.42 
 

0.98 มีผลผลิตมาก 

4. การพณิชยกรรม ไดแ้ก่  
งานทะเบียนพาณิชย ์

9 
(3.06%) 

 

37 
(12.59%) 

 

109 
(37.07%) 

 

105 
(35.71%) 

 

34 
(11.56%) 

 

3.40 
 

0.95 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

5. การพฒันาอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน 
การอนุญาตตัEงโรงงาน 

10 
(3.40%) 

 

41 
(13.95%) 

 

110 
(37.41%) 

 

96 
(32.65%) 

 

37 
(12.59%) 

 

3.37 
 

0.99 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

6. การท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
การวางแผนการท่องเที�ยว 
การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 

7 
(2.38%) 

 

35 
(11.90%) 

 

111 
(37.76%) 

 

95 
(32.31%) 

 

46 
(15.65%) 

 

3.47 
 

0.97 มีผลผลิตมาก 

       3.43  มผีลผลติมาก 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

1. การคุม้ครอง ดูแล  บาํรุงรักษา  
ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันา 
ป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

12 
(4.08%) 

 

32 
(10.88%) 

 

115 
(39.12%) 

 

104 
(35.37%) 

 

31 
(10.54%) 

 

3.37 
 

0.95 มีผลผลิต 
ปานกลาง 
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ตารางที�  30 (ต่อ) 

 

  

ระดับผลผลติ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 

2. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและ 
มลพิษต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตาม  
ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 
และมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
คุณภาพนํEา งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง  
และการบาํบดันํEาเสีย 

12 
(4.08%) 

 

30 
(10.20%) 

 

119 
(40.48%) 

 

101 
(34.35%) 

 

32 
(10.88%) 

 

3.38 
 

0.82 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

3. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและ 
คุม้ครองป้องกนัที�ดิน          
สาธารณะประโยชน์ 

11 
(3.74%) 

 

34 
(11.56%) 

 

112 
(38.10%) 

 

104 
(35.37%) 

 

33 
(11.22%) 

 

3.39 
 

0.96 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

       3.38  มผีลผลติ 

ปานกลาง 

 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
1. การปกป้อง คุม้ครอง  

ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษา 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

16 
(5.44%) 

 

30 
(10.20%) 

 

122 
(41.50%) 

 

96 
(32.65%) 

 

30 
(10.20%) 

 

3.32 0.98 มีผลผลิต 
ปานกลาง 

       3.32  มผีลผลติ 

ปานกลาง 
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ตารางที� 31 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 

1. การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างและบาํรุงรักษา
ถนน  การจดัการจราจรใน 
เขตพืEนที� การบาํรุงรักษา
เส้นทางการคมนาคมทางนํEา 

4 
(1.36%) 

 

29 
(9.86%) 

 

90 
(30.61%) 

 

120 
(40.82%) 

 

51 
(17.35%) 

 

3.63 
 

0.93 มีประสิทธิภาพ
มาก 

2. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
การดูแลรักษา พฒันา  
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํEา       
และระบบประปาชนบท 

5 
(1.70%) 

 

33 
(11.22%) 

 

84 
(28.57%) 

 

124 
(42.18%) 

 

48 
(16.33%) 

 

3.60 
 

0.95 มีประสิทธิภาพ
มาก 

3. สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดั 
ใหมี้และการควบคุมตลาด 

5 
(1.70%) 

 

33 
(11.22%) 

 

81 
(27.55%) 

 

127 
(43.20%) 

 

48 
(16.33%) 

 

3.61 
 

0.95 มีประสิทธิภาพ
มาก 

4. การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมจงัหวดั การวาง 
ผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม 

6 
(2.04%) 

 

34 
(11.56%) 

 

79 
(26.87%) 

 

133 
(45.24%) 

 

42 
(14.29%) 

 

3.58 
 

0.94 มีประสิทธิภาพ
มาก 

5. การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ 
การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดี          
ความผดิตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

6 
(2.04%) 

 

39 
(13.27%) 

 

82 
(27.89%) 

 

128 
(43.54%) 

 

39 
(13.27%) 

 

3.53 
 

0.95 มีประสิทธิภาพ
มาก 

 
 

     3.59  มปีระสิทธิภาพ

มาก 
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ตารางที�  31 (ต่อ) 
 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

1. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม ส่งเสริม 
พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

3 
(1.02%) 

 

19 
(6.46%) 

 

80 
(27.21%) 

 

136 
(46.26%) 

 

56 
(19.05%) 

 

3.76 
 

0.87 มีประสิทธิภาพ
มาก 

2. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
การสงเคราะห์เบีEยยงัชีพ          
ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์ 
เบีEยยงัชีพคนพิการ  

2 
(0.68%) 

 

21 
(7.14%) 

 

73 
(24.83%) 

 

144 
(48.98%) 

 

54 
(18.37%) 

 

3.77 
 

0.85 มีประสิทธิภาพ
มาก 

3. นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
การกีฬา การจดัใหมี้สถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

5 
(1.70%) 

 

31 
(10.54%) 

 

75 
(25.51%) 

 

139 
(47.28%) 

 

44 
(14.97%) 

 

3.63 
 

0.92 มีประสิทธิภาพ
มาก 

4. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการ 
ศึกษาในระบบ การจดัการ 
ศึกษานอกระบบ  

5 
(1.70%) 

 

22 
(7.48%) 

 

79 
(26.87%) 

 

138 
(46.94%) 

 

50 
(17.01%) 

 

3.70 
 

0.90 มีประสิทธิภาพ
มาก 

5. การสาธารณสุข ไดแ้ก่  
การสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล การป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ  

3 
(1.02%) 

 

23 
(7.82%) 

 

75 
(25.51%) 

 

140 
(47.62%) 

 

53 
(18.03%) 

 

3.74 
 

0.88 มีประสิทธิภาพ
มาก 

6. การปรับปรุงแหล่งชุมชน 
แออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหา ชุมชนแออดั 
 การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

4 
(1.36%) 

 

20 
(6.80%) 

 

80 
(27.21%) 

 

140 
(47.62%) 

 

50 
(17.01%) 

 

3.72 
 

0.87 มีประสิทธิภาพ
มาก 

       3.72  มปีระสิทธิภาพ

มาก 
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ตารางที�  31 (ต่อ) 

 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล
ตาํบล 

8 
(2.72%) 

 

33 
(11.22%) 

 

96 
(32.65%) 

 

115 
(39.12%) 

 

42 
(14.29%) 

 

3.51 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
มาก 

2. การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ 

4 
(1.36%) 

 

30 
(10.20%) 

 

97 
(32.99%) 

 

118 
(40.14%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.58 
 

0.92 มีประสิทธิภาพ
มาก 

3. การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่  
การทะเบียนราษฎรและ
บตัรประจาํตวัประชาชน  
งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

7 
(2.38%) 

 

26 
(8.84%) 

 

98 
(33.33%) 

 

120 
(40.82%) 

 

43 
(14.63%) 

 

3.56 
 

0.93 มีประสิทธิภาพ
มาก 

 
 

     3.55  มปีระสิทธิภาพ

มาก 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

1. การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํ
แผนพฒันาจงัหวดั และการ
จดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

9 
(3.06%) 

 

33 
(11.22%) 

 

120 
(40.82%) 

 

95 
(32.31%) 

 

37 
(12.59%) 

 

3.40 
 

0.95 มีประสิทธิภาพ 
ปานกลาง 
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ตารางที�  31 (ต่อ) 

 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 

2. การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การบริการ และถ่ายทอด 
เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

7 
(2.38%) 

 

34 
(11.56%) 

 

121 
(41.16%) 

 

92 
(31.29%) 

 

40 
(13.61%) 

 

3.42 
 

0.95 มีประสิทธิภาพ
มาก 

3. การส่งเสริมการลงทุนไดแ้ก่
งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน
งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

10 
(3.40%) 

 

35 
(11.90%) 

 

116 
(39.46%) 

 

98 
(33.33%) 

 

35 
(11.90%) 

 

3.38 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

4. การพณิชยกรรม ไดแ้ก่  
งานทะเบียนพาณิชย ์

10 
(3.40%) 

 

34 
(11.56%) 

 

119 
(40.48%) 

 

99 
(33.67%) 

 

32 
(10.88%) 

 

3.37 
 

0.94 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

5. การพฒันาอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน 
การอนุญาตตัEงโรงงาน 

12 
(4.08%) 

 

38 
(12.93%) 

 

114 
(38.78%) 

 

101 
(34.55%) 

 

29 
(9.86%) 

 

3.33 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

6. การท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
การวางแผนการท่องเที�ยว 
การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 

7 
(2.38%) 

 

34 
(11.56%) 

 

117 
(39.80%) 

 

94 
(31.97%) 

 

42 
(14.29%) 

 

3.44 
 

0.95 มีประสิทธิภาพ
มาก 

 
 

     3.39  มปีระสิทธิภาพ 

ปานกลาง 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

1. การคุม้ครอง ดูแล  บาํรุงรักษา  
ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันา 
ป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

16 
(5.44%) 

 

31 
(10.54%) 

 

122 
(41.50%) 

 

99 
(33.67%) 

 

26 
(8.84%) 

 

3.30 
 

0.96 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 



 214

ตารางที�  31 (ต่อ) 

 

  

ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 

2. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและ 
มลพิษต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตาม  
ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 
และมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
คุณภาพนํEา งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง  
และการบาํบดันํEาเสีย 

13 
(4.42%) 

 

31 
(10.54%) 

 

121 
(41.16%) 

 

101 
(34.35%) 

 

28 
(9.52%) 

 

3.34 
 

0.95 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

3. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและ 
คุม้ครองป้องกนัที�ดิน          
สาธารณะประโยชน์ 

13 
(4.42%) 

 

28 
(9.52%) 

 

125 
(42.52%) 

 

98 
(33.33%) 

 

30 
(10.20%) 

 

3.35 
 

0.94 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

       3.33  มปีระสิทธิภาพ

ปานกลาง 

 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
1. การปกป้อง คุม้ครอง  

ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษา 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

15 
(5.10%) 

 

30 
(10.20%) 

 

122 
(41.50%) 

 

96 
(32.65%) 

 

31 
(10.54%) 

 

3.33 0.97 มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

       3.33  มปีระสิทธิภาพ

ปานกลาง 
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ตารางที� 32 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในดา้นคุณภาพ (Quality) 

 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 

1. การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างและบาํรุงรักษา
ถนน  การจดัการจราจรใน 
เขตพืEนที� การบาํรุงรักษา
เส้นทางการคมนาคมทางนํEา 

4 
(1.36%) 

 

26 
(8.84%) 

 

84 
(28.57%) 

 

130 
(44.22%) 

 

50 
(17.01%) 

 

3.67 
 

0.90 มีคุณภาพมาก 

2. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
การดูแลรักษา พฒันา  
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํEา       
และระบบประปาชนบท 

5 
(1.70%) 

 

26 
(8.84%) 

 

89 
(30.27%) 

 

127 
(43.20%) 

 

47 
(15.99%) 

 

3.63 
 

0.91 มีคุณภาพมาก 

3. สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดั 
ใหมี้และการควบคุมตลาด 

5 
(1.70%) 

 

28 
(9.52%) 

 

80 
(27.21%) 

 

132 
(44.90%) 

 

49 
(16.67%) 

 

3.65 
 

0.92 มีคุณภาพมาก 

4. การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมจงัหวดั การวาง 
ผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม 

6 
(2.04%) 

 

36 
(12.24%) 

 

81 
(27.55%) 

 

131 
(44.56%) 

 

40 
(13.61%) 

 

3.55 
 

0.94 มีคุณภาพมาก 

5. การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ 
การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดี          
ความผดิตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

6 
(2.04%) 

 

31 
(10.54%) 

 

82 
(27.89%) 

 

132 
(44.90%) 

 

43 
(14.63%) 

 

3.60 
 

0.93 มีคุณภาพมาก 

       3.62  มคุีณภาพมาก 

 
 



 216

ตารางที�  32 (ต่อ) 
 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

1. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม ส่งเสริม 
พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

4 
(1.36%) 

 

16 
(5.44%) 

 

73 
(24.83%) 

 

139 
(47.28%) 

 

62 
(21.09%) 

 

3.81 
 

0.88 มีคุณภาพมาก 

2. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
การสงเคราะห์เบีEยยงัชีพ          
ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์ 
เบีEยยงัชีพคนพิการ  

3 
(1.02%) 

 

14 
(4.76%) 

 

75 
(25.51%) 

 

137 
(46.60%) 

 

65 
(22.11%) 

 

3.84 
 

0.86 มีคุณภาพมาก 

3. นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
การกีฬา การจดัใหมี้สถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

5 
(1.70%) 

 

27 
(9.18%) 

 

72 
(24.49%) 

 

137 
(46.60%) 

 

53 
(18.03%) 

 

3.70 
 

0.93 มีคุณภาพมาก 

4. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการ 
ศึกษาในระบบ การจดัการ 
ศึกษานอกระบบ  

3 
(1.02%) 

 

23 
(7.82%) 

 

69 
(23.47%) 

 

145 
(49.32%) 

 

54 
(18.37%) 

 

3.76 
 

0.88 มีคุณภาพมาก 

5. การสาธารณสุข ไดแ้ก่  
การสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล การป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ  

4 
(1.36%) 

 

17 
(5.78%) 

 

79 
(26.87%) 

 

131 
(44.56%) 

 

63 
(21.43%) 

 

3.79 
 

0.89 มีคุณภาพมาก 

6. การปรับปรุงแหล่งชุมชน 
แออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหา ชุมชนแออดั 
 การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

3 
(1.02%) 

 

21 
(7.14%) 

 

75 
(25.51%) 

 

134 
(45.58%) 

 

61 
(20.75%) 

 

3.78 
 

0.89 มีคุณภาพมาก 

       3.78  มคุีณภาพมาก 
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ตารางที�  32 (ต่อ) 

 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล
ตาํบล 

7 
(2.38%) 

 

29 
(9.86%) 

 

81 
(27.55%) 

 

138 
(46.94%) 

 

39 
(13.27%) 

 

3.59 
 

0.92 มีคุณภาพมาก 

2. การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ 

6 
(2.04%) 

 

25 
(8.50%) 

 

83 
(28.23%) 

 

135 
(45.92%) 

 

45 
(15.32%) 

 

3.64 
 

0.91 มีคุณภาพมาก 

3. การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่  
การทะเบียนราษฎรและ
บตัรประจาํตวัประชาชน  
งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

4 
(1.36%) 

 

22 
(7.48%) 

 

91 
(30.95%) 

 

129 
(43.88%) 

 

48 
(16.33%) 

 

3.66 
 

0.89 มีคุณภาพมาก 

       3.63  มคุีณภาพมาก 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

1. การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํ
แผนพฒันาจงัหวดั และการ
จดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

8 
(2.72%) 

 

36 
(12.24%) 

 

117 
(39.80%) 

 

93 
(31.63%) 

 

40 
(13.61%) 

 

3.41 
 

0.96 มีคุณภาพมาก 
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ตารางที�  32 (ต่อ) 

 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 

2. การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การบริการ และถ่ายทอด 
เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

7 
(2.38%) 

 

35 
(11.90%) 

 

120 
(40.82%) 

 

88 
(29.93%) 

 

44 
(14.97%) 

 

3.43 
 

0.96 มีคุณภาพมาก 

3. การส่งเสริมการลงทุนไดแ้ก่
งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน
งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

9 
(3.06%) 

 

44 
(14.97%) 

 

102 
(34.69%) 

 

104 
(35.37%) 

 

35 
(11.90%) 

 

3.38 
 

0.98 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

4. การพณิชยกรรม ไดแ้ก่  
งานทะเบียนพาณิชย ์

8 
(2.72%) 

 

35 
(11.90%) 

 

119 
(40.48%) 

 

95 
(32.31%) 

 

37 
(12.59%) 

 

3.40 
 

0.95 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

5. การพฒันาอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน 
การอนุญาตตัEงโรงงาน 

12 
(4.08%) 

 

40 
(13.61%) 

 

116 
(39.46%) 

 

94 
(31.97%) 

 

32 
(10.88%) 

 

3.32 
 

0.98 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

6. การท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
การวางแผนการท่องเที�ยว 
การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 

7 
(2.38%) 

 

29 
(9.86%) 

 

124 
(42.18%) 

 

90 
(30.61%) 

 

44 
(14.97%) 

 

3.46 
 

0.94 มีคุณภาพมาก 

 
 

     3.40  มคุีณภาพ 

ปานกลาง 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

1. การคุม้ครอง ดูแล  บาํรุงรักษา  
ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันา 
ป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

13 
(4.42%) 

 

29 
(9.86%) 

 

122 
(41.50%) 

 

100 
(34.01%) 

 

30 
(10.20%) 

 

3.36 
 

0.95 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 
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ตารางที�  32 (ต่อ) 

 

  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 

2. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและ 
มลพิษต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตาม  
ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 
และมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
คุณภาพนํEา งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง  
และการบาํบดันํEาเสีย 

11 
(3.74%) 

 

30 
(10.20%) 

 

122 
(41.50%) 

 

101 
(34.35%) 

 

30 
(10.20%) 

 

3.37 
 

0.93 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

3. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและ 
คุม้ครองป้องกนัที�ดิน          
สาธารณะประโยชน์ 

12 
(4.08%) 

 

29 
(9.86%) 

 

118 
(40.14%) 

 

104 
(35.37%) 

 

31 
(10.54%) 

 

3.38 
 

0.94 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

       3.37  มคุีณภาพ 

ปานกลาง 

 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
1. การปกป้อง คุม้ครอง  

ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษา 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

14 
(4.76%) 

 

30 
(10.20%) 

 

122 
(41.50%) 

 

94 
(31.97%) 

 

34 
(11.56%) 

 

3.35 0.98 มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

       3.35  มคุีณภาพ 

ปานกลาง 
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ตารางที� 33 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 

1. การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างและบาํรุงรักษา
ถนน  การจดัการจราจรใน 
เขตพืEนที� การบาํรุงรักษา
เส้นทางการคมนาคมทางนํEา 

2 
(0.68%) 

 

29 
(9.86%) 

 

80 
(27.21%) 

 

130 
(44.22%) 

 

53 
(18.03%) 

 

3.69 
 

0.90 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

2. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
การดูแลรักษา พฒันา  
ซ่อมบาํรุงแหล่งนํEา       
และระบบประปาชนบท 

4 
(1.36%) 

 

31 
(10.54%) 

 

77 
(26.19%) 

 

134 
(45.58%) 

 

48 
(16.33%) 

 

3.65 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

3. สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดั 
ใหมี้และการควบคุมตลาด 

3 
(1.02%) 

 

31 
(10.54%) 

 

78 
(26.53%) 

 

132 
(44.90%) 

 

50 
(17.01%) 

 

3.66 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

4. การผงัเมือง ไดแ้ก่ การจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมจงัหวดั การวาง 
ผงัเมือง และการปรับปรุง
ผงัเมืองรวม 

6 
(2.04%) 

 

30 
(10.20%) 

 

76 
(25.85%) 

 

140 
(47.62%) 

 

42 
(14.29%) 

 

3.62 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

5. การควบคุมอาคาร ไดแ้ก่ 
การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดี          
ความผดิตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

5 
(1.70%) 

 

33 
(11.22%) 

 

75 
(25.51%) 

 

134 
(45.58%) 

 

47 
(15.99%) 

 

3.63 
 

0.94 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

 
 

     3.65  มคีวามพงึพอใจ

ในงานมาก 
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ตารางที�  33 (ต่อ) 
 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

1. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม ส่งเสริม 
พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

3 
(1.02%) 

 

17 
(5.78%) 

 

75 
(25.51%) 

 

142 
(48.30%) 

 

57 
(19.39%) 

 

3.79 
 

0.86 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

2. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
การสงเคราะห์เบีEยยงัชีพ          
ผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์ 
เบีEยยงัชีพคนพิการ  

3 
(1.02%) 

 

15 
(5.10%) 

 

81 
(27.55%) 

 

134 
(45.58%) 

 

61 
(20.75%) 

 

3.80 
 

0.86 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

3. นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
การกีฬา การจดัใหมี้สถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

5 
(1.70%) 

 

15 
(8.50%) 

 

62 
(21.09%) 

 

152 
(51.70%) 

 

50 
(17.01%) 

 

3.74 
 

0.90 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

4. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการ 
ศึกษาในระบบ การจดัการ 
ศึกษานอกระบบ  

4 
(1.36%) 

 

19 
(6.46%) 

 

71 
(24.15%) 

 

146 
(49.66%) 

 

54 
(18.37%) 

 

3.77 
 

0.87 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

5. การสาธารณสุข ไดแ้ก่  
การสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล การป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ  

5 
(1.70%) 

 

23 
(7.82%) 

 

64 
(21.77%) 

 

146 
(49.66%) 

 

56 
(19.05%) 

 

3.77 
 

0.91 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

6. การปรับปรุงแหล่งชุมชน 
แออดัและที�อยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหา ชุมชนแออดั 
 การจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

5 
(1.70%) 

 

24 
(8.16%) 

 

68 
(23.13%) 

 

140 
(47.62%) 

 

57 
(19.39%) 

 

3.75 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

       3.77  มคีวามพงึพอใจ

ในงานมาก 
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ตารางที�  33 (ต่อ) 

 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล
ตาํบล 

7 
(2.38%) 

 

34 
(11.56%) 

 

83 
(28.23%) 

 

127 
(43.20%) 

 

43 
(14.63%) 

 

3.56 
 

0.96 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

2. การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัเบืEองตน้ 

5 
(1.70%) 

 

32 
(10.88%) 

 

81 
(27.55%) 

 

131 
(44.56%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.61 
 

0.93 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

3. การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่  
การทะเบียนราษฎรและ
บตัรประจาํตวัประชาชน  
งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

4 
(1.36%) 

 

30 
(10.20%) 

 

84 
(28.57%) 

 

128 
(43.54%) 

 

48 
(16.33%) 

 

3.63 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

 
 

     3.60  มคีวามพงึพอใจ

ในงานมาก 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

1. การวางแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํ
แผนพฒันาจงัหวดั และการ
จดัระบบขอ้มูลเพื�อการวางแผน 

8 
(2.72%) 

 

28 
(9.52%) 

 

111 
(37.76%) 

 

102 
(34.69%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.50 
 

0.96 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 
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ตารางที�  33 (ต่อ) 

 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (ต่อ) 

2. การพฒันาเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การบริการ และถ่ายทอด 
เทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

9 
(3.06%) 

 

30 
(10.20%) 

 

110 
(37.41%) 

 

103 
(35.03%) 

 

42 
(14.29%) 

 

3.47 
 

0.96 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

3. การส่งเสริมการลงทุนไดแ้ก่
งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน
งานเผยแพร่ และชกัจูงการลงทุน 

8 
(2.72%) 

 

35 
(11.90%) 

 

105 
(35.71%) 

 

108 
(36.73%) 

 

38 
(12.93%) 

 

3.45 
 

0.95 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

4. การพณิชยกรรม ไดแ้ก่  
งานทะเบียนพาณิชย ์

9 
(3.06%) 

 

36 
(12.24%) 

 

99 
(33.67%) 

 

119 
(40.48%) 

 

31 
(10.54%) 

 

3.43 
 

0.94 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

5. การพฒันาอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลโรงงาน 
การอนุญาตตัEงโรงงาน 

6 
(2.04%) 

 

38 
(12.93%) 

 

108 
(36.73%) 

 

110 
(37.41%) 

 

32 
(10.88%) 

 

3.42 
 

0.92 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

6. การท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
การวางแผนการท่องเที�ยว 
การปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษา 
สถานที�ท่องเที�ยว และจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 

8 
(2.72%) 

 

40 
(13.61%) 

 

90 
(30.61%) 

 

112 
(38.10%) 

 

44 
(14.97%) 

 

3.49 
 

0.99 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

 
 

     3.46  มคีวามพงึพอใจ

ในงานมาก 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

1. การคุม้ครอง ดูแล  บาํรุงรักษา  
ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันา 
ป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 

13 
(4.42%) 

 

35 
(11.90%) 

 

106 
(36.05%) 

 

112 
(38.10%) 

 

28 
(9.52%) 

 

3.36 
 

0.96 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 
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ตารางที�  33 (ต่อ) 

 

  

ระดับความพงึพอใจในงาน 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม (ต่อ) 

2. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและ 
มลพิษต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตาม  
ตรวจสอบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 
และมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม งานตรวจสอบ 
คุณภาพนํEา งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง  
และการบาํบดันํEาเสีย 

10 
(3.40%) 

 

34 
(11.56%) 

 

106 
(36.05%) 

 

114 
(38.78%) 

 

30 
(10.20%) 

 

3.41 
 

0.94 มีความพึงพอใจ
ในงานสูงมาก 

3. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและ 
คุม้ครองป้องกนัที�ดิน          
สาธารณะประโยชน์ 

9 
(3.06%) 

 

37 
(12.59%) 

 

98 
(33.33%) 

 

119 
(40.48%) 

 

31 
(10.54%) 

 

3.43 
 

0.95 มีความพึงพอใจ
ในงานมาก 

       3.40  มคีวามพงึพอใจ

ในงานปานกลาง 

 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    
1. การปกป้อง คุม้ครอง  

ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษา 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

15 
(5.10%) 

 

28 
(9.52%) 

 

120 
(40.82%) 

 

98 
(33.33%) 

 

33 
(11.22%) 

 

3.36 0.98 มีความพึงพอใจ
ในงานปานกลาง 

       3.36  มคีวามพงึพอใจ

ในงานปานกลาง 
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 จากตารางที� 34 ผลการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐม ในความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาลตาํบล ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.52 ซึ� งมี
รายละเอียดดงันีE    
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 
มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก (3.63) โดยตัวชีE ว ัดที�ได้รับคะแนนสูงที� สุดคือ ด้านผลผลิต 
(Productivity) (3.66) โดยมีประเด็น การคมนาคมและขนส่ง ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน 
การจดัการจราจรในเขตพืEนที� การบาํรุงรักษาเส้นทางการคมนาคมทางนํE า ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด 
(3.72) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวติ มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก (3.77)โดยตวัชีEวดัที�ไดรั้บคะแนนสูงที�สุดคือ ดา้นผลผลิต 
(Productivity) (3.81) โดยมีประเด็น งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์
เบีEยยงัชีพผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบีEยยงัชีพคนพิการ ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.86) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ด้านการจดัระเบียบ
ชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก (3.59) โดยตวัชีE วดั             
ที�ได้รับคะแนนสูงที�สุดคือ ด้านคุณภาพ  (Quality) (3.63) โดยมีประเด็น การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ได้แก่ การทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั
ประชาชน งานจดทะเบียนสัตวพ์าหนะ ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.66) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการวางแผน การส่งเสริม 
การลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก (3.42) โดยตวัชีE วดัที�ไดรั้บ
คะแนนสูงที�สุดคือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (3.46) โดยมีประเด็น การวางแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น การประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบ
ขอ้มูลเพื�อการวางแผน ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.50)  
 5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการบริหารจดัการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.37) โดย
ตวัชีEวดัที�ไดรั้บคะแนนสูงที�สุดคือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (3.40) โดยมีประเด็น การ
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ดูแลรักษาที�สาธารณะ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัที�ดินสาธารณะประโยชน์ ไดรั้บค่า
คะแนนสูงที�สุด (3.43)  
 6 .  ผู ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว า่  ประสิทธิผลในการบริหารงาน                    
ของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ด้านศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.34) โดย
ตวัชีEวดัที�ไดรั้บคะแนนสูงที�สุดคือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (3.36) โดยมีประเด็น การ
ปกป้อง คุ้มครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุและพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ ไดรั้บค่าคะแนน (3.36) 
 ผลการศึกษาผลการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ในความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาลตาํบล สรุปไดว้า่ การบริหารงานดา้นงานส่งเสริม
คุณภาพชีวติมีประสิทธิผลมากที�สุด (3.77) และการบริหารงานดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นมีประสิทธิผลนอ้ยที�สุด (3.34) 
 
 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ 

 ผลการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ที�ได้
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus 
Group Discussion) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันีE  
 “จากผลการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณไดชี้E ใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมทัEง 15 แห่ง ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลกั 6 ดา้น 
ทัEงในความคิดเห็นของประชาชนและพนักงานเทศบาล ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะสอดคลอ้งและไปใน
ทิศทางเดียวกนั  
 โดยประเด็นที�น่าสนใจคือ ตวัชีE วดัที�ได้ค่าเฉลี�ยสูงสุดของแต่ละภารกิจอาจจะมีความ
แตกต่างกนัไปบา้งอาทิ ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน ตวัชีE วดัด้านผลผลิต (Productivity) จะได้ค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุด ส่วนดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว ตวัชีE วดัดา้นความ
พึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) จะไดค้่าเฉลี�ยสูงที�สุดเป็นตน้ แต่เกือบทุกภารกิจ (ยกเวน้ภารกิจ
ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ในความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล) 
ทัEงประชาชนและพนกังานเทศบาล มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ตวัชีE วดัดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
จะมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
 จึงนํามาสู่ประเด็นคาํถามคือ ท่านคิดว่าทาํไมผลการศึกษาจึงเป็นเช่นนัEน และน่าจะมี
สาเหตุมาจากอะไรได้บา้ง และควรมีวิธีการเช่นไร เพื�อช่วยให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบล              
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ในจงัหวดันครปฐม ทัEง 15 แห่ง ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลัก 6 ด้าน                 
มีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึEนกวา่เดิม” 
 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ไดด้งันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดก้ล่าววา่ จริงๆ แลว้ทุกเทศบาลตาํบลก็ทราบ 
และตระหนักถึงปัญหาในประเด็นนีE ดี และที�ผ่านมาก็พยายามที�จะหาแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา ซึ� งสาเหตุก็มาจากหลายปัจจยัอาทิ งบประมาณและ 
บุคลากรที�มีจาํกดั ระเบียบ กฎเกณฑต่์างๆ ที�ส่งผลใหก้ระบวนการหรือขัEนตอนในการปฏิบติังานมีมาก
เกินไป หรือการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในเทศบาลตาํบล เหล่านีE เป็นต้น แต่ทุกท่าน                       
มีความเห็นตรงกันว่า งบประมาณเป็นปัจจยัสําคญัที�จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงาน                  
ของเทศบาลได้ในระดับหนึ� ง นายกเทศมนตรีท่านหนึ� งได้กล่าวไว้ว่า “คงจะเป็นการยาก                               
ที�จะจัดทําและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ
งบประมาณที�มีจาํกดัอยู่ในขณะนีE  เนื�องจากงบประมาณเป็นตวัแปรสําคญัที�จะส่งผลถึงทรัพยากร           
ตวัอื�นๆ ทุกวนันีE หลายๆ เทศบาลตาํบลยงัมีบุคลากรไม่เพียงพอกบัภารกิจที�ตอ้งรับผิดชอบ แต่ยงัไม่
สามารถจะจา้งพนกังานเพิ�มไดเ้นื�องจากติดขดัในเรื�องงบประมาณ ทาํให้จะตอ้งมีการมอบหมายภารกิจ
ให้หน่วยงานหนึ� งๆ รับผิดชอบหลายภารกิจ ตวัอย่างเช่น บางเทศบาลตาํบลกองการวางแผนจะตอ้ง          
เขา้ไปดูแลทัEงในส่วนของการศึกษาและการสาธารณสุข หรือเทศบาลตาํบลบางแห่งงานเกือบทุกอยา่ง
ที�ไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง ก็จะเป็นหน้าที�ของสํานักปลัดที�ต้องเข้าไปดูแล ซึ� งอาจจะไม่ใช่งาน                  
ที�ตนเองถนดั และปริมาณงานก็มีมากเกินไป ซึ� งจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน”              
ซึ� งกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดเ้สนอแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบล ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนไวห้ลายแนวทาง โดยผูว้ิจยัไดป้ระมวล
สรุปออกเป็น 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรก รัฐบาลและหน่วยราชการส่วนกลางจะตอ้งให้การสนบัสนุน
ในการพัฒนาท้องถิ�นอย่างจริงจัง ซึ� งอาจทําได้หลายวิธีอาทิ การเพิ�มประสิทธิภาพระบบ            
งบประมาณของทอ้งถิ�น โดยการจดัสรรงบประมาณลงสู่ทอ้งถิ�นโดยตรง เพื�อให้เทศบาลตาํบล
สามารถดาํเนินกิจกรรมในการให้บริการสาธารณะได้อย่างรวดเร็ว และตรงกับความต้องการ                 
ของประชาชน การพฒันาขีดความสามารถในทางการคลงัของทอ้งถิ�น ให้สามารถจดัเก็บภาษีและ
รายไดอื้�นๆ ไดม้ากยิ�งขัEน รวมถึงการสนบัสนุนให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน
อย่างเป็นรูปธรรม ประเด็นที�สอง ตวัเทศบาลตาํบลเองจะตอ้งแสวงหาแนวทางในการพฒันาองค์กร      
ให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพิ�มมากขึEน รวมทัEงตอ้งเร่งส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ�น       
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและความตอ้งการของตนเอง ผ่านการกาํหนดแผนชุมชน  
เพื�อเป็นขอ้มูลพืEนฐานให้เทศบาลตาํบลนาํไปตดัสินใจและดาํเนินการในการจดัทาํและส่งมอบ
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บริการสาธารณะใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากยิ�งขึEน ซึ� งก็จะทาํให้การบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิภาพเพิ�มมากยิ�งขึEน นอกจากนีE การมีส่วนร่วมจะช่วยให้ประชาชน           
ไดท้ราบและเขา้ใจถึง กระบวนการในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลตัEงแต่ตน้ ซึ� งจะ
เป็นอีกกลไกหนึ�งในการควบคุมและร่วมกนัเสนอแนวทางในการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลให้มี
ประสิทธิภาพเพิ�มมากยิ�งขึEน 
 2.  กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) กล่าววา่ “ก็เห็นดว้ยกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ            
ที�ทางผู ้วิจ ัยได้เสนอไว้ ซึ� งทุกเทศบาลตําบลก็ได้พยายามที�จะปรับปรุงการดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ�มมากขึEนอยูต่ลอด”  แต่มีขา้ราชการท่านหนึ�งไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการจดัทาํ
บริการสาธารณะในมุมมองของตวัเอง ซึ� งก็ไดรั้บความเห็นดว้ยจากขา้ราชการท่านอื�นๆ อีกหลาย
ท่าน โดยขา้ราชการท่านนีE ไดก้ล่าวว่า “เป็นเรื�องยากที�จะเปรียบเทียบความคุม้ค่าในการจดัทาํและ     
ส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้ในทุกเรื� อง เนื�องจากบริการสาธารณะบางเรื� องเช่น              
การก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนนหนทาง การซ่อมบาํรุงแหล่งนํE า การจดัเก็บขยะมูลฝอย หรือ              
การก่อสร้างอาคารสถานที�สาธารณะ สิ� งต่างๆ เหล่านีE เป็นภารกิจที�มีความเป็นรูปธรรมสูง คือ              
เห็นผลเร็วและจบัตอ้งได้ ภารกิจประเภทนีE ทัEงประชาชนและตวัพนักงานของเทศบาลตาํบลเอง
มองเห็นไดง่้าย และสามารถเปรียบเทียบความคุม้ค่าของตน้ทุนที�ใช้ในการดาํเนินงานกบัผลลพัธ์          
ที�ออกมาได้ง่าย แต่สําหรับบริการสาธารณะบางอย่างมีความเป็นนามธรรมสูง จบัตอ้งยาก และ                
ที�สาํคญัที�สุดคือเห็นผลชา้ บางทีสิ�งที�เทศบาลตาํบลไดท้าํมากวา่ 5-6 เดือน แต่อาจจะไปส่งผลให้เห็น
ในอีก 5-6 ปีขา้งหนา้ ซึ� งไดแ้ก่ภารกิจในการปลูกจิตสาํนึกต่างๆ เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือการอนุรักษธ์รรมชาติ รวมไปถึงภารกิจที�จะไปส่งผลในระยะยาวเช่น ดา้นการศึกษา         
ดา้นสาธารณสุข หรือดา้นศิลปะ วฒันธรรม ภารกิจเหล่านีE คงเป็นเรื�องยากที�จะนาํมาเปรียบเทียบ
ความคุม้ค่า แต่ทางเทศบาลตาํบลก็ยงัคงตอ้งดาํเนินการอยู”่ ซึ� งมีขา้ราชการอีกท่านที�เห็นดว้ยและ             
ไดก้ล่าวว่า “เทศบาลของเขามีแนวทางที�จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนมากว่า 4 ปีแล้ว 
โดยใชก้ารออกหน่วยไปพบปะประชาชนในพืEนที� โดยในช่วงแรกไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน             
นอ้ยมาก ตอ้งมีของแจกประชาชนถึงจะมา ซึ� งช่วงนัEนตอ้งใชท้ัEงบุคลากรและงบประมาณเยอะมาก 
แต่จนถึงทุกวนันีE พบว่า ประชาชนได้ให้ความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วมมากขึE นกว่าเดิมมาก               
ซึ� งกว่าจะเห็นผลถึงความคุม้ค่ากบัสิ�งที�ทาํลงไป ตอ้งใช้เวลาถึง 4 ปี อย่างนีE เป็นตน้”  นอกจากนีE  
กลุ่มพนักงานเทศบาล (ขา้ราชการ) ยงัได้กล่าวถึงสาเหตุที�สําคญัอีกประการที�ส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานก็คือ กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ที�ทาํให้การดาํเนินงานมีความยุ่งยาก 
ชกัช้า และเสียเวลาในการปฏิบติังาน อาทิ กระบวนการหรือขัEนตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หรือขัEนตอนการพิจารณาแผนการดาํเนินโครงการต่างๆ ที�มีความล่าชา้ และตอ้งผา่นกระบวนการ
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ต่างๆ มากมาย จนทาํใหผู้ที้�มีหนา้ที�รับผิดชอบในการดาํเนินโครงการต่างๆ เหล่านัEน ไม่สามารถจะมี
อาํนาจและงบประมาณที�จะนําไปใช้ในการดาํเนินงานได้อย่างทนัเวลา ซึ� งทาํให้บางครัE งจึงไม่
สามารถดาํเนินงานให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทนัเวลา ซึ� งก็เป็นส่วนสําคญั
อย่างหนึ� งที�ทาํให้ประสิทธิภาพในการบริหารงานลดน้อยลงไปดว้ย ดงันัEนจึงเสนอให้ผูเ้กี�ยวขอ้ง          
ทุกฝ่ายไดเ้ขา้มาทบทวนในการแกไ้ขระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ ที�ส่งผลให้กระบวนการและขัEนตอน                              
ในการปฏิบติังานที�มีมากเกินไป ใหส้ามารถมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดม้ากยิ�งขึEน 
 3.  กลุ่มพนักงานจ้าง ได้กล่าวถึงสาเหตุสําคัญที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลว่า “น่าจะมาจากการที�เทศบาลตาํบลมีทรัพยากรที�จาํกัด ทัE งด้าน
บุคลากร งบประมาณ และสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ซึ� งไม่สอดคล้องกับภารกิจจาํนวนมาก               
ที�เทศบาลตาํบลตอ้งรับผิดชอบ และมีแนวโน้มว่าจะเพิ�มมากขึEนเรื�อยๆ” พนักงานท่านหนึ� งกล่าว           
ไวว้่า “ทุกวนันีE การถ่ายโอนจากส่วนกลาง มาแต่ภารกิจ แต่บุคลากรกับงบประมาณไม่ตามมา”             
กลุ่มพนักงานจ้างทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า ปัจจุบันพนักงานหนึ� งคนต้องรับผิดชอบ                     
งานหลายอยา่ง ซึ� งบางงานที�ตรงกบัความรู้ความสามารถ ก็พอจะดาํเนินการให้เกิดประสิทธิภาพได ้           
แต่บางภารกิจพนกังานบางคนไม่เคยมีความรู้ในเรื�องนัEนๆเลย แต่กลบัตอ้งมารับผิดชอบในส่วนนีE  
จึงคงเป็นเรื�องยากที�จะทาํใหง้านนัEนๆ เกิดประสิทธิภาพได ้โดยไดย้กตวัอยา่งวา่ “บางเทศบาลตาํบล
เจา้หนา้ที�ฝ่ายนโยบายและแผนตอ้งเขา้มาดูแลในส่วนของการทาํบญัชีงบประมาณรายจ่ายดว้ย และ
บางเทศบาลตาํบลเจา้หน้าที�กองช่าง ตอ้งซืEอหนังสือการสร้างเว็บไซต์มาอ่านเอง เพื�อสร้างและ
ปรับปรุงเว็บไซต์ของเทศบาลตาํบลก็มี” โดยกลุ่มพนักงานจ้างได้เสนอแนวทางในการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลไวว้่า ภาครัฐทัEงในส่วนกลางและระดบัจงัหวดั 
ควรให้การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เพียงพอกบัภารกิจ
ของเทศบาล ทัEงในเรื� องของบุคลากร เครื� องมือเครื� องใช้ ตลอดจนงบประมาณที�จาํเป็นตอ้งใช ้             
ในการดาํเนินงาน ซึ� งตรงจุดนีE ในส่วนของการจดัหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานเพิ�มขึEน ถา้ยงัทาํไม่ได้
อยา่งนอ้ยที�สุดก็ควรมีงบประมาณที�จะนาํมาใชใ้นการจดัการฝึกอบรม และพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ที�มีอยู่ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที�สุด ซึ� งอาจจะทาํได้โดยการสนับสนุน          
ให้พนักงานมีโอกาสได้กู้ยืมเงินเพื�อนําไปศึกษาต่อในระดับที� สูงขึE นหรือการส่งพนักงาน                        
ไปฝึกอบรมเพิ�มทกัษะที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังานเช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงการจดั
ให้มีการดูงานนอกสถานที�เพิ�มมากขึEน เพื�อให้พนกังานไดมี้โอกาสศึกษาดูงานจากองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ�นอื�นๆ ที�มีระบบการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการ
ดาํเนินงาน เพื�อเป็นการเสริมสร้างความรู้และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการทาํงานที�จะเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาเทศบาลของตนในดา้นต่างๆ เหล่านีE เป็นตน้ โดยกลุ่มพนกังานจา้งทุกท่าน
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เห็นตรงกนัว่า “การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ�งจาํเป็นมากในการพฒันาองค์กร ซึ� งเป็นปัจจยั
สําคัญที�จะช่วยเสริมสร้างให้เทศบาลตําบลมีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพิ�มมากขึE น” 
นอกจากนีE พนักงานท่านหนึ� งยงัได้เสนออีกมุมมองที�น่าสนใจว่า “สิ� งที�สําคญัอีกอย่างที�หลายๆ 
เทศบาลตาํบลได้มองขา้มไปก็คือ เรื� องการนาํทรัพยากรที�มีอยู่ในทอ้งถิ�นมาใช้ให้เกิดประโยชน์          
มากที�สุด ตวัอยา่งเช่น กรณีของผกัตบชวาในแม่นํE าท่าจีนที�มีมาก จนกลายเป็นปัญหาโด่งดงัไปทั�ว
ประเทศ ขณะนีE แนวทางไขคือ การนาํรถมาตกัไปทิEงหรือนาํไปตากแห้ง แลว้ให้ประชาชนมานั�ง
สานดว้ยมือเป็นสินคา้ OTOP ขายไดร้ายไดเ้ล็กๆ นอ้ยๆ ซึ� งตวัเขาเองมองวา่ เป็นการใชท้รัพยากร          
ที�ไม่คุม้ค่าและไม่มีประสิทธิภาพ น่าจะมีการศึกษาอย่างจริงจงัในประเด็นที�จะสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ได้มากกว่านีE เช่น การจกัรสานผกัตบชวาโดยใช้เครื� องมือที�ทนัสมยัเพื�อเพิ�มปริมาณ            
การผลิต หรือการทาํปุ๋ยชีวภาพ หรือการผลิตก๊าซหมกัธรรมชาติจากผกัตบชวาเป็นตน้ หรือแมแ้ต่
กรณีขีEหมูซึ� งในจงัหวดันครปฐมมีปริมาณมาก ก็สามารถจะนาํมาหมกัเป็นก๊าซชีวภาพ แลว้นาํมาเป็น
พลงังานทดแทนในทอ้งถิ�นได้ แต่ก็ยงัขาดการสนับสนุนอย่างจิงจงัและต่อเนื�อง ซึ� งในส่วนนีE                  
ถา้ทุกเทศบาลตาํบลสามารถนาํทรัพยากรที�มีอยู่ในทอ้งถิ�นของตนมาใช้ประโยชน์ให้ไดม้ากที�สุด                  
ก็จะช่วยพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนัEนไดม้ากทีเดียว 
 ผลการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจังหวดันครปฐม             
สรุปได้ว่า ตวัชีE วดัประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริหารสาธารณะแก่ประชาชนด้าน
ประสิทธิภาพนัEน เป็นปัญหาที�ทุกเทศบาลตาํบลทราบดีและกาํลังหาแนวทางในการแก้ไขและ
ปรับปรุงเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงานอยูต่ลอดเวลา ซึ� งน่าจะมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั
อาทิ ทรัพยากรทางการบริหารจดัการที�มีจาํกดั ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ ที�ส่งผลให้ขัEนตอนในการ
ปฏิบติังานมีมากเกินไป หรือการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตน้ แต่ทุกกลุ่มจะให้นํE าหนกั
ไปที� ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอต่อการดาํเนินภารกิจมากที�สุด โดยแต่ละกลุ่มไดเ้สนอแนวทาง
ในการเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงานไว้หลายแนวทางได้แก่ กลุ่มคณะผู ้บริหารและ
ปลดัเทศบาลเสนอว่า ภาครัฐควรส่งเสริมการพฒันาขีดความสามารถในทางการคลงัของทอ้งถิ�น
อยา่งจริงจงั และตวัเทศบาลตาํบลเองควรตอ้งเร่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ�น
กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) เสนอให้มีการทบทวนและปรับแกก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั           
ที�ทาํใหก้ระบวนการในการปฏิบติังานเกิดความล่าชา้ ส่วนกลุ่มพนกังานจา้ง เสนอให้มีการส่งเสริม
การพฒันาทรัพยากรบุคคลภายในเทศบาล และการนาํทรัพยากรที�มีอยู่ในท้องถิ�นมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์มากที�สุด                   
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ตอนที� 3 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที�ส่งผลต่อ 

  ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

 
 การศึกษาระดับของปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดว้ยแบบสอบถาม ปรากฏผล
ดงัรายละเอียดตามตารางที� 35 - 41 

 

 1. วฒันธรรมองค์การ 
 1.1 การศึกษาวฒันธรรมองคก์าร เชิงปริมาณ 
 
ตารางที� 35 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 

     จดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

 

 

รูปแบบการทาํงานที�จะช่วย

เสริมสร้างประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 แบบเทพซีอุส          

1. เนน้ผลสาํเร็จตามที�กาํหนด
มากกวา่การปฏิบติังาน 
ตามขัEนตอน 

8 
(2.72%) 

 

23 
(7.82%) 

 

83 
(28.23%) 

 

123 
(41.84%) 

 

57 
(19.39%) 

 

3.67 0.96 ส่งผลมาก  

2. มีการชีEนาํวธีิการปฏิบติังาน
ที�มีประสิทธิภาพ 
จากผูบ้ริหารเสมอ 

10 
(3.40%) 

 

21 
(7.14%) 

 

85 
(28.91%) 

 

124 
(42.18%) 

 

54 
(18.37%) 

 

3.65 0.97 ส่งผลมาก 

3. มุ่งเนน้ความรวดเร็ว 
ในการปฏิบติังาน 

4 
(1.36%) 

 

20 
(6.80%) 

 

81 
(27.55%) 

 

129 
(43.88%) 

 

60 
(20.41%) 

 

3.75 0.90 ส่งผลมาก 

       3.69  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 35 (ต่อ) 
 

 

รูปแบบการทาํงานที�จะช่วย

เสริมสร้างประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 แบบเทพอพอลโล          

4. เนน้ความถูกตอ้งในการ
ปฏิบติังานตามขัEนตอน 

11 
(3.74%) 

 

24 
(8.16%) 

 

80 
(27.21%) 

 

127 
(43.20%) 

 

52 
(17.69%) 

 

3.63 0.99 ส่งผลมาก 

5. มีระเบียบรองรับ 
ในการทาํงานทุกเรื�อง 

7 
(2.38%) 

 

28 
(9.52%) 

 

71 
(24.15%) 

 

133 
(45.24%) 

 

55 
(18.71%) 

 

3.68 0.96 ส่งผลมาก 

6. หลีกเลี�ยงการเปลี�ยนแปลง
วธีิการปฏิบติังาน 
ที�ไม่มีประสิทธิภาพ 

13 
(4.42%) 

 

31 
(10.54%) 

 

122 
(41.50%) 

 

90 
(30.61%) 

 

38 
(12.93%) 

 

3.37 0.99 ส่งผล 
ปานกลาง 

       3.56  ส่งผลมาก 

 แบบเทพีอาธีน่า           

7. เนน้การทาํงานเป็นทีม 2 
(0.68%) 

 

21 
(7.14%) 

 

82 
(27.89%) 

 

132 
(44.90%) 

 

57 
(19.39%) 

 

3.75 0.87 ส่งผลมาก 

8. สร้างการมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

1 
(0.34%) 

 

16 
(5.44%) 

 

85 
(28.91%) 

 

125 
(42.52%) 

 

67 
(22.79%) 

 

3.82 0.86 ส่งผลมาก 

9. วางแผนการปฏิบติังาน
ร่วมกนัเสมอ 

9 
(3.06%) 

 

27 
(9.18%) 

 

80 
(27.21%) 

 

129 
(43.88%) 

 

49 
(16.67%) 

 

3.62 0.97 ส่งผลมาก 

       3.73  ส่งผลมาก 

 แบบเทพไดโอนีซุส         

10. เนน้คุณภาพของผลงาน 
ที�ดีเยี�ยมเท่านัEน 

6 
(2.04%) 

 

32 
(10.88%) 

 

122 
(41.50%) 

 

94 
(31.97%) 

 

40 
(13.61%) 

 

3.44 0.93 ส่งผลมาก 

11. สนบัสนุนทรัพยากรที�จาํเป็น
ในการปฏิบติังานเสมอ 

5 
(1.70%) 

 

25 
(8.50%) 

 

92 
(31.29%) 

 

118 
(40.14%) 

 

54 
(18.37%) 

 

3.65 0.93 ส่งผลมาก 
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ตารางที� 35 (ต่อ) 
 

 

รูปแบบการทาํงานที�จะช่วย

เสริมสร้างประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 แบบเทพไดโอนีซุส (ต่อ)         

12. มีอิสระในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ที� 

2 
(0.68%) 

 

20 
(6.80%) 

 

81 
(27.55%) 

 

131 
(44.56%) 

 

60 
(20.41%) 

 

3.77 0.87 ส่งผลมาก 

       3.62  ส่งผลมาก 

 
 จากตารางที� 35 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์ารที�ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านวฒันธรรมองค์การ          
ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.65 ซึ� งมีรายละเอียดดงันีE   
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่  วฒันธรรมองคก์ารที �เน้นการยึด                
แบบฉบบัการทาํงานของนายเป็นหลกั (Zeus) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในระดบัมาก (3.69) โดยมีเรื� อง มุ่งเน้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.75) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นระเบียบ
กฎเกณฑ์เป็นหลกั (Apollo) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ในระดบัมาก (3.56) โดยมีเรื�อง มีระเบียบรองรับในการทาํงานทุกเรื�อง ไดรั้บค่าคะแนนสูง
ที�สุด (3.68) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า วฒันธรรมองค์การแบบเน้นการทาํงาน           
เป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
ในจงัหวดันครปฐม ในระดบัมาก (3.73)โดยมีเรื�อง สร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ไดรั้บค่า
คะแนนสูงที�สุด (3.82) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบให้ความเป็น
อิสระในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้คุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านัEน (Dionysus) ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในระดับมาก (3.62)โดยมีเรื� อง มีอิสระ               
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที� ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.77) 
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 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจังหวดันครปฐม ดา้นวฒันธรรมองคก์าร               
สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด และวฒันธรรม
องคก์ารแบบเนน้ระเบียบกฎเกณฑ์เป็นหลกั (Apollo) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
 1.2 การศึกษาวฒันธรรมองคก์าร เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ที�ไดจ้าก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันีE  
 “ท่านจะเห็นได้ว่า ความเชื�อ และค่านิยมพืEนฐาน ที�แสดงออกมาในรูปของแนวทาง            
การประพฤติปฏิบติัร่วมกนั หรือรูปแบบในการทาํงานของสมาชิกในองคก์าร จะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ซึ� งในการศึกษาวิจยัครัE งนีE ได้กาํหนดกรอบของตวัแปรด้านวฒันธรรม
องคก์ารไว ้4 รูปแบบดว้ยกนัไดแ้ก่ (1) วฒันธรรมองคก์ารที�เนน้การยดึแบบฉบบัการทาํงานของนาย
เป็นหลกั (Zeus) (2) วฒันธรรมองค์การแบบเน้นระเบียบกฎเกณฑ์เป็นหลกั (Apollo)(3) วฒันธรรม
องคก์ารแบบเนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) และ(4) วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ใหค้วามเป็นอิสระในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้คุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านัEน (Dionysus) 
 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ รูปแบบการทาํงานในลกัษณะใดที�ท่านคิดวา่ 
จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลได้มากที�สุด และทาํไมจึงเป็น
เช่นนัEน” 
 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารวา่ เป็นสิ�งสําคญั
ที�จะช่วยผลกัดนัให้การบริหารงานในการดาํเนินภารกิจของเทศบาลตาํบลสามารถบรรลุเป้าหมาย           
ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ� งการจะสร้างวฒันธรรมองค์การที�ดีและให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละ
เทศบาลตาํบลนัEน จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายภายในเทศบาลตาํบล โดยผูบ้ริหารจะมี
ส่วนสําคญัในการเป็นผูจุ้ดประกาย เสริมสร้าง และสนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารที�ดีขึEนภายใน
องค์การ ซึ� งกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็นตรงกนัว่า วฒันธรรมองค์การที�จะช่วย
เสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานไดม้ากที�สุดคือ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้การทาํงานเป็น
ทีมและ การปรึกษาหารือ (Athena) เพราะจะช่วยให้เกิดการระดมความคิดและสร้างความร่วมมือ
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ร่วมใจของพนกังานทุกฝ่าย การปรึกษาหารือจะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นระบบ มีโอกาสผิดพลาดนอ้ย 
และการทาํงานเป็นทีมจะทาํให้ พนกังานช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานจนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ� งภารกิจในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนัEน 
จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง จึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด แต่มีประเด็น             
ที�น่าสนใจคือ กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ “วฒันธรรมองคก์าร
ของแต่ละหน่วยงานในเทศบาลตาํบลจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจ             
ที�หน่วยงานนัEนๆ รับผิดชอบ” อาทิ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในส่วนของงานดบัเพลิง 
เป็นภารกิจเร่งด่วนที�ตอ้งแข่งกบัเวลา ผลลพัธ์ที�ตอ้งการเป็นอนัดบัแรกคือ ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชน ซึ� งในช่วงเวลาฉุกเฉินดงักล่าว จาํเป็นที�จะตอ้งมุ่งเน้นความรวดเร็ว          
ในการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานจึงเหมาะกบัวฒันธรรมองคก์าร ที�เน้นการยึดแบบฉบบัการ
ทาํงานของนายเป็นหลกั (Zeus) หรือภารกิจทางดา้นการเงินการคลงัที�ตอ้งยึดกฎระเบียบ หลกัเกณฑ์
ในการเบิกจ่าย การทาํบญัชีอย่างเคร่งครัด ก็ยงัจาํเป็นที�จะต้องใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเน้น
ระเบียบกฎเกณฑ์เป็นหลกั (Apollo) และในส่วนของวฒันธรรมองคก์ารแบบให้ความเป็นอิสระ            
ในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้คุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านัEน (Dionysus) คณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล
มีความเห็นว่า “เป็นวฒันธรรมที�ดี เนื�องจากจะทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนเอง มีความสําคญัต่องาน            
ที�รับผิดชอบ สามารถวางแผนในการปฏิบติังานไดเ้อง และมีอิสระในการทาํงาน เพียงแต่จะตอ้ง
รับผิดชอบในภารกิจที�รับมอบหมายให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ� งในส่วนนีEถา้ภารกิจนัEนๆ ประสบ
ผลสําเร็จ พนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจ และเกิดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน”  ซึ� งปัจจุบนัพบว่า           
ในหลายๆ เทศบาลตาํบลเริ�มที�จะนาํวฒันธรรมองค์การรูปแบบนีE มาปรับใช้ให้เหมาะกบัภารกิจ  
โดยอาจจะเริ�มจากภารกิจที�ไม่ซบัซ้อนมากนกัอาทิ งานจดัเก็บขยะมูลฝอย หรือการจดังานประเพณี
ในวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้  
 2.  กลุ่มพนักงานเทศบาล (ขา้ราชการ) ทุกท่านมีความเห็นตรงกนัว่า วฒันธรรม
องคก์ารที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานไดม้ากที�สุดคือ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้            
การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) โดยให้เหตุผลว่า งานดา้นบริการสาธารณะเป็น
งานที�ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายจึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด การทาํงานจะต้องมีการ
ปรึกษาหารือร่วมกันในทุกขัEนตอน ตัE งแต่การวางแผน การดาํเนินงาน จนถึงการประเมินสรุป           
เพื�อรายงานผล ข้าราชการท่านหนึ� งกล่าวว่า “งานบริการประชาชนเป็นงานที�หนักและเหนื�อย           
เพราะต้องทําให้ถูกใจทัE งประชาชนและผู ้บริหาร การร่วมกันทํางานเป็นทีมจะช่วยได้มาก                
การทาํงานก็จะคล่องตวั รวดเร็ว ไม่เครียด และไม่เหนื�อยมากนกั” นอกจากนีEกลุ่มพนกังานเทศบาล 
(ขา้ราชการ) ไดร่้วมกนักล่าวไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นเรื�องละเอียดอ่อน และยาก 
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ที�จะสร้างให้เกิดวฒันธรรมองค์การที�ตอ้งการไดใ้นเวลาสัE นๆ โดยในส่วนของเทศบาลตาํบลนัEน
พบว่ามีปัจจยัหลกัที�สําคญัสองประการที�ช่วยผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมของการทาํงานเป็นทีมและ
การปรึกษาหารือร่วมกันได้แก่ ประการแรกคือ ตวัผูบ้ริหารจะมีส่วนสําคญัมากต่อการกาํหนด
ลกัษณะและทิศทางของวฒันธรรมองคก์าร มีขา้ราชการท่านหนึ�งไดย้กตวัอยา่งเทศบาลของตนเอง
ให้ฟังว่า “ทุกครัE งที�มีการเรียกประชุมเพื�อวางแผนการดาํเนินงานเรื� องอะไรก็ตาม ตอนแรกๆ 
พนักงานก็จะรอฟังคาํสั�งว่านายกฯ จะให้ดาํเนินการอย่างไร ยงัไม่มีใครกล้าเสนอความคิดเห็น            
แต่ตวันายกฯ เองเป็นผูบ้งัคบัให้ทุกคนตอ้งเสนอความคิดเห็นคนละหนึ�งอยา่ง ทาํให้ทุกคนตอ้งคิด
และต้องเสนอความคิดเห็นของตนเอง ซึ� งตรงนีE ทาํให้บรรยากาศในการประชุม มีลักษณะของ          
ความเป็นกนัเอง ทุกคนกลา้พูดคุย ทาํให้เกิดการปรึกษาหารือร่วมกนั จนตอนนีEบางทีพนกังานจะ
พูดมากกวา่ตวันายกฯ เสียอีก” ส่วนปัจจยัประการที�สอง ที�ทาํให้การดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล  
มีลกัษณะของการทาํงานเป็นทีมก็คือ ตวัภารกิจของเทศบาลตาํบลกบัจาํนวนคนที�มีจาํกดั เนื�องจาก
ภารกิจในการใหบ้ริการสาธารณะจาํเป็นตอ้งใชก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ทัEงภายใน
และภายนอกเทศบาลสูง จึงทาํให้เกิดการปรึกษาหารือกนัอยู่ตลอดเวลา เพื�อหาแนวทางในการ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด และมีขา้ราชการท่านหนึ� งได้กล่าวเสริมว่า “ทุกวนันีE สิ� งที�
หลายๆ เทศบาลตาํบลกาํลงัเจออยูก่็คือ พนกังานมีไม่เพียงพอกบัภารกิจที�ตอ้งรับผิดชอบ ซึ� งจริงๆ 
แล้วมนัก็ไม่ใช่เรื� องที�ดี แต่ถ้าเรามองอีกมุมหนึ� งก็จะพบว่า การที�เทศบาลมีกาํลงัคนไม่เพียงพอ            
ทาํใหใ้นหลายๆ ภารกิจ พนกังานทุกคนในเทศบาลตาํบลตอ้งช่วยกนัทาํงาน ตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั 
และร่วมกนัทาํงานเป็นทีม เพื�อให้ภารกิจของเทศบาลบรรลุเป้าหมาย ซึ� งก็น่าจะเป็นอีกเหตุผลหนึ�ง             
ที�ช่วยให้เกิดวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมร่วมกันในเทศบาลตาํบล” นอกจากนีE กลุ่มพนักงาน
เทศบาล (ขา้ราชการ) ยงัมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ วฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบอื�นๆ ก็ยงัคงตอ้ง
มีอยู ่และจาํเป็นตอ้งใชซึ้� งก็ขึEนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ 
 3.  กลุ่มพนกังานจา้ง ไดก้ล่าวว่ารูปแบบการทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ 
(Athena) จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานได้มากที�สุด เพราะการทาํงานเป็นทีม          
จะทาํให้พนักงานมีการช่วยเหลือซึ� งกันและกนั โดยการระดมกาํลงักาย กาํลงัใจ กาํลงัความคิด 
ตลอดจนทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคนเขา้เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
เพื�อร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที�ได้กําหนดไว ้การปรึกษาหารือจะช่วยให้เกิดความ
ไวว้างใจ การช่วยเหลือกนั และสร้างบรรยากาศการที�ดีในการทาํงาน ซึ� งจะก่อให้เกิดขวญักาํลงัใจ
ในการทาํงาน อนัจะช่วยให้การปฏิบติังานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึE น มีพนักงาน             
ท่านหนึ� งได้ยกตวัอย่างให้ฟังว่า “ในการออกหน่วยให้บริการประชาชนนัEน ถ้ากองต่างๆ ขาด            
การทาํงานเป็นทีมและไม่มีการปรึกษาหารือร่วมกนั ต่างคนต่างทาํ ต่างคนต่างเขียนโครงการที�จะออก 
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ก็จะทาํให้สิEนเปลืองงบประมาณเป็นจาํนวนมาก และประชาชนก็จะได้ผลประโยชน์ไม่เต็มที�          
แต่ถ้าแต่ละกองมาร่วมกันประชุมวางแผน มีการจดัทีมงานในการออกหน่วยร่วมกัน จะทาํให ้            
การออกหน่วยแต่ละครัE งสามารถให้บริการประชาชนได้ในหลายๆ เรื� องพร้อมกัน และช่วยให้
เทศบาลตาํบลประหยดัทรัพยากรที�จะสูญเสียไปในแต่ละครัE ง การปฏิบติังานก็จะมีประสิทธิผลมาก
ยิ�งขึE น” โดยกลุ่มพนักงานจ้างได้แสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการทาํงานในลักษณะอื�นๆว่า 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ระเบียบกฎเกณฑเ์ป็นหลกั (Apollo) ยงัคงเป็นสิ�งที�จาํเป็นและหลีกเลี�ยง
ไม่ได้ภายใตก้ารทาํงานของระบบราชการที�ตอ้งยึดระเบียบและขัEนตอนในการปฏิบติังาน ส่วน
วฒันธรรมองคก์ารที�เนน้การยดึแบบฉบบัการทาํงานของนายเป็นหลกั (Zeus) นัEน ดูเหมือนวา่จะถูก
ลดบทบาทลงไปมาก เนื�องจากกระแสการประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม ทาํให้ผูบ้ริหารเปิดใจ
รับฟังความเห็นของพนกังานเพิ�มมากขึEน ส่วนวฒันธรรมองคก์ารแบบให้ความเป็นอิสระในการ
ทาํงาน โดยมุ่งเน้นคุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านัEน (Dionysus) กลุ่มพนักงานจา้งมีความเห็นว่า  
เป็นรูปแบบการทาํงานที�ดี เพราะช่วยใหพ้นกังานมีโอกาสไดคิ้ดและตดัสินใจในการปฏิบติังานเพิ�ม
มากขึEน แต่เชื�อว่ากลุ่มผูบ้ริหารคงจะไม่ผลกัดนัให้เกิดรูปแบบการทาํงานแบบนีE ทัEงหมด เนื�องจาก
ภารกิจในการให้บริการสาธารณะนัEนมีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน            
ซึ� งถา้หากเกิดความเสียหายหรือประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนจากการดาํเนินงานขึEนมา ก็จะส่งผล
ต่อคะแนนเสียงของผูบ้ริหารในอนาคต ดงันัEนผูบ้ริหารจึงยงัไม่กลา้ให้อิสระในการปฏิบติังานอยา่ง
เต็มที� และยงัคงจะตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานอยู่ นอกจากนีE กลุ่มพนกังานจา้งยงัมีความเห็น
ตรงกนัและร่วมกนัสรุปว่า “การจะเลือกใช้หรือส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมในลักษณะใดขึE นนัEน         
ควรจะขึEนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์นัEนๆวา่ วฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบใดจะช่วยเสริมสร้างให้เกิด
ประสิทธิผลในการบริหารงานไดม้ากที�สุด” 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ด้านวฒันธรรมองค์การ               
สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานได้มากที�สุดคือ
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) โดยทัEงสามกลุ่มไดใ้ห้
เหตุผลตรงกนัวา่ งานดา้นบริการสาธารณะเป็นงานที�ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายจึงจะประสบ
ผลสาํเร็จ ซึ� งการปรึกษาหารือร่วมกนัและการทาํงานเป็นทีม จะช่วยให้พนกังานมีการร่วมแรงร่วมใจ 
และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน จนสามารถบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
นอกจากนีE ทัEงสามกลุ่มยงัมีความเห็นสอดคล้องกนัว่า วฒันธรรมองค์การในรูปแบบอื�นๆ ต่างก็มี
ความสาํคญัและยงัจาํเป็นที�จะตอ้งมีอยูใ่นการดาํเนินงาน ซึ� งควรจะเลือกนาํมาใชใ้ห้เหมาะกบัแต่ละ
สถานการณ์และภารกิจที�เทศบาลจะตอ้งดาํเนินการ จึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
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 2. นโยบายขององค์การ 

 2.1 การศึกษานโยบายขององคก์าร เชิงปริมาณ 
 
ตารางที� 36 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 

     จดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นนโยบายขององคก์าร 

 

 

แนวทางที�จะช่วยเสริมสร้าง

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของท่านเมื�อได้รับนโยบาย 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ขัEนการออกแบบแผนงาน          

1. มีการลาํดบัความสาํคญัของ
งานที�จะตอ้งทาํก่อน-หลงั 

6 
(2.04%) 

 

31 
(10.54%) 

 

79 
(16.87%) 

 

121 
(41.16%) 

 

57 
(19.39%) 

 

3.65 0.98 ส่งผลมาก 

2. มีการระบุวตัถุประสงค ์
ที�ชดัเจน ทาํใหง่้ายต่อ 
การนาํไปปฏิบติั 

0 
(0.00%) 

 

17 
(5.78%) 

 

77 
(26.19%) 

 

127 
(43.20%) 

 

73 
(24.83%) 

 

3.87 0.85 ส่งผลมาก 

3. มีการกาํหนดมาตรฐาน 
ในการปฏิบติังาน 

1 
(0.34%) 

 

23 
(7.82%) 

 

73 
(24.83%) 

 

129 
(43.88%) 

 

68 
(23.13%) 

 

3.82 0.89 ส่งผลมาก 

       3.78  ส่งผลมาก 

 ขัEนการบริหารจดัการแผนงาน        
4. มีการจดัเตรียมบุคลากร 

และงบประมาณที�เพียงพอ
ในการปฏิบติังาน 

2 
(0.68%) 

 

25 
(8.50%) 

 

68 
(23.13%) 

 

130 
(44.22%) 

 

69 
(23.47%) 

 

3.81 0.91 ส่งผลมาก 

5. มีการกาํหนดขัEนตอนและ
วธีิการทาํงานที�เหมาะสม 

4 
(1.36%) 

 

26 
(8.84%) 

 

74 
(25.17%) 

 

126 
(42.86%) 

 

64 
(21.77%) 

 

3.75 0.94 ส่งผลมาก 

6. มีการบริหารจดัการแผนงาน
หรือโครงการที�ดี 

7 
(2.38%) 

 

37 
(12.59%) 

 

71 
(24.15%) 

 

131 
(44.56%) 

 

48 
(16.33%) 

 

3.60 0.98 ส่งผลมาก 

       3.72  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 36 (ต่อ) 
 

 

แนวทางที�จะช่วยเสริมสร้าง

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของท่านเมื�อได้รับนโยบาย 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ขัEนการจดัทาํตารางเวลาปฏิบติังาน      

7. มีการจดัทาํตารางเวลา
ปฏิบติังานที�ชดัเจน 

4 
(1.36%) 

 

32 
(10.88%) 

 

78 
(26.53%) 

 

120 
(40.82%) 

 

60 
(20.41%) 

 

3.68 0.96 ส่งผลมาก 

8. มีการกาํหนดมาตรการ 
ที�เหมาะสมในการแกปั้ญหา
ไวล่้วงหนา้ 

6 
(2.04%) 

 

33 
(11.22%) 

 

76 
(25.85%) 

 

128 
(43.54%) 

 

51 
(17.35%) 

 

3.63 0.96 ส่งผลมาก 

9. มีการติดตามและควบคุม
การปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 

12 
(4.08%) 

 

38 
(12.93%) 

 

69 
(23.47%) 

 

145 
(49.32%) 

 

30 
(10.20%) 

 

3.49 0.98 ส่งผลมาก 

       3.60  ส่งผลมาก 

 
 จากตารางที� 36 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองค์การที�
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านนโยบายของ
องคก์าร ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.70 มีรายละเอียดดงันีE    
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การนํานโยบายขององค์การไปปฏิบัติ            
ในขัEนการออกแบบแผนงาน (Design a Program) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.78) โดยมีเรื�อง มีการระบุวตัถุประสงคที์�ชดัเจนทาํให้ง่าย
ต่อการนาํไปปฏิบติัไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด  (3.87) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การนํานโยบายขององค์การไปปฏิบัติ            
ในขัEนการบริหารจดัการแผนงาน (Execute the Program)  ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.72) โดยมีเรื� อง มีการจดัเตรียมบุคลากรและ
งบประมาณที�เพียงพอในการปฏิบติังานไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.81) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การนํานโยบายขององค์การไปปฏิบัติ            
ในขัEนการจดัทาํตารางเวลาปฏิบติังาน (Build in Appropriate Scheduling) ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.60) โดยมีเรื� อง มีการจดัทาํ
ตารางเวลาปฏิบติังานที�ชดัเจนไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.68) 



 241

 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านนโยบายขององค์การ            
สรุปไดว้่า ขัEนการออกแบบแผนงาน (Design a Program) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน          
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม มากที�สุด และขัEนการจดัทาํตารางเวลาปฏิบติังาน (Build in 
Appropriate Scheduling) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
นอ้ยที�สุด 
 2.2 การศึกษานโยบายขององคก์าร เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านนโยบายขององค์การ             
ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus 
Group Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถามดงันีE  
 “อาจกล่าวไดว้่า ทุกเทศบาลตาํบลจะมีการแปลงนโยบายให้อยู่ในรูปของแผนหรือ
โครงการต่างๆ ที�ถูกกาํหนดขึE นมาเพื�อรองรับการปฏิบติังานตามภารกิจนัEนๆ อาทิ แผนพฒันา
เทศบาลตาํบล 3 ปี แผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลตาํบล ตลอดจนโครงการต่างๆ ที�ทางเทศบาลตาํบล
ได้กําหนดขึE นมาเป็นต้น ซึ� งกระบวนการดังกล่าวจะมีลักษณะของการนํานโยบายไปปฏิบัติ                 
ตามแนวทางกระบวนการการจดัการ ซึ� งประกอบด้วย 3 ขัEนตอนได้แก่ (1) การออกแบบแผนงาน 
(Design a Program) (2) การบริหารจดัการแผนงาน (Execute the Program) และ(3) การจดัทาํตาราง           
เวลาปฏิบติังาน (Build in Appropriate Scheduling) 
 จากที�กล่าวมาจึงนํามาสู่ประเด็นคาํถามคือ ทัE ง 3 ขัEนตอนที�กล่าวมานัEน ท่านคิดว่า 
ขัEนตอนใดที�ช่วยใหก้ารบริหารงานของเทศบาลตาํบลสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
มากที�สุด และทาํไมจึงเป็นเช่นนัEน” 
 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัตามแนวทางกระบวนการการจดัการ ที�ประกอบด้วย 3 ขัEนตอนดงัที�ได้กล่าวมา มีความสําคญั
และสัมพนัธ์กนัทุกขัEนตอนอยา่งเป็นกระบวนการ ซึ� งกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ ขัEนตอนการออกแบบแผนงาน (Design a Program) เป็นขัEนตอนที�มีความสําคญัมาก
ที�สุด เปรียบเสมือนหางเสือที�จะเป็นตวักาํหนดทิศทางในการขบัเคลื�อนภารกิจของเทศบาลตาํบลให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล เนื�องจากขัEนตอนการออกแบบแผนงาน เป็นขัEนตอนลําดับ            
แรกสุดของกระบวนการ ซึ� งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อขัEนตอนอื�นๆ กล่าวคือ เมื�อเทศบาลตาํบลไดมี้
การกาํหนดนโยบายในการบริหารงานออกมา ซึ� งอาจจะอยูใ่นรูปของ แผนยุทธศาสตร์เทศบาลตาํบล 
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แผนพฒันา 3 ปี ตลอดจนแผนงานหรือโครงการต่างๆ สิ�งสําคญัอนัดบัแรกสุดที�ตวัผูบ้ริหารจะตอ้งทาํ
ให้เกิดขึEนก็คือ ความชัดเจนในนโยบายนัEนๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการระบุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์            
ที�ชดัเจน เพื�อสร้างความเขา้ใจกบัพนักงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั การออกแบบแผนงานที�มี 
การวางแผนที�ดี จะทาํใหง่้ายต่อการนาํไปปฏิบติัและสามารถป้องกนัความผิดพลาดต่างๆ ที�อาจเกิดขึEน
จากความเขา้ใจที�คลาดเคลื�อนของผูป้ฏิบติังาน ซึ� งกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็น              
ตรงกันว่า “ในขัEนตอนนีE ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งเข้ามามีส่วนเกี�ยวข้อง
โดยตรง และให้ความสําคญัในรายละเอียดให้มากที�สุด” ตัE งแต่การกาํหนดวตัถุประสงค์ที�ชัดเจน            
ต้องมีการลาํดับความสําคญัของงานที�จะทาํก่อนหลัง ตลอดจนถึงมีการกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ซึ� งถ้าผูบ้ริหารคนใดสามารถ
วางแผนและออกแบบแผนงานได้ดี ก็จะส่งผลให้ขัEนตอนการบริหารจดัการแผนงาน (Execute the 
Program) ที�เป็นขัEนตอนในลาํดบัต่อมา สามารถทาํไดง่้ายและมีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ�งขึEน          
ซึ� งตรงจุดนีE ตวัผูบ้ริหารอาจจะมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆที�รับผิดชอบในภารกิจนัEนๆ รับเอาไป
ปฏิบติัต่อไปได้ง่ายขึEน และอาจจะไม่ตอ้งลงไปกาํกบัดูแลอย่างใกล้ชิดมากนัก เนื�องจากมีแนวทาง
ปฏิบติัที�ชัดเจนแลว้ โดยในขัEนตอนการบริหารจดัการแผนงาน ผูบ้ริหารอาจจะเขา้ไปมีส่วนในการ
ควบคุมและให้การสนบัสนุนทรัพยากรดา้นต่างๆ แทน และในส่วนของขัEนตอนการจดัทาํตารางเวลา
ปฏิบติังาน (Build in Appropriate Scheduling) กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลเห็นตรงกนัว่า 
“เป็นขัEนตอนที�มีประโยชน์อยา่งมากในการใชเ้ป็นเครื�องมือ ในการติดตามความกา้วหนา้ การควบคุม 
และการประเมินผลการดาํเนินงานของแผนงานหรือโครงการนัEนๆ” 
 2.  กลุ่มพนักงานเทศบาล (ขา้ราชการ) กล่าวว่ากระบวนการในการนาํนโยบาย          
ไปปฏิบติัทัE ง 3 ขัEนตอนมีความเชื�อมโยงและส่งผลต่อกันในทุกขัEนตอน แต่ได้ให้นํE าหนักของ
ความสําคญัไปที�จุดเริ�มตน้ของกระบวนการคือ ขัEนตอนการออกแบบแผนงาน (Design a Program) 
มากที�สุด มีข้าราชการท่านหนึ� งได้กล่าวว่า “ขัEนตอนนีE เปรียบเสมือนเข็มทิศที�คอยกําหนดว่า                
การดาํเนินงานจะตอ้งเป็นไปในทิศทางใด ซึ� งการทาํงานที�ปราศจากทิศทางหรือเป้าหมายนัEนยากที�จะ
ประสบความสําเร็จ” ขัEนตอนการออกแบบแผนงานนีEจะช่วยให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดง่้าย 
สะดวก และรวดเร็วขึE น เนื�องจากพนักงานจะทราบถึงวตัถุประสงค์ของนโยบาย เป้าหมายของ
โครงการ รวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริหาร ทาํให้มีแนวทางในการปฏิบติังานที�ชดัเจน เมื�อการ
ปฏิบติังานมีความชัดเจน ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงาน โดยมีขา้ราชการท่านหนึ� ง         
ไดก้ล่าววา่ “ส่วนตวัแลว้มีความเห็นว่าขา้ราชการหรือพนกังานของเทศบาลตาํบลจะมีหน้าที�หลกั 
อยูใ่นขัEนตอนปฏิบติังานตามนโยบาย ซึ� งจะตอ้งสามารถปฏิบติังานให้ตอบสนองความตอ้งการทัEงของ
ประชาชนและผูบ้ริหาร ซึ� งตนเองคิดว่าพนักงานทุกคนสามารถบริหารจดัการภารกิจที�อยู่ในความ
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รับผิดชอบของตนได้ เพียงแต่ขอให้ผู ้บริหารมีความชัดเจนในความต้องการหรือวตัถุประสงค ์                
อยา่เปลี�ยนไปเปลี�ยนมา”  กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) หลายท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
ความไม่ชดัเจนของวตัถุประสงคห์รือของตวัผูบ้ริหาร จะทาํให้พนกังานเสียความรู้สึกและเบื�อหน่าย 
เพราะทาํให้ต้องมีการปรับกระบวนการทํางานอยู่ตลอดเวลา การทาํงานก็จะเกิดการสะดุด                     
ไม่ราบรื� น นอกจากนีE มีข้าราชการอีกท่านได้เสนอแนวคิดไว้อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการ              
ทัEง 3 ขัEนตอนนัEนมีความสําคญัทุกขัEนตอน และจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั
ไปคือ  “การออกแบบแผนงานจะช่วยใหท้าํงานไดง่้าย และการบริหารจดัการแผนงานจะช่วยให้ทาํงาน
ได้ดี ส่วนการจัดทําตารางเวลาปฏิบัติงานจะช่วยให้ทํางานได้เสร็จทันเวลา” โดยได้อธิบายว่า                
ในขัEนตอนการออกแบบแผนงาน ถ้ามีการกําหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติที�ชัดเจน 
พนักงานก็จะทาํงานได้ง่ายขึE น ขัEนตอนการบริหารจดัการแผนงานถ้ามีการกาํหนดขัEนตอนการ
ทาํงานที�ดี มีทรัพยากรทัEงคนและเงินเพียงพอ พนกังานก็จะทาํงานไดผ้ลดีมีคุณภาพ ส่วนขัEนตอน
การจดัทาํตารางเวลาปฏิบติังาน ถา้มีการกาํหนดเวลาที�ชดัเจน มีการติดตามและควบคุมการทาํงาน
อย่างสมํ�าเสมอ ก็จะทาํให้พนกังานทาํงานไดเ้สร็จตามเวลาที�กาํหนด ซึ� งถา้เทศบาลตาํบลใดหรือ
ผูบ้ริหารคนใดตอ้งการให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด ก็จะตอ้งบริหารจดัการให้ทัEงสาม
ขัEนตอนนีE มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ที�สุด 
 3.  กลุ่มพนักงานจ้าง มีความเห็นเกี�ยวกับขัEนตอนในการนํานโยบายไปปฏิบติั            
ทัEง 3 ขัEนตอนแตกออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มแรกพนกังานจา้งจาํนวน 4 คน มีความเห็นตรงกนัว่า 
ขัEนตอนการออกแบบแผนงาน (Design a Program) ช่วยให้การปฏิบติังาน สามารถบรรลุเป้าหมาย           
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากที�สุด โดยให้เหตุผลวา่ การระบุวตัถุประสงคที์�ชดัเจน จะช่วยให้สามารถ
ปฏิบติังานไดง่้าย และมีความถูกตอ้งมากยิ�งขึEน ซึ� งจะส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิผลมากขึEนดว้ย 
โดยพนักงานจา้งท่านหนึ� งได้กล่าวว่า “จาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลจะตอ้งสร้าง
ความชดัเจนในนโยบาย ว่าตอ้งการให้ทาํอะไร อย่างไร และตอ้งการให้ผลออกมาเป็นอย่างไร” 
บางครัE งการไม่ระบุเป้าหมายหรือวิธีการให้ชัดเจน จะทาํให้เกิดความคลุมเครือของพนักงาน               
งานบางอย่างหลงัจากที�มีนโยบายออกมาแลว้ แต่ขาดความชัดเจนในวตัถุประสงค์และแนวทาง          
การดาํเนินงาน ทาํใหต้อ้งเสียเวลาในการมาสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของพนกังาน จนบางครัE งอาจจะ
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิระหวา่งฝ่ายต่างๆ ที�ตอ้งทาํงานร่วมกนั จนทาํให้การประสานงานเกิดความ
คลาดเคลื�อน งานเสร็จไม่ทนัเวลา เกิดความผิดพลาดและปัญหาต่างๆ ตามมา กลุ่มที�สองเป็น
พนักงานจา้งจาํนวน 3 คน มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า พวกเขายอมรับว่าขัEนตอนการออกแบบ
แผนงานมีความสาํคญัมากแต่กลบัมีความเห็นวา่ ส่วนใหญ่แลว้ปัจจุบนันโยบายหรือโครงการต่างๆ 
ที�ทางเทศบาลตาํบลได้ดาํเนินการอยู่ จะมีความชัดเจนในตวัเป้าหมายและวตัถุประสงค์อยู่แล้ว
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พอสมควร ซึ� งอาจจะเนื�องมาจากทุกโครงการซึ� งเป็นผลมาจากนโยบายไดถู้กกาํหนดไว ้ให้ระบุ
วตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานให้ชัดเจน ซึ� งถ้าวตัถุประสงค์ไม่ชดัเจนหรือไม่มีนํE าหนกัเพียงพอ 
โครงการเหล่านัE นก็จะไม่ได้รับการอนุมติัทัE งด้านบุคลากรและงบประมาณในการดําเนินงาน 
โครงการนัEนๆ ก็ตอ้งลม้เลิกไป นั�นหมายความวา่โครงการที�ดาํเนินการอยูห่รือที�กาํลงัจะดาํเนินการนัEน 
จะตอ้งมีวตัถุประสงคที์�ชดัเจนในตวัเองอยูแ่ลว้ แต่สิ�งที�ยงัเป็นปัญหาอยูแ่ละส่งผลกระทบต่อผลของ
การปฏิบติังานก็คือ ขัEนตอนการบริหารจดัการแผนงาน (Execute the Program) ซึ� งพนกังานกลุ่มนีE              
มีความเห็นวา่ เป็นขัEนตอนที�ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะในเรื�องของ
การจัดเตรียมบุคลกรและงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงาน ยงัคงเป็นปัญหาสําคัญอยู ่                 
ซึ� งพบว่าหลายๆ โครงการของเทศบาลตาํบลนัEนเป็นโครงการที�ดีและก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนเป็นจาํนวนมาก มีการออกแบบแผนงานที�ดี มีการระบุวตัถุประสงค์ที�ชัดเจน มีการ
กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ย่างเป็นระบบ แต่พอถึงขัEนตอนในการดาํเนินงาน กลบัพบว่า
ไม่สามารถปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลไดต้ามที�คาดหวงัไว ้อนัเนื�องมาจากขาดทรัพยากรบุคคล
และงบประมาณ ขาดกระบวนการบริหารจดัการที�ดี รวมถึงไม่สามารถจดัการกบัปัญหาที�เกิดขึEน            
ในระหว่างการดาํเนินงานได ้ดว้ยเหตุนีE จึงทาํให้พนกังานกลุ่มนีE มองว่า ขัEนตอนการบริหารจดัการ
แผนงานจึงมีความสาํคญัและส่งผลโดยตรงต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านนโยบายขององค์การ           
สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทัEง 3 กลุ่มส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ขัEนตอนการออกแบบแผนงาน (Design a 
Program) มีความสําคญัและมีส่วนช่วยให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบล สามารถบรรลุเป้าหมาย            
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากที�สุด เนื�องจากเป็นขัEนตอนที�จะช่วยให้พนกังานทราบถึงวตัถุประสงค์
และแนวทางในการปฏิบติังาน ทาํให้สามารถปฏิบติังานไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วขึEน ส่งผลให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากยิ�งขึEน นอกจากนีEขัEนตอนการออกแบบแผนงานยงัเป็นขัEนตอนลาํดบั
แรกสุดของกระบวนการ ซึ� งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อขัEนตอนอื�นๆ ที�ตามมา แต่ก็มีพนกังานจา้ง
กลุ่มหนึ� งที�เห็นว่า ขัEนตอนที�ยงัเป็นปัญหาอยู่และส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานก็คือ 
ขัEนตอนการบริหารจดัการแผนงาน (Execute the Program) โดยเฉพาะในเรื�องของการจดัเตรียม
บุคลากรและงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินงาน 
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 3. โครงสร้างองค์การ 

 3.1 การศึกษาโครงสร้างองคก์าร เชิงปริมาณ 
 
ตารางที� 37 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 

     จดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

 

ลกัษณะของโครงสร้างองค์การ 

ที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล 

ในการปฏิบัตงิานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 โครงสร้างแบบระบบราชการ        

1. ผูบ้ริหารมีอาํนาจในการ 
สั�งการแต่เพียงผูเ้ดียว 

13 
(4.42%) 

 

48 
(16.33%) 

 

129 
(43.88%) 

 

72 
(24.49%) 

 

32 
(10.88%) 

 

3.21 0.99 ส่งผล 

ปานกลาง 

2. มีการทาํงานและควบคุม
ตามสายการบงัคบับญัชา 

9 
(3.06%) 

 

33 
(11.22%) 

 

118 
(40.14%) 

 

95 
(32.31%) 

 

39 
(13.27%) 

 

3.41 0.96 ส่งผลมาก 

3. ยดึกฎระเบียบเป็นหลกั 
ในการปฏิบติังาน 

6 
(2.04%) 

 

28 
(9.52%) 

 

111 
(37.76%) 

 

104 
(35.37%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.52 0.93 ส่งผลมาก 

 
      

3.38  ส่งผล 

ปานกลาง 

 โครงสร้างแบบรัฐวสิาหกิจ        
4. มีคณะผูบ้ริหารที�ร่วมกนั 

มีอาํนาจในการตดัสินใจ 

5 
(1.70%) 

 

35 
(11.90%) 

 

72 
(24.49%) 

 

122 
(41.50%) 

 

60 
(20.41%) 

 

3.67 0.99 ส่งผลมาก 

5. ยงัจาํเป็นตอ้งมีสายการ
บงัคบับญัชาอยู ่ 
แต่ควรจะทาํใหส้ัEนลง  

8 
(2.72%) 

 

37 
(12.59%) 

 

71 
(24.15%) 

 

137 
(46.60%) 

 

41 
(13.95%) 

 

3.56 0.97 ส่งผลมาก 

6. มีการสั�งการและการควบคุม
การปฏิบติังานโดยคณะ
กรรมการบริหาร 

12 
(4.08%) 

 

40 
(13.61%) 

 

114 
(38.78%) 

 

96 
(32.65%) 

 

32 
(10.88%) 

 

3.33 0.98 ส่งผลมาก 

       3.52  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 37 (ต่อ) 

 

 

ลกัษณะของโครงสร้างองค์การ 

ที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล 

ในการปฏิบัตงิานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 โครงสร้างแบบมหาวทิยาลยั      

7. บุคลากรมีอาํนาจการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานในส่วน 
ที�ตนรับผดิชอบ 

3 
(1.02%) 

 

26 
(8.84%) 

 

55 
(18.71%) 

 

145 
(49.32%) 

 

65 
(22.11%) 

 

3.83 0.91 ส่งผลมาก 

8. โครงสร้างมีความคล่องตวั
ในการทาํงาน 

8 
(2.72%) 

 

28 
(9.52%) 

 

79 
(26.87%) 

 

130 
(44.22%) 

 

49 
(16.67%) 

 

3.63 0.96 ส่งผลมาก 

9. บุคลากรทุกระดบัมีโอกาส
ในการกาํหนดกลยทุธ์และ
ทิศทางที�มีผลต่อองคก์าร 

12 
(4.08%) 

 

28 
(9.52%) 

 

84 
(28.57%) 

 

143 
(48.64%) 

 

27 
(9.18%) 

 

3.49 0.93 ส่งผลมาก 

       3.65  ส่งผลมาก 

 โครงสร้างแบบโครงการ      

10. ไม่ยดึติดกบัระเบียบ
หลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังาน 

10 
(3.40%) 

 

35 
(11.90%) 

 

72 
(24.49%) 

 

135 
(45.29%) 

 

42 
(14.29%) 

 

3.56 0.99 ส่งผลมาก 

11. มุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม
และปรึกษาหารือร่วมกนั 

2 
(0.68%) 

 

21 
(7.14%) 

 

60 
(20.41%) 

 

143 
(48.64%) 

 

68 
(23.13%) 

 

3.86 0.88 ส่งผลมาก 

12. มีการติดต่อประสานงาน
ภายในเทศบาลกนัได้
โดยตรงทุกฝ่าย 

5 
(1.70%) 

 

31 
(10.54%) 

 

55 
(18.71%) 

 

140 
(47.62%) 

 

63 
(21.43%) 

 

3.77 0.96 ส่งผลมาก 

       3.73  ส่งผลมาก 
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 จากตารางที� 37 ผลการศึกษาปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายในองค์การ             
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านโครงสร้าง
องคก์าร ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.57 มีรายละเอียดดงันีE    
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ลกัษณะของโครงสร้างองค์การแบบระบบ
ราชการ (Bureaucracy Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐมในระดบัปานกลาง (3.38) โดยมีเรื�อง ยึดกฎระเบียบเป็นหลกัในการปฏิบติังานไดรั้บ
ค่าคะแนนสูงที�สุด  (3.52) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ลักษณะของโครงสร้างองค์การแบบ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล
ในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.52) โดยมีเรื�อง มีคณะผูบ้ริหารที�ร่วมกนัมีอาํนาจในการตดัสินใจ 
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.67) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ลักษณะของโครงสร้างองค์การแบบ
มหาวิทยาลยั (Collegial Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.65) โดยมีเรื�อง บุคลากรมีอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานใน
ส่วนที�ตนรับผดิชอบไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.83) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ลักษณะของโครงสร้างองค์การแบบ
โครงการ (Matrix or Project Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
ในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.73) โดยมีเรื�อง มุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีมและปรึกษาหารือร่วมกนั
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.86) 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ด้านโครงสร้างองค์การ                
สรุปไดว้า่ ลกัษณะของโครงสร้างองคก์ารแบบโครงการ (Matrix or Project Structure) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด และลกัษณะของ
โครงสร้างองคก์ารแบบระบบราชการ (Bureaucracy Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม นอ้ยที�สุด 
 3.2 การศึกษาโครงสร้างองคก์าร เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจังหวดันครปฐม ด้านโครงสร้างองค์การ                  
ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus 
Group Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถามดงันีE  
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 “จากความเห็นพอ้งต้องกันของนักวิชาการหลายๆท่านที�ได้กล่าวว่า การออกแบบ
องคก์ารยอ่มแตกต่างกนัไปตามความประสงคที์�แตกต่างกนั ไม่มีโครงสร้างองคก์ารแบบใดที�ดีที�สุด                
เพียงแบบเดียวที�จะใชไ้ดก้บัทุกองคก์าร การออกแบบองคก์ารจึงตอ้งมีการคาํนึงถึงปัจจยัหลายประการ
ที�มีอิทธิพลต่อ การกาํหนดองค์ประกอบของโครงสร้างองค์การอาทิ การแบ่งงาน โครงสร้าง ของ
อาํนาจ ช่วงการบงัคบับญัชา และการประสานงานที�เกี�ยวกบักระบวนการและขัEนตอนต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน ดังนัEนจึงสามารถสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การจึงเป็นองค์ประกอบสําคญัที�ทาํให้เกิด 
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร ซึ� งในการศึกษาวิจยัครัE งนีE ไดก้าํหนด               
กรอบของตวัแปรดา้นโครงสร้างองคก์ารไว ้4 รูปแบบดว้ยกนัไดแ้ก่ (1)โครงสร้างแบบระบบราชการ 
(Bureaucracy Structure) (2)โครงสร้างแบบรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Structure) (3) โครงสร้างแบบ
มหาวทิยาลยั (Collegial Structure) และ(4) โครงสร้างแบบโครงการ (Matrix or Project Structure) 
 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ ลกัษณะของโครงสร้างองค์การแบบใด           
ที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลได้มากที�สุด และทาํไมจึงเป็น
เช่นนัEน” 
 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างองคก์ารไวว้า่ เทศบาล
ตาํบลเป็นหน่วยงานราชการหน่วยงานหนึ� ง ที�ยงัคงตอ้งบริหารงานภายใตก้รอบของกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับต่างๆ ตามระบบราชการทั�วไป และคงจะเป็นการยากที�จะทาํการปรับเปลี�ยน
โครงสร้างของเทศบาลตาํบลได้ตามใจตนเอง แต่สิ�งที�ตวัเทศบาลตาํบลจะสามารถทาํไดเ้องและ
กาํลงัดาํเนินการอยูก่็คือ การปรับกระบวนการและขัEนตอนต่างๆในการปฏิบติังานให้มีความกระชบั 
คล่องตวั และรวดเร็วมากขึEน เพื�อเพิ�มประสิทธิผลในการบริหารงาน โดยกลุ่มคณะผูบ้ริหารและ
ปลดัเทศบาล มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ โครงสร้างองคก์ารที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลไดม้ากที�สุดคือ โครงสร้างแบบโครงการ (Matrix or Project Structure) 
เนื�องจากภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนนัEน จาํเป็นที�จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายที� เกี�ยวข้อง ซึ� งจ ําเป็นต้องมีการทํางานเป็นทีมและปรึกษาหารือร่วมกัน ต้องมีติดต่อ
ประสานงานกนัโดยตรงเพื�อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน จึงเหมาะกบัโครงสร้างแบบโครงการ
มากที�สุด นอกจากนีEโครงสร้างแบบโครงการที�มีลกัษณะยืดหยุน่ คล่องตวั และตอบสนองต่อสภาพ
ความเปลี�ยนแปลงไดดี้ เหมาะที�จะนาํมาปรับใช้ในการบริหารงาน เพื�อตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนที�มีความหลากหลาย ประกอบกบัปัจจุบนัการดาํเนินภารกิจในการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลตาํบลส่วนใหญ่ ก็จะออกมาในรูปของโครงการต่างๆ อาทิ โครงการก่อสร้างตลิ�ง
บริเวณแม่นํE า โครงการก่อสร้างทางเทา้และทางระบายนํE า โครงการเคลื�อนที�ให้บริการประชาชน 
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เหล่านีE เป็นต้นโดยปลัดเทศบาลท่านหนึ� งได้อธิบายและชีE ให้เห็นภาพของประโยชน์ในการ
บริหารงานด้วยโครงสร้างแบบโครงการว่า “ผลสําเร็จของการบริหารงานแบบโครงการที�เห็น           
ไดช้ดัเจนที�สุดของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมก็คือ โครงการส่งเสริมการท่องเที�ยวทางตลาด
นํE าของหลายๆ เทศบาลตาํบล ไม่ว่าจะเป็นตลาดนํE าดอนหวายของเทศบาลตาํบลบางกระทึก          
ตลาดบางหลวง ร.ศ. ๑๒๒ ของเทศบาลตาํบลบางหลวง ตลาดร้อยปีรางกระทุ่มของเทศบาลตาํบล
รางกระทุ่ม หรือตลาดนํE าวดัลาํพญาของเทศบาลตาํบลลาํพญา ที�ประสบความสําเร็จในการบริหาร
จัดการ จนกลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวที� ขึE นชื� อของจังหวัด ก็ล้วนแต่ใช้รูปแบบในลักษณะ                     
การบริหารงานแบบโครงการทัEงสิEน ซึ� งเบืEองหลังกว่าจะประสบความสําเร็จได้นัEน ต้องอาศัย            
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเริ�มตัEงแต่ การสํารวจและระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน การปรับปรุง
และบาํรุงรักษาสภาพแวดลอ้ม การขอความร่วมมือจากประชาชนในพืEนที� การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ตลอดจนถึงการประชาสัมพนัธ์ กระบวนการเหล่านีE จะตอ้งอาศยัความร่วมมือและประสานงาน          
จากหลายฝ่าย ซึ� งจะต้องดาํเนินการไปพร้อมๆ กัน จึงจะประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิผล                
ซึ� งความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ ที�กล่าวมา จะเป็นลักษณะของการดาํเนินงานตาม
โครงสร้างแบบโครงการ” นอกจากนีE ยงัมีนายกเทศมนตรีอีกท่านที�ได้กล่าวถึงข้อดีของการ
บริหารงานตามโครงสร้างแบบโครงการไวว้่า “การบริหารงานโดยใช้รูปแบบโครงการ จะช่วย        
แบ่งเบาภาระของผูบ้ริหารได้มาก เนื�องจากเมื�อผูบ้ริหารได้ทาํการวางแผนและมอบหมายให้มี
ผู ้รับผิดชอบในแต่ละโครงการแล้ว ผู ้บริหารก็จะมีหน้าที� เฉพาะในส่วนของการควบคุม                     
การดาํเนินงาน การให้การสนับสนุน การเป็นแกนหลกัในการประสานงานกบัทุกฝ่าย และคอย
แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที� เกิดขึE น โดยอาจจะไม่ต้องลงไปดําเนินการหรือควบคุมเอง                 
อยา่งใกลชิ้ด ทาํใหผู้บ้ริหารมีเวลาไปบริหารโครงการอื�นๆ อีกหลายโครงการไดใ้นเวลาเดียวกนั”  
 2.  กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ลกัษณะของ
โครงสร้างองค์การที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลไดดี้ที�สุดคือ 
โครงสร้างแบบโครงการ (Matrix or Project Structure) โดยให้เหตุผลวา่เป็นโครงสร้างที�จะช่วยให้
การดาํเนินงานมีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว และมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง เนื�องจาก                   
มีลกัษณะการทาํงานร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ ซึ� งแต่ละฝ่ายก็จะมีความชาํนาญเฉพาะด้านที�แตกต่าง          
กันไป การทาํงานร่วมกันและการปรึกษาหารือร่วมกันจะทาํให้เกิดการกระจายงาน ซึ� งเมื�อมี           
การแบ่งงานให้กับพนักงานฝ่ายต่างๆ แยกกันไปรับผิดชอบในส่วนที�ตนเองถนัด ย่อมจะเกิด
ประสิทธิผลมากกวา่ที�ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งจะตอ้งทาํเองทุกอยา่ง นอกจากนีEโครงสร้างแบบโครงการยงัมี
ความเป็นประชาธิปไตยสูง เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และเสนอ
แนวทางที�เป็นประโยชน์ในการดาํเนินงาน ซึ� งเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีและความกลมเกลียว
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กนัของพนักงานในเทศบาลตาํบล โดยกลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ยงัได้เสนอความเห็น
เกี�ยวกบัรูปแบบโครงสร้างองคก์ารในลกัษณะอื�นๆ เอาไวด้งันีE  สําหรับโครงสร้างแบบระบบราชการ 
(Bureaucracy Structure) ขา้ราชการหลายท่านเห็นตรงกนัว่า มีขอ้เสียมากกว่าขอ้ดี และกล่าวว่า           
เป็นสาเหตุที�สาํคญัประการหนึ�งที�ทาํใหก้ารดาํเนินภารกิจไม่มีประสิทธิผล และไม่สนบัสนุนให้เกิด
นวตักรรมใหม่ๆ เพราะกฎ ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ของระบบราชการจะเป็นตัวจํากัด               
กรอบความคิดของพนักงาน ทาํให้ไม่กล้าที�จะคิดทาํอะไรใหม่ๆ เพราะกลัวผิดระเบียบ ทาํให้
พนกังานขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน เพราะตอ้งทาํตามระเบียบเดิมๆ ทัEงๆที�บางเรื�องก็รู้ดีวา่
สามารถทาํให้ดีกวา่หรือรวดเร็วกวา่ที�เป็นอยูไ่ด ้ส่วนโครงสร้างแบบรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Structure) ที�มีลกัษณะโครงสร้างองคก์ารเป็นแบบมีคณะกรรมการหลายคนร่วมกนัทาํหนา้ที�ในการ
บริหารเทศบาลตาํบลนัEน น่าจะกล่าวไดว้า่ “เกิดขึEนไดย้ากมากในทางปฏิบติั เนื�องจากคงไม่มี นายก
ฯ คนใดที�จะยอมแบ่งอํานาจในการบริหารงานที�ตนเองมีอยู่ไปให้คนอื�นมาร่วมตัดสินใจ”             
ซึ� งขา้ราชการส่วนใหญ่เห็นวา่ รูปแบบโครงสร้างองคก์ารในลกัษณะนีEจะยิ�งทาํให้การตดัสินใจและ                         
การบริหารงานเกิดความล่าช้ามากยิ�งขึE นหากมีผูเ้ข้ามาตัดสินใจและร่วมกันบริหารหลายคน               
ส่วนโครงสร้างแบบมหาวิทยาลยั (Collegial Structure) หลายท่านเห็นตรงกนัว่า มีข้อดีตรงที�
พนักงานจะมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ซึ� งจะช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการทาํงาน และแสวงหาแนวทางที�เหมาะสมกบัตนเองในการปฏิบติังาน แต่ขอ้เสีย           
ก็คือ มีอตัราความเสี�ยงสูงในกรณีที�เกิดความผิดพลาดขึEน แลว้ต่างตนต่างแกปั้ญหาตามใจตนเอง
หรือตามที�ตนถนัด  ซึ� งจะทาํให้การดําเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลเสีย             
ในภาพรวม ซึ� งก็ไม่น่าจะเหมาะสาํหรับการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
 3.  กลุ่มพนกังานจา้ง กล่าววา่ลกัษณะการดาํเนินงานตามโครงสร้างแบบโครงการ 
(Matrix or Project Structure) จะสามารถช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลได้มากที�สุด โดยให้เหตุผลว่า การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่าง                
ฝ่ายต่างๆ เป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�งในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ซึ� งถือว่า
เป็นภารกิจหลักของเทศบาลตาํบล และการที�จะเทศบาลตาํบลจะสามารถดําเนินงานให้เกิด
ประสิทธิผลไดสู้งสุดนัEน นอกจากจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนัเองภายในเทศบาลตาํบลแลว้ 
ยงัจะตอ้งมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยราชการอื�นๆ ในหลายระดบัอาทิ ระดบัจงัหวดั กรม 
กระทรวง ตลอดจนถึงความร่วมมือจากภาคประชาชนด้วย นอกจากนัEนในสภาพความเป็นจริง
พบว่า มีปัจจยัหลายประการที�ทาํให้การให้บริการสาธารณะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบ และ
วธีิการในการดาํเนินงานอยูต่ลอดเวลา เพื�อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนให้ได้มากที�สุด ดงันัEนโครงสร้างของการทาํงานจะตอ้งไม่แข็งจนเกินไป ตอ้งสามารถ
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ยืดหยุ่นและปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ได้ตลอดเวลา เพื�อให้การดาํเนินงานมีความคล่องตัว 
นอกจากนีEพนกังานจา้งหลายท่านมีความเห็นตรงกนัวา่ การดาํเนินภารกิจในลกัษณะโครงการจะมี
ส่วนสําคญัในการกระตุน้ให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน อยากที�จะทาํงาน เพราะ
รู้สึกว่าเป็นเรื�องใหม่ ที�มีจุดเริ�มตน้และมีจุดสิEนสุดโครงการ ต่างจากการทาํงานประจาํที�ตอ้งทาํไป
ตลอดจนตายหรือจนเกษียณอายุ ซึ� งทาํให้ดูน่าเบื�อ ไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการ
ดาํเนินงานตามโครงสร้างแบบโครงการ จะทาํให้พนกังานไดป้รึกษาหารือกนั และเปิดโอกาสให้มี
การเรียนรู้การทาํงานของฝ่ายต่างๆ และส่งเสริมให้มีการร่วมแรงร่วมใจในการทาํงาน ซึ� งจะช่วยให้
ความสัมพนัธ์ของพนกังานภายในเทศบาลตาํบลมีความเขม้แข็งเพิ�มมากขึEน โดยกลุ่มพนกังานจา้ง
ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างองคก์ารในรูปแบบอื�นๆวา่ สาํหรับโครงสร้างแบบระบบราชการ(Bureaucracy 
Structure) นัEนยงัคงจาํเป็นตอ้งมีอยู่ แต่ควรปรับปรุงให้มีความกระชบัมากขึEน โดยการลดขัEนตอน         
ในการทาํงานที�ไม่จาํเป็น หรือตดัสายการบงัคบับญัชาให้สัE นลงเพื�อเพิ�มความคล่องตวั ในการ
ปฏิบติังาน ก็จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึEน ส่วนรูปแบบโครงสร้างองคก์ารที�มี
ผูบ้ริหารหลายคน ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างแบบรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Structure) หรือ
โครงสร้างแบบมหาวิทยาลยั (Collegial Structure) กลุ่มพนกังานจา้งมีความเห็นตรงกนัว่าดว้ยขอ้
กฎหมายที�ได้กําหนดไวแ้ละผลประโยชน์ทางการเมือง คงเป็นเรื� องยากที�จะนํามาใช้ในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลไดจ้ริง 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจังหวดันครปฐม ด้านโครงสร้างองค์การ           
สรุปได้ว่า ทัEงสามกลุ่มมีความเห็นตรงกนัว่า ลกัษณะการทาํงานตามโครงสร้างแบบโครงการ 
(Matrix or Project Structure) จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล             
ได้มากที�สุด เนื�องจากภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนนัEน จาํเป็นที�จะตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือร่วมกนัระหว่างฝ่าย
ต่างๆ ในเทศบาลจึงเป็นสิ� งที�จ ําเป็นอย่างยิ�งในการดําเนินงาน ซึ� งการประสานงานที� เกี�ยวกับ
กระบวนการและขัEนตอนต่างๆในการปฏิบติังาน จะตอ้งมีลกัษณะยดืหยุน่ คล่องตวั และปรับเปลี�ยน
ได้ตามสถานการณ์ เพื�อตอบสนองความต้องการของประชาชนที� มีความหลากหลายและ
เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
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 4. เทคโนโลยขีององค์การ 

 4.1 การศึกษาเทคโนโลยขีององคก์าร เชิงปริมาณ 
 
ตารางที� 38 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 

     จดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นเทคโนโลยขีององคก์าร 
 

 

ลกัษณะของกระบวนการทํางาน

ที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล 

ในการปฏิบัตงิานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 เทคโนโลยีแบบเป็นขัEนตอนก่อนหลงั       

1. มีกระบวนการทาํงาน 
ที�เป็นขัEนตอน 

2 
(0.68%) 

 

33 
(11.22%) 

 

75 
(25.51%) 

 

130 
(44.22%) 

 

54 
(18.37%) 

 

3.68 0.92 ส่งผลมาก 

2. มีการวางแผนหรือกาํหนด
ตารางการทาํงาน 

4 
(1.36%) 

 

28 
(9.52%) 

 

67 
(22.79%) 

 

137 
(46.60%) 

 

58 
(19.73%) 

 

3.74 0.93 ส่งผลมาก 

3. การปฏิบติังานของท่านตอ้ง
เป็นไปตามลาํดบัก่อน-หลงั 

8 
(2.72%) 

 

26 
(8.84%) 

 

103 
(35.03%) 

 

115 
(39.12%) 

 

42 
(14.29%) 

 

3.53 0.94 ส่งผลมาก 

       3.65  ส่งผลมาก 

 เทคโนโลยีแบบเป็นตวักลาง        
4. ท่านสามารถปฏิบติังาน 

ไดเ้องทัEงหมดโดยไม่ตอ้ง
รอหน่วยงานอื�นๆ 

9 
(3.06%) 

 

25 
(8.50%) 

 

120 
(40.82%) 

 

94 
(31.97%) 

 

46 
(15.65%) 

 

3.49 0.96 ส่งผลมาก 

5. การปฏิบติังานของท่าน
ตอ้งการการติดต่อสื�อสาร
กบัฝ่ายอื�นๆ นอ้ย 

11 
(3.74%) 

 

29 
(9.86%) 

 

142 
(48.30%) 

 

72 
(24.49%) 

 

40 
(13.61%) 

 

3.34 0.96 ส่งผล 
ปานกลาง 

6. ระเบียบหลกัเกณฑมี์ผลต่อ
กระบวนการปฏิบติังาน 

10 
(3.40%) 

 

27 
(9.18%) 

 

122 
(41.50%) 

 

96 
(32.65%) 

 

39 
(13.27%) 

 

3.43 0.95 ส่งผลมาก 

       3.42  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 38 (ต่อ) 
 

 

ลกัษณะของกระบวนการทํางาน

ที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล 

ในการปฏิบัตงิานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 เทคโนโลยแีบบร่วมกนัทาํงาน      

7. มีการติดต่อสื�อสารระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆในองคก์ารสูง 

2 
(0.68%) 

 

17 
(5.78%) 

 

70 
(23.81%) 

 

140 
(47.62%) 

 

65 
(22.11%) 

 

3.85 0.85 ส่งผลมาก 

8. มีการประสานงานของ
หน่วยงานต่างๆโดยวธีิ
ปรับตวัเขา้หากนั 

6 
(2.04%) 

 

33 
(11.22%) 

 

66 
(22.45%) 

 

143 
(48.64%) 

 

46 
(15.65%) 

 

3.65 0.94 ส่งผลมาก 

9. มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
กบัหน่วยงานอื�นๆ 

5 
(1.70%) 

 

21 
(7.14%) 

 

75 
(25.51%) 

 

126 
(42.86%) 

 

67 
(22.79%) 

 

3.78 0.94 ส่งผลมาก 

       3.76  ส่งผลมาก 

 
 จากตารางที� 38 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองค์การ             
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านเทคโนโลย ี        
ขององคก์าร ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.61 มีรายละเอียดดงันีE    
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า เทคโนโลยีขององค์การแบบเป็นขัEนตอน
ก่อนหลงั (Long - Linked Technology) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล             
ในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.65) โดยมีเรื�อง มีการวางแผนหรือกาํหนดตารางการทาํงานไดรั้บ
ค่าคะแนนสูงที�สุด (3.74)   
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า เทคโนโลยีขององค์การแบบเป็นตวักลาง 

(Mediating Technology) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม
ในระดบัมาก (3.42) โดยมีเรื�อง ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้องทัEงหมดโดยไม่ตอ้งรอหน่วยงานอื�นๆ 
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.49) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ เทคโนโลยีขององคก์ารแบบร่วมกนัทาํงาน
(Intensive Technology) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมในระดบัมาก (3.76) โดยมีเรื�อง มีการติดต่อสื�อสารระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ารสูง 
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.85) 
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 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นเทคโนโลยีขององค์การ 
สรุปไดว้า่ เทคโนโลยีขององคก์ารแบบร่วมกนัทาํงาน (Intensive Technology) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด และเทคโนโลยีขององค์การแบบ
เป็นตวักลาง (Mediating Technology)  ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
 4.2 การศึกษาเทคโนโลยขีององคก์าร เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นเทคโนโลยีขององค์การ             
ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus 
Group Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันีE  
 “ทุกองค์การจะประกอบไปด้วยหน่วยงานย่อยต่างๆ ที� มีหน้าที� รับผิดชอบภารกิจ                        
ในแต่ละส่วนขององค์การที�ไดรั้บมอบหมาย ซึ� งการปฏิบติังานของหน่วยงานย่อยต่างๆ จะตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซึ� งการปฏิสัมพนัธ์กนันัEนจะอยู่ในรูปแบบของกระบวนการหรือขัEนตอนที�ใช ้            
ในการปฏิบติังานและการพึ�งพากนัของหน่วยงานต่างๆ ขององค์การ ซึ� งในการศึกษาวิจยัครัE งนีE                  
ผู ้วิจ ัยได้กําหนดกรอบของตัวแปรด้านเทคโนโลยีขององค์การไว้ 3 รูปแบบด้วยกันได้แก่                        
(1) เทคโนโลยีแบบเป็นขัEนตอนก่อนหลงั (Long - Linked Technology) (2) เทคโนโลยีแบบเป็นตวักลาง 
(Mediating Technology) และ(3) เทคโนโลยแีบบร่วมกนัทาํงาน (Intensive Technology) 
 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ ท่านคิดว่ากระบวนการหรือขัEนตอนการ
ทาํงานในลกัษณะใด ที�ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลได้มากที�สุด 
และทาํไมจึงเป็นเช่นนัEน” 
 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดก้ล่าวถึงกระบวนการหรือขัEนตอนในการ
ปฏิบติังานไวว้่า ภารกิจของเทศบาลตาํบลเป็นภารกิจที�มีหลายหน้างาน ซึ� งแต่ละภารกิจก็จะมี           
ความเหมาะสมกับลักษณะของกระบวนการที�แตกต่างกนัไป แต่ทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า 
รูปแบบของกระบวนการทาํงานที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลไดม้ากที�สุดก็คือ เทคโนโลยีขององคก์ารแบบร่วมกนัทาํงาน (Intensive Technology) โดยให้
เหตุผลวา่  “ไม่มีใครที�เก่งอยูค่นเดียว จนสามารถทาํอะไรทุกอยา่งไดห้มด โดยเฉพาะงานที�เกี�ยวกบั
การจัดทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เนื�องจากภารกิจสาธารณะเป็นงาน                       
ที�ละเอียดอ่อน และที�สําคญัตอ้งทราบขอ้มูลในทุกด้าน เพื�อนาํมาวิเคราะห์และตดัสินใจในการ
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ดาํเนินงาน และตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ การทาํงานเป็นทีม และการปรึกษาหารือร่วมกนั”                    
โดยรองนายกเทศมนตรีท่านหนึ� งได้กล่าวว่า “การจะผลิตบริการสาธารณะออกมาแต่ละชิEน                 
มนัไม่เหมือนกับงานประเภทอื�นๆ ที�อาจจะสามารถทาํให้สําเร็จโดยคนคนเดียวได้ ทุกบริการ
จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ การร่วมกนัทาํงานเป็นทีม การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ที�ถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็ว จึงจะทาํให้บริการสาธารณะที�จดัทาํให้แก่ประชาชนเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด” โดยกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลยงัไดแ้สดงความเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบั
กระบวนการในการปฏิบติังานในรูปแบบอื�นเอาไวว้่า สําหรับเทคโนโลยีแบบเป็นขัEนตอนก่อนหลงั 
(Long-Linked Technology) นัEนก็ยงัคงตอ้งมีอยู่ เพราะในความเป็นจริงแลว้ถึงแมว้่ากระบวนการ
ทาํงานแบบนีE อาจจะดูเหมือนว่าทาํให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน แต่ถ้ามองอีกมุมหนึ� ง 
กระบวนการทาํงานรูปแบบนีE จะสามารถช่วยป้องกันความผิดพลาดที�อาจจะเกิดขึE นได้ดีที�สุด               
เพราะมีแนวทางที�ชดัเจนในการปฏิบติังานอยู่แล้ว ส่วนเทคโนโลยีองค์การแบบแบบเป็นตวักลาง 
(Mediating Technology) กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลกล่าวตรงกนัวา่ ในปัจจุบนัเทศบาลตาํบล
เริ�มมีการนาํกระบวนการแบบนีE มาใช้ในการดาํเนินงานในการให้บริการสาธารณะมากขึEน ในการ
เป็นตัวกลางประสานงานการให้บริการประชาชนในภารกิจที�อยู่นอกเหนืออํานาจหน้าที�                     
โดยเทศบาลจะเป็นตวักลางในการประสานงานระหวา่งประชาชนในทอ้งถิ�นกบัหน่วยราชการอื�นๆ  
 2.  กลุ่มพนักงานเทศบาล (ข้าราชการ) ได้กล่าวไวว้่า ในการดาํเนินงานของ
เทศบาลตาํบลนัEนพบวา่ โดยทั�วไปทุกเทศบาลตาํบลก็ไดมี้การนาํกระบวนการหรือขัEนตอนในการ
ทาํงานทัEง 3 รูปแบบมาใชใ้นการทาํงานอยูแ่ลว้ ซึ� งการจะใชก้ระบวนการทาํงานในลกัษณะใดนัEน 
ก็จะขึEนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ แต่ทุกท่านมีความเห็นตรงกนัวา่ เทคโนโลยีของ
องคก์ารแบบร่วมกนัทาํงาน (Intensive Technology) เป็นกระบวนการทาํงานที�สามารถช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลได้มากที� สุด                     
โดยให้เหตุผลวา่ การทาํงานให้เกิดประสิทธิผลนัEน “หลายหวัยอ่มดีกวา่หวัเดียว”  การร่วมกนั
ทาํงานจะทาํให้เกิดประโยชน์หลายอยา่งทัEงทางตรงและทางออ้ม ประโยชน์ทางตรงก็คือ จะช่วยให้
ภารกิจสําเร็จอยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ และช่วยประหยดัทรัพยากร ส่วนประโยชน์ทางออ้มคือ            
การร่วมกนัทาํงานจะช่วยให้พนกังานมีความสามคัคี เห็นอกเห็นใจกนั มีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั 
และการทาํงานก็จะรู้สึกไม่เครียด เพราะมีการพูดคุยปรึกษาหารือกนั นอกจากนีEกลุ่มพนกังาน
เทศบาล (ข้าราชการ) ยงัเห็นตรงกนัวา่ ทุกวนันีE ระบบการดาํเนินงานร่วมกันได้เข้ามามีบทบาท              
เพิ�มมากขึE นในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะ ซึ� งไม่ใช่เฉพาะแต่การร่วมกันทาํงานของ           
กอง/สํานัก หรือฝ่ายต่างๆ ภายในเทศบาลตาํบลเท่านัEน แต่ยงัรวมไปถึงความร่วมมือจากหน่วยงาน
อื�นๆ ภายนอกเทศบาลตาํบลดว้ย เพื�อเป็นการแกไ้ขปัญหาจากขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรทางการบริหาร
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ของเทศบาลตาํบล และเพื�อช่วยให้การให้บริการสาธารณะมีประสิทธิผล สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดม้ากยิ�งขึEน โดยขา้ราชการท่านหนึ� งกล่าวว่า “เมื�อไม่นานมานีE ไดมี้โอกาส
พูดคุยกบัขา้ราชการและผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดันครปฐมหลายท่านทัEงอบต.
และเทศบาล ต่างก็มีความเห็นตรงกันว่าควรจะสนับสนุนให้มีการดําเนินงานในการจดับริการ
สาธารณะร่วมกนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (MOU : Memorandum of Understanding) ในจงัหวดั
นครปฐมให้เป็นรูปธรรมมากยิ�งขึEน เพื�อจะไดร่้วมกนักาํหนดแนวทางการปฏิบติังานในการจดับริการ 
สาธารณะร่วมกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดั เพื�อให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นสามารถดาํเนินงานในการจดัทาํและส่งมอบจดับริการสาธารณะร่วมกนัตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที�ดี และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัระเบียบกฎหมายของ
กระทรวงมหาดไทยที�ถือปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั ซึ� งคาดวา่น่าจะช่วยส่งเสริมใหก้ารดาํเนินงานสามารถ
สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึEน”  
 3.  กลุ่มพนกังานจา้ง มีความเห็นตรงกนัว่า เทคโนโลยีขององค์การแบบร่วมกนั
ทาํงาน (Intensive Technology) เป็นกระบวนการทาํงานที�สามารถช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
บริหารงานในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลได้มากที�สุด เนื�องจาก “เป็นกระบวนการ             
ที�เหมาะสมที�สุดในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน” เพราะว่าการดาํเนิน
ภารกิจในการใหบ้ริการสาธารณะนัEน เป็นงานที�มีความสลบัซบัซอ้น และไม่สามารถทาํให้สําเร็จได้
โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ� ง การทาํงานจึงจาํเป็นที�จะตอ้งมีการพึ�งพากนั มีการติดต่อประสานงานกนั และ
การร่วมกนัทาํงานจากทุกฝ่าย จึงจะบรรลุผลตามวตัถุประสงคที์�ตัEงไว ้พนกังานท่านหนึ�งไดก้ล่าววา่ 
“เป้าหมายหลกัๆ ของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลมีอยู่สองประการไดแ้ก่ ประการ
แรกคือ การแก้ไขปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน ส่วนประการที�สองคือ การทาํให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่ที�ดีขึE น ซึ� งการที�แต่ละเทศบาลตาํบลจะสามารถดาํเนินภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมายหลกัทัEงสองประการไดน้ัEน จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายทัEงภายในและภายนอก
เทศบาลตาํบล” โดยมีผูที้�ไดเ้สนอแนะเพิ�มเติมดว้ยวา่ “ถา้จะใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ในการร่วมกนัทาํงานนีEควรจะมองไปถึงการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานที�มาร่วมกนั
ทาํงาน ใหส้ามารถทาํงานทดแทนกนัไดใ้นงานบางเรื�องที�ไม่ซบัซอ้น และไม่ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะดา้น
มากนกั เพื�อเป็นการป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึEน ในกรณีที�พนกังานบางคนไม่สามารถมาทาํงานได”้ 
แต่อย่างไรก็ดี กลุ่มพนกังานจา้งต่างก็เห็นตรงกนัว่า สําหรับการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลนัEน 
ยงัคงจาํเป็นที�จะตอ้งใช้กระบวนการในการทาํงานทัEง 3 รูปแบบที�ผูว้ิจยัไดก้ล่าวมา และตอ้งนาํมา
ผสมผสานกนัให้มีความสมดุล เหมาะสม และสอดคล้องกบัภารกิจและสถานการณ์ในขณะนัEน  
โดยพนกังานท่านหนึ�งไดก้ล่าววา่ “เทคโนโลยีแบบเป็นขัEนตอนก่อนหลงั (Long - Linked Technology) 
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จะช่วยให้พนกังานมองแนวทางการดาํเนินงานในภาพรวมออกว่าควรทาํอะไรก่อนหลงั ขัEนตอน
การทาํงานจะดาํเนินไปอยา่งไรและมีอะไรบา้งที�ส่งผลต่อกนั ซึ� งถา้ตรงจุดใดไม่สามารถที�จะทาํเอง
ไดโ้ดยลาํพงั ก็จะตอ้งนาํเอาเทคโนโลยีแบบร่วมกนัทาํงาน (Intensive Technology) เขา้มาช่วยจึงจะ 
สามารถทาํงานให้ประสบผลสําเร็จได ้แต่ถา้งานดา้นใดที�เทศบาลตาํบลมีหนา้ที�ในการรับเรื�องแลว้
ส่งต่อก็ควรจะใชเ้ทคโนโลยีแบบเป็นตวักลาง (Mediating Technology)” ซึ� งการบูรณาการกระบวนการ
ทาํงานหลายๆ แบบเขา้ดว้ยกนัจะช่วยใหเ้ทศบาลตาํบลมีทางเลือกในการปฏิบติังานที�หลากหลายขึEน
ในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้กบัประชาชน ซึ� งจะส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิผล 
มากยิ�งขึEน   
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านเทคโนโลยีขององค์การ
สรุปไดว้่า ทัEงสามกลุ่มมีความเห็นตรงกนัว่า กระบวนการทาํงานที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล           
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลไดม้ากที�สุดก็คือ เทคโนโลยีขององคก์ารแบบร่วมกนัทาํงาน 
(Intensive Technology) เนื�องจากเป็นกระบวนการที�เหมาะสมที�สุดในการจดัทาํและส่งมอบบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนที�ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การร่วมกนัทาํงานจะช่วยให้
ภารกิจสําเร็จลุล่วงอยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ และช่วยประหยดัทรัพยากรในการดาํเนินงานไดม้าก 
นอกจากนีEแต่ละกลุ่มยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัเทคโนโลยีขององคก์ารไวด้งันีE  กลุ่มคณะ
ผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็นว่า ควรเลือกใชล้กัษณะของกระบวนการในการทาํงานให้มี
ความเหมาะสมกับแต่ละภารกิจ กลุ่มพนักงานเทศบาล (ข้าราชการ) มีความเห็นว่า ควรมีการ
ส่งเสริมให้เกิดการดาํเนินงานในการจดับริการสาธารณะร่วมกนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
มากยิ�งขึEน ส่วนกลุ่มพนกังานจา้งมีความเห็นวา่ เทศบาตาํบลควรจะผสมผสานกระบวนการทาํงาน
หลายๆ รูปแบบเข้าด้วยกัน เพื�อเพิ�มทางเลือกในการปฏิบติังานที�หลากหลายขึE น ซึ� งจะช่วยให ้             
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิผลมากยิ�งขึEน   
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 5. ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 

 5.1 การศึกษาทรัพยากรทางการบริหารจดัการ เชิงปริมาณ 
 
ตารางที� 39 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 

     จดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 

 

 

ทรัพยากรทางการบริหาร

จัดการในหน่วยงาน 

ของท่านมี 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

1. การพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถของพนกังาน
ในการปฏิบติังาน 

0 
(0.00%) 

 

23 
(7.82%) 

 

77 
(26.19%) 

 

127 
(43.20%) 

 

67 
(22.79%) 

 

3.81 0.88 ส่งผลมาก 

2. การสนบัสนุนดา้น
งบประมาณในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

0 
(0.00%) 

 

19 
(6.46%) 

 

82 
(27.89%) 

 

123 
(41.84%) 

 

70 
(23.81%) 

 

3.83 0.87 ส่งผลมาก 

3. อุปกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช้
ที�มีประสิทธิภาพและทนัสมยั 
พร้อมสาํหรับการปฏิบติังาน 

2 
(0.68%) 

 

27 
(9.18%) 

 

73 
(24.83%) 

 

126 
(42.86%) 

 

66 
(22.45%) 

 

3.77 0.92 ส่งผลมาก 

4. วธีิการบริหารจดัการงาน 
ที�เหมาะสม 

4 
(1.36%) 

 

26 
(8.84%) 

 

72 
(24.49%) 

 

133 
(45.24%) 

 

59 
(20.07%) 

 

3.74 0.93 ส่งผลมาก 

5. การใชค้วามตอ้งการของ
ประชาชนเขา้มาช่วย
ปรับปรุงการปฏิบติังาน 

7 
(2.38%) 

 

30 
(10.20%) 

 

80 
(27.21%) 

 

125 
(42.52%) 

 

52 
(17.69%) 

 

3.63 0.97 ส่งผลมาก 

6. กระบวนการมาตรฐานใน
การปฏิบติังานที�ชดัเจน 

3 
(1.02%) 

 

23 
(7.82%) 

 

77 
(26.19%) 

 

127 
(43.20%) 

 

64 
(21.77%) 

 

3.77 0.91 ส่งผลมาก 
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ตารางที� 39 (ต่อ) 
 

 

ทรัพยากรทางการบริหาร

จัดการในหน่วยงาน 

ของท่านมี 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

7. ขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานที�ดี 

1 
(0.34%) 

 

27 
(9.18%) 

 

76 
(25.85%) 

 

122 
(41.50%) 

 

68 
(23.13%) 

 

3.80 0.92 ส่งผลมาก 

8. การบริหารจดัการช่วงเวลา
การปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3 
(1.02%) 

 

24 
(8.16%) 

 

84 
(28.57%) 

 

120 
(40.2%) 

 

63 
(21.43%) 

 

3.73 0.92 ส่งผลมาก 

       3.76  ส่งผลมาก 

 
 จากตารางที� 39 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองค์การที�
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากรทางการ
บริหารจดัการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.76 มีรายละเอียดดงันีE    
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
(Man) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในระดบัมาก 
(3.81) 
 2. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรการบริหารจัดการด้าน
งบประมาณ (Money or Budget) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ในระดบัมาก (3.83) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรการบริหารจัดการด้านวสัดุ
สิ�งของ (Material) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม               
ในระดบัมาก (3.77) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ทรัพยากรการบริหารจดัการดา้นการจดัการ 
(Management) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม                  
ในระดบัมาก (3.74) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรการบริหารจดัการดา้นการตลาด 
(Market) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในระดบัมาก 
(3.63) 
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 6. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรการบริหารจัดการด้าน
กระบวนการทาํงาน (Method)  ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐม ในระดบัมาก (3.77) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรการบริหารจดัการด้านขวญั
กาํลงัใจ (Morale) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม            
ในระดบัมาก (3.80) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรการบริหารจดัการด้านเวลา 
(Time) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในระดบัมาก 
(3.73)  
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการ สรุปไดว้า่งบประมาณ (Money or Budget) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล 
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด และการตลาด (Market) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
 5.1 การศึกษาทรัพยากรทางการบริหารจดัการ เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการ ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง 
(Focus Group Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันีE  
 “ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ ถือเป็นสิ� งจําเป็นที�จะช่วยสนับสนุนในการ
ขับเคลื�อนภารกิจขององค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายที�กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล               
ซึ� งในการศึกษาวจิยัครัE งนีE  ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบของตวัแปรดา้นทรัพยากรทางการบริหารจดัการไว ้             
ซึ� งประกอบดว้ย (1) บุคลากร(Man) (2) งบประมาณ (Money or Budget) (3) วสัดุสิ�งของ (Material) (4) 
การจดัการ (Management) (5) การตลาด (Market) (6) กระบวนการทาํงาน (Method)  (7) ขวญักาํลงัใจ 
(Morale) และ(8) เวลา (Time) 
 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ การที�เทศบาลตาํบลจะสามารถบริหารงาน   
ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนัEน ท่านคิดวา่เทศบาลตาํบลควรจะมี
ความพร้อมทางทรัพยากรทางการบริหารจดัการในดา้นใดบา้ง และควรมีวิธีการในการเตรียมความ
พร้อมอยา่งไร” 
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 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดก้ล่าวถึงการจดัเตรียมความพร้อมทางดา้น
ทรัพยากรทางการบริหารจดัการไวว้า่ ทรัพยากรทางการบริหารจดัการทุกตวัลว้นแต่มีความสําคญัและ
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลทัEงสิEน แต่ละเทศบาลตาํบลจะตอ้งมีการ
จดัเตรียมความพร้อม และพฒันาทรัพยากรในทุกดา้นไปพร้อมๆ กนั จะมุ่งเน้นเพียงดา้นใดดา้นหนึ� ง
ไม่ได้ยกตัวอย่างเช่น บางเทศบาลตําบลมีบุคลากรที� เก่งมีความรู้ความสามารถ ตัวผูบ้ริหารเอง                   
ก็มีวิสัยทศัน์  มีการบริหารจดัการที�ดี แต่ขาดงบประมาณ ก็ไม่สามารถที�จะขบัเคลื�อนภารกิจให้ประสบ
ความสําเร็จได ้หรือบางเทศบาลตาํบลมีงบประมาณมาก แต่ขาดการบริหารจดัการที�ดีหรือที�เรียกว่า 
“ใช้เงินไม่เป็น” ก็จะไม่สามารถบริหารงานให้ประสบความสําเร็จได้ แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มคณะ
ผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลต่างก็มีความเห็นตรงกนัว่า ปัจจยัที�สําคญัที�สุดที�จะช่วยให้เทศบาลตาํบล
สามารถบริหารงานในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลก็คือ งบประมาณ 
(Money or Budget) เนื�องจากการจัดทาํและส่งมอบบริการสาธารณะทุกภารกิจ จาํเป็นต้องใช้
งบประมาณ เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื�อน รวมไปถึงตอ้งใช้งบประมาณในการเตรียมความพร้อม            
ในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นความพร้อมทางดา้นบุคลกร (Man) ซึ� งทุกวนันีEหลายๆ เทศบาลตาํบลยอมรับวา่ 
คนยงัไม่พอกบังาน งานบางดา้นยงัไม่มีเจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบโดยตรง เพราะเทศบาลยงัไม่มีเงินจา้ง 
หรือการเตรียมความพร้อมด้านวสัดุสิ� งของ (Material) ถ้าไม่มีงบประมาณก็ไม่สามารถจะจดัหา           
สิ�งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานได้อย่างเพียงพอ หรือแมแ้ต่การจะเสริมสร้างขวญักาํลงัใจ 
(Morale) ของพนกังาน ในการปฏิบติังานที�ออกมาในรูปของโบนสั ก็จะลดน้อยลงไปจาก 2 เท่าเหลือ
เพียง 1 เท่าเหล่านีE เป็นตน้นอกจากนีE กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
ทุกวนันีE ปัญหาที�ทุกเทศบาลตาํบลกาํลงัประสบเหมือนกนัก็คือ ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอในการ
บริหารจดัการ ทาํให้เทศบาลตาํบลจะตอ้งบริหารงานและจดัเตรียมความพร้อมของทรัพยากรภายใน
องค์การให้เพียงพอกบังบประมาณที�มีจาํกดั มีปลดัเทศบาลตาํบลท่านหนึ� งกล่าวไวอ้ย่างน่าสนใจว่า 
“ปัญหาเรื� องงบประมาณทอ้งถิ�นเป็นปัญหาที�มีมานานแลว้ ซึ� งตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและ
ขัEนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น กาํหนดไวว้่าภายในปี 2539 จะจดัสรร
รายได้ให้ร้อยละ 35 ของเงินรายได้รัฐบาล แต่ในความเป็นจริงจนถึงปี 2552 องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเพียงไม่ถึงร้อยละ 26 ซึ� งในประเด็นนีE ถา้เทศบาลตาํบลมวัแต่รอ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล บอกไดเ้ลยวา่ไม่ตอ้งทาํอะไรกิน ทุกวนันีE สิ� งที�ผูบ้ริหารทุกเทศบาลคิดตรงกนั 
ก็คือ นายกเทศมนตรีหรือผูบ้ริหารเทศบาลตอ้งหาเงินเป็นและใชเ้งินให้เป็น” โดยจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการงบประมาณส่วนหนึ�ง มาใชใ้นการจดัเตรียมความพร้อมของทรัพยากรภายในองคก์าร และถา้จะ
ให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานเพิ�มมากขึEน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัเตรียมงบประมาณไวส้ําหรับ



 262

พฒันาทรัพยากรทางการบริหารจดัการในด้านต่างๆ ภายในเทศบาลตาํบล ให้มีศกัยภาพและความ
พร้อมในการปฏิบติังานให้มากที�สุด เพื�อให้สามารถขบัเคลื�อนภารกิจของเทศบาลตาํบลให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 2.  กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) กล่าววา่ จริงๆ แลว้ทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการทุกตวัที�ผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาลว้นแต่มีความสําคญัทัEงสิEน และเทศบาลตาํบลควรจะมีการจดัเตรียม
ความพร้อมของทรัพยากรในทุกด้าน ซึ� งทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า การที� เทศบาลตําบล                        
จะบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดนัEน จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในเรื�องงบประมาณ (Money 
or Budget) เป็นอนัดบัแรก เนื�องจากการมีงบประมาณที�เพียงพอ จะทาํให้เทศบาลตาํบลสามารถมี 
ความพร้อมในดา้นอื�นๆ ตามมาเช่น มีเงินจา้งพนักงานเพิ�ม มีเงินในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ที�จะช่วย
อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการมีงบประมาณในการดาํเนินโครงการใหม่ๆ ที�เป็น
ประโยชน์กบัประชาชน ซึ� งสิ�งเหล่านีE จะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานมีประสิทธิผลมากยิ�งขึEน โดยมี
ขา้ราชการท่านหนึ� งได้ให้ข้อเสนอแนะว่า “ในประเด็นเกี�ยวกับงบประมาณนัEน ถ้าตอ้งการให้เกิด
ประสิทธิผลในการดาํเนินงานสูงสุด แต่ละเทศบาลตาํบลความจะทาํความเขา้ใจและตระหนกัให้ดีว่า 
การเตรียมความพร้อมไม่ไดห้มายถึงการมีงบประมาณพียงอยา่งเดียว แต่รวมไปถึงจะตอ้งมีการบริหาร
งบประมาณที�ดีดว้ย เพราะถา้เทศบาลตาํบลมีการบริหารการใช้จ่ายอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  
ก็จะช่วยให้สามารถจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะที�มีประสิทธิภาพให้แก่ประชาชนได ้ดงันัEน
แต่ละเทศบาลตาํบลจึงควรจะใชจ่้ายและจดัสรรงบประมาณไปสู่โครงการที�จาํเป็น มีความสําคญั 
และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนใหม้ากที�สุด” นอกจากนีEกลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ยงัไดใ้ห้
ความเห็นถึงทรัพยากรที�มีความสําคญัในลาํดบัต่อๆ มาวา่ ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากร (Man) ก็เป็น
สิ�งสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ�งที�เทศบาลตาํบลตอ้งจดัเตรียมให้มีความพร้อม “ทัEงทางดา้นปริมาณและ
คุณภาพ” คือตอ้งจดัเตรียมพนกังานให้มีจาํนวนเพียงพอสําหรับแต่ละภารกิจ ถา้จาํนวนพนกังาน มีไม่
เพียงพอในการดาํเนินงาน ก็จะทาํให้พนกังานคนหนึ� งตอ้งรับผิดชอบหน้าที�หลายอย่าง ซึ� งเป็นเรื�อง
ยากที�จะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลไดใ้นทุกเรื�อง นอกจากนัEนเทศบาลตาํบลควรจะเตรียมความพร้อม
ของพนักงานให้มีทกัษะ ความรู้ความสามารถเพิ�มมากขึEนดว้ย เพื�อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากยิ�งขึEน ลาํดบัต่อมาก็คือ การเตรียมความพร้อมด้านการจดัการ (Management) และ
กระบวนการทาํงาน (Method) การจะให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดาํเนินงานนัEน เทศบาลตาํบล
จะต้องมีการบริหารจัดการที� ดี  สามารถตอบสนองต่อการเปลี� ยนแปลงและความต้องการ               
ของประชาชนได้อย่างทนัท่วงที และตอ้งมีกระบวนการในการทาํงานที�เป็นระบบ มีการกาํหนด           
กลยุทธ์ในการปฏิบติังานให้เป็นแบบเชิงรุกมากยิ�งขึEน มีการวางแผนที�ดี มีขัEนตอนที�ชดัเจน มีการ



 263

ควบคุมและตรวจสอบที�มีประสิทธิภาพ สิ�งต่างๆเหล่านีE จะช่วยให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบล            
มีประสิทธิผลมากยิ�งขึEน 
 3.  กลุ่มพนกังานจา้ง กล่าววา่ ทรัพยากรทางการบริหารจดัการทุกตวัมีความสําคญั 
และส่งผลต่อการดํา เนินงานของเทศบาลตําบลทัE งสิE น จะมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ� งไม่ได ้                      
โดยมีพนักงานท่านหนึ� งกล่าวว่า “ในการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายนัEน จะตอ้ง
อาศัยพนักงานที�มีคุณภาพและมีปริมาณพอเพียง พนักงานต้องมีขวญักําลังใจในการปฏิบติังาน              
ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการดาํเนินงานมากพอ  ตอ้งมีวสัดุสิ�งของตามความตอ้งการของ
โครงการหรือแผนงาน และจะตอ้งมีระบบการจดัการที�ดีมีประสิทธิภาพ ซึ� งสิ� งต่างๆที�กล่าวมานีE
จะตอ้งสัมพนัธ์ สอดคล้อง และสนบัสนุนซึ� งกนัและกนั จึงจะทาํให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิผล
สูงสุด” แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มพนักงานจ้างต่างก็มีความเห็นตรงกันและให้นํE าหนักความสําคัญ               
ไปที�การจดัเตรียมความพร้อมดา้นงบประมาณ (Money or Budget) มากที�สุด โดยให้เหตุผลวา่ “การให ้
บริการสาธารณะทุกประเภทตอ้งใช้ตน้ทุนในการดาํเนินงานสูง ถา้งบประมาณในการดาํเนินงานมีไม่
เพียงพอ ก็ยากที�จะประสบความสําเร็จ” นอกจากนีEกลุ่มพนกังานจา้งหลายท่านมีความเห็นตรงกนัว่า 
ทรัพยากรทางการบริหารจดัการอีก 2 ตวัที�มีความสําคญัไม่แพง้บประมาณก็คือ บุคลากร (Man) และ
ขวญักาํลงัใจ (Morale) ของพนกังาน ซึ� งจะมีส่วนสําคญัอยา่งยิ�งต่อผลการปฏิบติังาน โดยพนกังานจา้ง
ท่านหนึ� งได้กล่าวว่า “การที�เทศบาลตาํบลจะสามารถบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพียงใดนัEน พนกังานของเทศบาลจะมีส่วนสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะในทุกขัEนตอน
ของการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะนัEน ถ้าเทศบาลตาํบลใดมีพนักงานที�ดี มีความขยนั
ขนัแข็ง มีความกระตือรือร้น และมีความรับผิดชอบในหน้าที� ก็จะส่งผลให้การดาํเนินงานมี
ประสิทธิผลสูง แต่ถ้าพนักงานมีแต่ความเบื�อหน่าย ขีE เกียจ ขาดความรับผิดชอบ ก็จะส่งผลให ้          
การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลตํ� า” และในส่วนเรื� องของขวญักําลังใจนัE นทุกท่านเห็นตรงกันว่า                    
มีความสาํคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก โดยไดก้ล่าววา่การส่งเสริมให้
พนักงานในเทศบาลตาํบลมีขวญัและกาํลงัใจทีดีในการปฏิบติังานนัEน จะเป็นอีกปัจจยัที�สําคญั         
อีกประการหนึ�งที�จะส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล หากพนกังานมีขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานดีแลว้จะช่วยให้พวกเขาเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เกิดความรัก
ความศรัทธา และพร้อมที�จะเสียสละทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจและกาํลงัสติปัญญาเพื�อหาทางปรับปรุง
ใหก้ารปฏิบติังานนัEนๆ เจริญกา้วหนา้และมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึEน 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการ สรุปไดว้า่ ทัEงสามกลุ่มมีความเห็นตรงกนัวา่ ทรัพยากรทางการบริหารจดัการทุกตวัลว้นแต่มี
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ความสําคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลทัEงสิEน โดยทุกกลุ่มไดใ้ห้
นํE าหนกัความสําคญัไปที�การเตรียมความพร้อมในเรื�องงบประมาณ (Money or Budget) เป็นอนัดบัแรก 
เนื�องจากการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทุกดา้น จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณ
เป็นปัจจยัหลักในการขบัเคลื�อนภารกิจ และการมีงบประมาณที�เพียงพอจะช่วยให้เทศบาลตาํบล
สามารถมีความพร้อมในดา้นอื�นๆ ตามมา อยา่งไรก็ตามแต่ละกลุ่มไดใ้ห้ความสําคญัต่อทรัพยากรการ
ทางการบริหารจดัการในระดบัรองลงมาแตกต่างกนัไป โดยกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล           
ได้ให้ความสําคญัไปที�การเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลกร(Man) และด้านวสัดุสิ� งของ (Material)           
กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ไดใ้ห้ความสําคญัไปที�การเตรียมความพร้อมทางดา้นการจดัการ 
(Management) และดา้นกระบวนการทาํงาน (Method) ส่วนกลุ่มพนกังานจา้งไดใ้ห้ความสําคญัไปที�
การเตรียมความพร้อมทางดา้นบุคคล (Man) และขวญักาํลงัใจ (Morale) ของพนกังาน 
 

ภาพที� 9 ภาพถ่ายหลกัฐานการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) 
นายณฐัพงศ ์แสนใจ (ปลดัเทศบาลตาํบลสามง่าม) 
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 6. สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ 

 6.1 การศึกษาสมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร เชิงปริมาณ 
 
ตารางที� 40 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 

     จดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นสมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร 
 

 

ความสามารถขององค์การที�

จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ความสามารถในการสกดัทรัพยากรจากภายนอก      

1. การจดัเก็บภาษีอากรต่างๆ 
เช่น ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน 
เป็นตน้ 

5 
(1.70%) 

 

39 
(13.27%) 

 

88 
(29.93%) 

 

115 
(39.12%) 

 

47 
(15.99%) 

 

3.54 0.97 ส่งผลมาก 

2. การไดรั้บเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล และหน่วยงาน 
ที�เกี�ยวขอ้ง 

2 
(0.68%) 

 

24 
(8.16%) 

 

74 
(25.17%) 

 

126 
(42.86%) 

 

68 
(23.13%) 

 

3.80 0.91 ส่งผลมาก 

3. การสรรหาบุคลากรที�มี
ความรู้ความสามารถ 
เขา้มาทาํงาน 

6 
(2.04%) 

 

24 
(8.16%) 

 

76 
(25.85%) 

 

126 
(42.86%) 

 

62 
(21.09%) 

 

3.73 0.95 ส่งผลมาก 

       3.69  ส่งผลมาก 

 ความสามารถในการแจกจ่ายทรัพยากรภายใน      
4. การใหบ้ริการสาธารณะกบั

ประชาชนทั�วไปอยา่งทั�วถึง 

4 
(1.36%) 

 

30 
(10.20%) 

 

86 
(29.25%) 

 

125 
(42.52%) 

 

49 
(16.67%) 

 

3.63 0.92 ส่งผลมาก 

5. ปริมาณของบริการ
สาธารณะมีปริมาณเพียงพอ
กบัจาํนวนประชาชน 

8 
(2.72%) 

 

27 
(9.18%) 

 

69 
(23.47%) 

 

127 
(43.20%) 

 

63 
(21.43%) 

 

3.71 0.99 ส่งผลมาก 

6. การไม่เลือกปฏิบติัในการ
ใหบ้ริการกบัประชาชน 

13 
(4.42%) 

 

16 
(5.44%) 

 

88 
(29.93%) 

 

132 
(44.90%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.61 0.96 ส่งผลมาก 

       3.65  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 40 (ต่อ) 
 

 

ความสามารถขององค์การที�

จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ความสามารถในการกาํกบัดูแลความประพฤติของมวลสมาชิก    

7. การบงัคบัใชก้ฎหมายต่างๆ 
เพื�อรักษาความเป็นระเบียบ
ในชุมชน 

9 
(3.06%) 

 

27 
(9.18%) 

 

78 
(26.53%) 

 

130 
(44.22%) 

 

50 
(17.01%) 

 

3.63 0.97 ส่งผลมาก 

8. การรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชน 

12 
(4.08%) 

 

18 
(6.12%) 

 

133 
(45.24%) 

 

96 
(32.65%) 

 

35 
(11.90%) 

 

3.43 0.92 ส่งผลมาก 

9. การจบักุมและปราบปราม
ผูก้ระทาํความผดิในชุมชน 

11 
(3.74%) 

 

27 
(9.18%) 

 

139 
(47.28%) 

 

81 
(27.55%) 

 

36 
(12.24%) 

 

3.35 0.94 ส่งผล 
ปานกลาง 

       3.47  ส่งผลมาก 

 ความสามารถในการใชส้ัญลกัษณ์ใหเ้ป็นประโยชน์    

10. การประชาสัมพนัธ์การ
ปฏิบติังานและโครงการ
ต่างๆของเทศบาลตาํบล 

10 
(3.40%) 

 

24 
(8.16%) 

 

82 
(27.89%) 

 

131 
(44.56%) 

 

47 
(15.99%) 

 

3.62 0.96 ส่งผลมาก 

11. การลงพืEนที�พบปะกบั
ประชาชนของคณะ
ผูบ้ริหารและพนกังาน 

10 
(3.40%) 

 

19 
(6.46%) 

 

79 
(26.87%) 

 

128 
(43.54%) 

 

58 
(19.73%) 

 

3.70 0.97 ส่งผลมาก 

12. การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของ
เทศบาลตาํบล 

9 
(3.06%) 

 

25 
(8.50%) 

 

116 
(39.46%) 

 

104 
(35.37%) 

 

40 
(13.61%) 

 

3.48 0.94 ส่งผลมาก 

       3.60  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 40 (ต่อ) 
 

 

ความสามารถขององค์การที�

จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของท่าน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน    

13. การตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

8 
(2.82%) 

 

18 
(6.34%) 

 

67 
(23.59%) 

 

130 
(45.77%) 

 

61 
(21.48%) 

 

3.64 0.94 ส่งผลมาก 

14. การแกไ้ขปัญหาที�มี
ความสาํคญัเร่งด่วน 

3 
(1.02%) 

 

21 
(7.14%) 

 

74 
(25.17%) 

 

124 
(42.18%) 

 

72 
(24.49%) 

 

3.82 0.92 ส่งผลมาก 

15. การเตรียมพร้อมสาํหรับ
ปัญหาต่างๆ เช่น นํEาท่วม 
ภยัแลง้ 

6 
(2.04%) 

 

21 
(7.14%) 

 

75 
(25.51%) 

 

127 
(43.20%) 

 

65 
(22.11%) 

 

3.76 0.94 ส่งผลมาก 

       3.74  ส่งผลมาก 

 
 จากตารางที� 40 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองค์การที�
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านสมรรถนะ/
ความสามารถขององคก์าร ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.63 มีรายละเอียดดงันีE    
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ            
ดา้นความสามารถในการสกดัทรัพยากรจากภายนอก (Extractive Capability) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.69) โดยมีเรื�อง การไดรั้บเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.80) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ            
ดา้นความสามารถในการแจกจ่ายทรัพยากรภายใน (Distributive Capability) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.65) โดยมีเรื�อง ปริมาณของ
บริการสาธารณะมีปริมาณเพียงพอกบัจาํนวนประชาชนไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.71) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ           
ดา้นความสามารถในการกาํกบัดูแลความประพฤติของมวลสมาชิก (Regulative Capability) ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.47) โดยมีเรื�อง 
การบงัคบัใชก้ฎหมายต่างๆ เพื�อรักษาความเป็นระเบียบในชุมชน ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.63) 



 268

 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ           
ดา้นความสามารถในการใช้สัญลกัษณ์ให้เป็นประโยชน์ (Symbolic Capability) ส่งผลต่อประสิทธิผล    
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.60) โดยมีเรื�อง การลงพืEนที�
พบปะกบัประชาชนของคณะผูบ้ริหารและพนกังานไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.70)  
 5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ           
ดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน(Responsive Capability) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในระดบัมาก (3.74) โดยมีเรื�อง 
การแกไ้ขปัญหาที�มีความสาํคญัเร่งด่วน ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.82) 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นสมรรถนะ/ความสามารถ
ขององคก์าร สรุปไดว้่า ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน(Responsive 
Capability) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด 
และความสามารถในการกาํกบัดูแลความประพฤติของมวลสมาชิก (Regulative Capability) ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
 6.2 การศึกษาสมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นสมรรถนะ/ความสามารถ
ขององคก์าร ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบ
เจาะจง (Focus Group Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันีE  
 “จากสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาในปัจจุบนั ทาํให้ทุกองค์การ
จะต้องเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะ/ความสามารถองค์การอยู่ตลอดเวลา เพื�อให้องค์การ                    
มีความสามารถ ในการบริหารจดัการทรัพยากรทัEงภายในและภายนอก เพื�อนาํมาใช้สนบัสนุนในการ
บริหารงานและดาํเนินภารกิจให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
ซึ� งในการศึกษาวิจยัครัE งนีE  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบของตวัแปรดา้นสมรรถนะ/ความสามารถองคก์าร
ไว ้5 ประการคือ (1) ความสามารถในการสกดัทรัพยากรจากภายนอก (Extractive Capability)                      
(2) ความสามารถในการแจกจ่ายทรัพยากรภายใน (Distributive Capability) (3) ความสามารถ             
ในการกาํกบัดูแลความประพฤติของมวลสมาชิก (Regulative Capability) (4) ความสามารถในการ
ใช้สัญลกัษณ์ให้เป็นประโยชน์ (Symbolic Capability) และ(5) ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน (Responsive Capability) 
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 จากที�กล่าวมาจึงนํามาสู่ประเด็นคําถามคือ ท่านคิดว่าเทศบาลตําบลควรจะมี
สมรรถนะ/ความสามารถในดา้นใดเป็นพิเศษ จึงจะช่วยให้เทศบาลตาํบลสามารถบริหารงานในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และทาํไมจึงเป็นเช่นนัEน” 
 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1. กลุ่มคณะผู ้บริหารและปลัดเทศบาล ได้กล่าวถึงประเด็นด้านสมรรถนะ/
ความสามารถขององคก์ารไวว้า่ ความสามารถขององคก์ารที�ผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาทัEง 5 ตวันัEน ลว้นแต่มี
ความสาํคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลทัEงสิEน จากการสัมภาษณ์
กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลจาํนวน 7 คน พบวา่มีความคิดเห็นที�แตกต่างกนัออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มแรกคณะผูบ้ริหารและปลัดเทศบาลจาํนวน 4 ท่าน มีความเห็นตรงกันว่าเทศบาลตาํบล           
ควรจะมีสมรรถนะ/ความสามารถขององค์การในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
(Responsive Capability) เป็นอนัดบัแรก โดยให้เหตุผลวา่ หนา้ที�หลกัของทุกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นก็คือ การให้บริการสาธารณะที�จะต้องสอดคล้องและสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถิ�นของตน ซึ� งนายกเทศมนตรีท่านหนึ�งไดก้ล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนและหนกัแน่นว่า 
“ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที�ทุกคนจะตอ้งตระหนกัและระลึกไวอ้ยูเ่สมอวา่ การตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนคือเป้าหมายหลกัของเทศบาลตาํบล ถา้เทศบาลตาํบลใดไม่มีความสามารถในจุดนีE  
เท่ากบัว่าเทศบาลตาํบลนัEนลม้เหลวในการบริหารจดัการอย่างสิEนเชิง” ซึ� งผลกระทบที�ตามมาคือ
ความผิดหวงัของประชาชนและการขาดความเชื�อมั�นในตวัผูบ้ริหาร “นั�นหมายความว่าสมยัหน้า
ไม่ไดเ้กิด” แต่ถา้เทศบาลตาํบลใดมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน         
ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถทาํให้ประชาชนอยูดี่มีสุข เมื�อประชาชนเห็นความดี ความตัEงใจจริง ก็จะเกิด
ศรัทธาและนํามาสู่การความไวว้างใจให้บริหารงานต่อไป ตลอดจนถึงจะเป็นการง่ายเวลาที�           
ทางเทศบาลตาํบลจะขอความร่วมมือจากประชาชนในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ต่อไป กลุ่มที�สอง
คณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลจาํนวน 3 ท่าน มีความเห็นตรงกนัวา่ ความสามารถขององคก์ารที�จะ
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลได้มากที�สุดคือ ความสามารถ            
ในการสกดัทรัพยากรจากภายนอก (Extractive Capability) โดยเฉพาะในเรื�องของความสามารถ         
ในการจดัเก็บภาษีและการไดรั้บเงินอุดหนุน โดยใหเ้หตุผลวา่ทุกวนันีE ทุกภารกิจที�ทางเทศบาลตาํบล
ไดจ้ดัทาํให้แก่ประชาชน จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งใช้เงินหรืองบประมาณเป็นตวัขบัเคลื�อนภารกิจ 
เพราะทุกภารกิจจะต้องมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ซึ� งถ้าเทศบาลตําบลใดสามารถจัดหา
งบประมาณได้เพียงพอในแต่ละภารกิจ ก็จะส่งผลให้ภารกิจต่างๆ เหล่านัEนมีโอกาสที�จะบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึEน นายกเทศมนตรีท่านหนึ� งเล่าให้ฟังวา่ “สมยัก่อนคิดอยู่
ตลอดเวลาวา่จะทาํโครงการอะไรใหเ้กิดประโยชน์กบัชุมชน จนมีโครงการพฒันาต่างๆ ที�อยากจะทาํ
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อยู่ในหัวนับสิบๆ โครงการ แต่พอหันกลับไปถามกองคลังแล้วพบว่า โครงการนับสิบที�คิดไว ้         
ไม่สามารถทาํไดเ้ลยซักโครงการเพราะเงินงบประมาณมีไม่พอ จนตอนนีE ตอ้งปรับแนวคิดใหม่ว่า 
ตอ้งทาํไปควบคู่กนัระหวา่งการคิดโครงการพฒันากบัการหาเงินงบประมาณ” ซึ� งคณะผูบ้ริหารและ
ปลัดเทศบาลกลุ่มนีE  มีความเห็นตรงกันว่า “ถ้าเทศบาลตาํบลมีงบประมาณที�เพียงพอในการ
ดาํเนินงาน ก็จะทาํให้สามารถบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลไดม้ากขึEน” ซึ� งความสามารถในการ         
หาเงินเขา้เทศบาลตาํบลไม่ใช่เฉพาะแค่เรื�องของการจดัเก็บภาษี และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเท่านัEน 
ตวัผูบ้ริหารของเทศบาลจะต้องรู้จกัหาเงินจากส่วนอื�นด้วยอาทิ การสนับสนุนจากภาคเอกชน 
ประชาชน รวมถึงนักการเมืองทัEงในระดบัทอ้งถิ�นและระดบัชาติ การจดัโครงการต่างๆ ที�จะช่วย
เพิ�มรายไดใ้หก้บัเทศบาลตาํบลเช่น โครงการส่งเสริมการท่องเที�ยวในรูปแบบต่างๆ และอาจจะรวม
ไปถึงการกูย้มืจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เหล่านีE เป็นตน้  
 2. กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า สมรรถนะ/
ความสามารถขององค์การในด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน(Responsive 
Capability) จะช่วยให้เทศบาลตาํบลสามารถบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน             
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด โดยให้เหตุผลว่าที�ผ่านมากระแสของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
และการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี ส่งผลเป็นอย่างมากต่อการบริหารงานของทุกเทศบาลตาํบล 
ภาครัฐไดพ้ยายามผลกัดนัและส่งเสริมให้ทุกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้ความสําคญัต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากยิ�งขึEน และให้เร่งดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม ซึ� งการที�
เทศบาลตาํบลใดจะสามารถให้บริการสาธารณะที�ตรงกบัความตองการของประชาชนไดน้ัEนไม่ใช่
เรื�องง่ายๆ เพราะจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในบริบทของทอ้งถิ�นนัEนๆ อยา่งลึกซึE ง ตอ้งทราบปัญหา
และความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชนในทอ้งถิ�น ตอ้งสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทาง
ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริงและย ั�งยืน ตอ้งมีกระบวนการที�เป็นระบบเริ�มตัEงแต่ตอ้งมีการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับปัญหาและความต้องการของประชาชน ต้องรับฟังความคิดเห็น               
ของผูแ้ทนภาคประชาชนทุกชุมชน และนาํทุกแนวคิดหรือแผนของแต่ละส่วนมาบูรณาการร่วมกนั 
รวมถึงตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งจริงจงัและต่อเนื�องดว้ย เพื�อให้ไดบ้ริการสาธารณะที�สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและเกิดประโยชน์กบัประชาชนมากที�สุด ซึ� งประเด็นนีE มีความสําคญัเป็นอย่างมาก           
ถา้เทศบาลตาํบลใดสามารถทาํไดแ้ละสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ ก็จะถือว่า
เทศบาลนัEนบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยกลุ่มพนักงานเทศบาล (ข้าราชการ) ได้ให้
ขอ้เสนอแนะวา่ ถา้จะใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดจริงๆ การแกปั้ญหาและการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนต้องทําอย่างย ั�งยืน ไม่ใช่เป็นการแก้ปัญหาเอาเฉพาะหน้าหรือทาํเพื�อหวงัผล              
ทางการเมือง โดยขา้ราชการท่านหนึ� งได้กล่าว่า “ขอยกยกตวัอย่างเรื� องง่ายๆ ให้เห็นภาพคือเรื�อง
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ปัญหานํE าท่วม ซึ� งบางเทศบาลตําบลเหมือนกับเป็นปัญหาที�มาทุกฤดูฝนจนเป็นเรื� องปกติ                   
การแก้ปัญหาไม่ใช่การเร่งสูบระบายนํE าออก การวางท่อใหม่ หรือการเบิกงบประมาณไปซืE อ
กระสอบแพงๆ มาใหพ้นกังานและประชาชนช่วยกนักรอกทรายไปกัEนหนา้บา้น แลว้ผูบ้ริหารมายืน
เห็นอกเห็นใจมอบไข่มอบขา้ว ซึ� งก็อาจจะช่วยแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้แต่การแกปั้ญหาอยา่งย ั�งยืน
ตอ้งไปดูว่าสาเหตุจริงๆ คืออะไรแล้วไปแก้ตรงนัEน ถ้าท่อระบายนํE าอุดตนัจากการทิEงขยะของ
ประชาชน รถขนดิน หรือโรงงานก็ตอ้งหาวิธีการรณรงค์หรือจบัปรับกนัอย่างจริงจงั ถ้ามาจาก           
การขาดการบาํรุงรักษาท่อระบายนํEาก็ตอ้งเพิ�มงบประมาณในการบาํรุงรักษา ถา้มาจากคูคลองที�ตืEนเขิน
ก็ตอ้งขดุลอกคูคลองกนัใหม่ล่วงหนา้ ไม่ใช่ไปทาํเอาตอนที�ปัญหาเกิดขึEนแลว้”  
 3.  กลุ่มพนกังานจา้ง มีความเห็นวา่ สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การที�ผูว้ิจยั
ไดก้ล่าวมาทัEง 5 ประการ ลว้นแต่มีความสําคญัทัEงหมดและส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ทัEงสิEน ซึ� งกลุ่มพนกังานจา้งมองวา่เทศบาลตาํบลควรจะมีความสามารถในทุกๆ ดา้นพร้อมๆ กนัไป 
แล้วนาํมาใช้ให้เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาอาทิ ช่วงฤดูในการจดัเก็บภาษีหรือช่วงในการเสนอ
โครงการเพื�อรับเงินอุดหนุนตานนโยบายต่างๆ เทศบาลตาํบลก็ควรมีความสามารถในการสกดั
ทรัพยากรจากภายนอก (Extractive Capability) เช่น ตอ้งมีมาตรการที�เขม้งวดในการจดัเก็บภาษี
อยา่งทั�วถึง หรือตอ้งสามารถทาํให้หน่วยงานที�ให้เงินอุดหนุนเชื�อในศกัยภาพในการบริหารงานเป็นตน้
ซึ� งความสามารถในส่วนนีE จะรวมไปถึงความสามารถในการสรรหาบุคลากรที� มีความรู้
ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานดว้ย ทัEงในส่วนของการรับใหม่และการโอนยา้ย สําหรับช่วงที�เกิด
ปัญหาที�สําคญัและเร่งด่วนซึ� งส่งผลกระทบต่อประชาชนในทอ้งถิ�นเช่น ปัญหานํE าท่วม โรคระบาด 
หรือช่วงฝนแลง้ขาดแคลนนํE าในการเกษตร เทศบาลตาํบลจะตอ้งมีความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน (Responsive Capability) ในการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาอยา่งอย่างตรงจุด
และทันเวลา เพื�อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที                
ส่วนในช่วงสิEนปีงบประมาณหรือช่วงการสิEนสุดของการดาํเนินงานแต่ละโครงการ เทศบาลตาํบล
จะตอ้งมีความสามารถในการใช้สัญลกัษณ์ให้เป็นประโยชน์ (Symbolic Capability) ในการแสดง
และชีE แจงผลงานที�ไดท้าํไปให้ประชาชนไดท้ราบเพื�อร่วมตรวจสอบคุณภาพและความคุม้ค่าของ
บริการสาธารณะนัEนๆ ซึ� งในส่วนนีE ก็จะรวมไปถึงการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ การรณรงค์ และ          
การขอความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆของเทศบาลตาํบลที�ตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ประชาชนดว้ย และในช่วงที�มีปัญหาต่างๆ เกิดขึEนเช่น ปัญหายาเสพติด การทิEงของเสียลงแม่นํE าลาํคลอง
ของโรงงานอุตสาหกรรม หรือการควบคุมก่อสร้างอาคารต่างๆ เทศบาลก็จะตอ้งมีความสามารถ           
ในการกาํกบัดูแลความประพฤติของมวลสมาชิก (Regulative Capability) ในการเขา้ไปปราบปราม 
ควบคุม และป้องกนัไม่ให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชน ซึ� งที�กล่าวมาทัEงหมดลว้นเป็น
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ปัจจยัที�จะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมให้การบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน           
มีประสิทธิผลเพิ�มมากยิ�งขึE น แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มพนักงานจา้งได้ปรึกษาและมีมติร่วมกนัว่า 
สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การในด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน
(Responsive Capability) จะช่วยให้เทศบาลตาํบลสามารถบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด เนื�องจากเป็นความสามารถหลกัที�ทุกเทศบาลตาํบลจะตอ้งใช้
ในทุกสถานการณ์ ซึ� งแต่ละเทศบาลตาํบลน่าที�จะตอ้งมีมากที�สุด นอกจากนีE ยงัเป็นหน้าที�หลกั
ประการแรกสุดของเทศบาลตาํบลที�จะตอ้งจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะที�สอดคล้องและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหไ้ดม้ากที�สุดดว้ย                         
 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นสมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ
สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัว่าเทศบาลตาํบลควรจะมีสมรรถนะ/ความสามารถของ
องคก์ารในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน(Responsive Capability) เป็นอนัดบัแรก 
จึงจะช่วยให้เทศบาลตาํบลสามารถบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้อย่าง              
มีประสิทธิผลสูงสุด เนื�องจากเป็นความสามารถที�สอดคลอ้งและส่งเสริมต่อภารกิจในการจดัทาํและ
ส่งมอบบริการสาธารณะที�จะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั แต่ก็ยงัมีบางส่วน 
ที�เห็นต่างกนัและให้ความสําคญัในบางประเด็นแตกต่างกันไปบา้ง โดยกลุ่มคณะผูบ้ริหารและ
ปลดัเทศบาลบางท่านเห็นว่า ความสามารถในการสกดัทรัพยากรจากภายนอก โดยเฉพาะในเรื�องของ
ความสามารถในการจดัเก็บภาษีและการไดรั้บเงินอุดหนุนมีความสําคญัมากที�สุด เพราะจะช่วยให้
เทศบาลตาํบลมีงบประมาณในการดาํเนินงานเพิ�มขึEน กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ไดมุ่้งเนน้
ไปที�การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนต้องทาํอย่างย ั�งยืน ไม่ใช่            
เป็นการแกปั้ญหาเอาเฉพาะหนา้หรือทาํเพื�อหวงัผลทางการเมือง ส่วนกลุ่มพนกังานจา้งมีความเห็นวา่ 
เทศบาลตาํบลควรจะมีความสามารถในทุกๆ ดา้นพร้อมๆ กนัไป แลว้นาํมาใชใ้ห้เหมาะสมในแต่ละ
ช่วงเวลาหรือสถานการณ์  
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 7. ภาวะผู้นํา 

 7.1 การศึกษาภาวะผูน้าํ เชิงปริมาณ 
 
ตารางที� 41 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 

     จดัการภายในองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นภาวะผูน้าํ 

 

 

รูปแบบการปฏิบัติ 

ของผู้บริหารต่อท่าน 

ในการทาํงาน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ         

1. มีการชีEนาํวธีิการปฏิบติังาน
ที�ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ
ทุกขัEนตอน 

2 
(0.68%) 

 

18 
(6.12%) 

 

75 
(25.51%) 

 

131 
(44.56%) 

 

68 
(23.13%) 

 

3.83 0.88 ส่งผลมาก 

2. เนน้ใหป้ฏิบติัตามคาํสั�ง 
โดยเคร่งครัด 

5 
(1.70%) 

 

28 
(9.52%) 

 

70 
(23.81%) 

 

134 
(45.58%) 

 

57 
(19.39%) 

 

3.71 0.94 ส่งผลมาก 

3. มีการติดต่อสื�อสาร 
แบบสั�งการ 

7 
(2.38%) 

 

26 
(8.84%) 

 

72 
(24.49%) 

 

138 
(46.94%) 

 

51 
(17.35%) 

 

3.68 0.94 ส่งผลมาก 

       3.74   ส่งผลมาก 

 ผูน้าํแบบเผด็จการแบบมีศิลป์         
4. มีการชีEนาํอยา่งมีหลกัการ

น่าเชื�อถือ 

2 
(0.68%) 

 

22 
(7.48%) 

 

77 
(26.19%) 

 

126 
(42.86%) 

 

67 
(22.79%) 

 

3.80 0.90 ส่งผลมาก 

5. มีการมอบหมายให้
ตดัสินใจภายใตก้ารควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 

0 
(0.00%) 

 

14 
(4.76%) 

 

80 
(27.21%) 

 

130 
(44.22%) 

 

70 
(23.81%) 

 

3.87 0.83 ส่งผลมาก 

6. ยนิยอมใหมี้การติดต่อสื�อสาร
จากล่างขึEนบน 

3 
(1.02%) 

 

24 
(8.16%) 

 

76 
(25.85%) 

 

129 
(43.88%) 

 

62 
(21.09%) 

 

3.76 0.91 ส่งผลมาก 

       3.81  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 41 (ต่อ) 

 

 

รูปแบบการปฏิบัติ 

ของผู้บริหารต่อท่าน 

ในการทาํงาน 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ผูน้าํแบบร่วมปรึกษาหารือ         

7. เปิดรับความคิดเห็นเพื�อ
ประกอบการตดัสินใจ 

1 
(0.34%) 

 

15 
(5.10%) 

 

81 
(27.55%) 

 

124 
(42.18%) 

 

73 
(24.83%) 

 

3.86 0.86 ส่งผลมาก 

8. มีการใชร้างวลัเป็นเครื�อง 
จูงใจในการปฏิบติังาน 

4 
(1.36%) 

 

21 
(7.14%) 

 

80 
(27.21%) 

 

130 
(44.22%) 

 

59 
(20.07%) 

 

3.74 0.90 ส่งผลมาก 

9. เปิดกวา้งทางการติดต่อ 
สื�อสารทั�วทัEงองคก์ร 

5 
(1.70%) 

 

20 
(6.80%) 

 

82 
(27.89%) 

 

118 
(40.14%) 

 

69 
(23.47%) 

 

3.77 0.94 ส่งผลมาก 

       3.79  ส่งผลมาก 

 ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม         

10. อนุญาตใหต้ดัสินใจ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งอิสระ 

6 
(2.04%) 

 

28 
(9.52%) 

 

69 
(23.47%) 

 

131 
(44.56%) 

 

60 
(20.41%) 

 

3.72 0.96 ส่งผลมาก 

11. มีวธีิจูงใจใหท้่านทาํงาน
อยา่งมุ่งมั�น 

3 
(1.02%) 

 

25 
(8.50%) 

 

74 
(25.17%) 

 

126 
(42.86%) 

 

66 
(22.45%) 

 

3.77 0.93 ส่งผลมาก 

12. ทาํใหบุ้คลากรตอ้งการพฒันา
วธีิการปฏิบติังานใหดี้ขึEน 

2 
(0.68%) 

 

19 
(6.46%) 

 

70 
(23.81%) 

 

133 
(45.24%) 

 

70 
(23.81%) 

 

3.85 0.89 ส่งผลมาก 

       3.78  ส่งผลมาก 

 
 จากตารางที� 41 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองค์การที�
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านภาวะผูน้ํา              
ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.78 มีรายละเอียดดงันีE  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ภาวะผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ (Exploitative 
Authoritative) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมใน
ระดบัมาก (3.74) โดยมีเรื�อง มีการชีEนาํวิธีการปฏิบติังานที�ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ทุกขัEนตอน
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.83) 
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 2. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ภาวะผู ้นําแบบเผด็จการแบบมีศิลป์ 
(Benevolent Authoritative) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมในระดบัมาก (3.81) โดยมีเรื�อง มีการมอบหมายใหต้ดัสินใจภายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.87) 
 3. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ภาวะผู ้นําแบบร่วมปรึกษาหารือ 
(Consultative) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในระดบั
มาก (3.79) โดยมีเรื�อง เปิดรับความคิดเห็นเพื�อประกอบการตดัสินใจไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.86) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ภาวะผูน้ําแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Group) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก 
(3.78) โดยมีเรื�อง ทาํให้บุคลากรตอ้งการพฒันาวิธีการปฏิบติังานให้ดีขึEนไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด 
(3.85)    
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านภาวะผูน้าํ สรุปได้ว่า           
ภาวะผูน้าํแบบเผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent Authoritative) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด และภาวะผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ(Exploitative 
Authoritative) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
 7.2 การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณภาพ 
 ผลก ารศ ึก ษา ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่ งผล                     
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านภาวะผูน้าํ ที�ได้จาก              
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันีE  
 “ในการขบัเคลื�อนภารกิจขององคก์ารใหป้ระสบผลสาํเร็จไดน้ัEน ผูบ้ริหารขององคก์าร
จําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีภาวะผู ้นํา เพื�อประสานความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ               
สร้างความเชื�อมั�น และให้การสนับสนุนสมาชิกให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การอย่างมีประสิทธิผล ซึ� งในการศึกษาวิจยัครัE งนีE  ผูว้ิจยัได้กาํหนดกรอบของตวัแปรด้าน           
ภาวะผูน้าํไว ้4 รูปแบบคือ (1) ผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ(Exploitative Authoritative) (2) ผูน้าํแบบ
เผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent Authoritative) (3) ผูน้าํแบบร่วมปรึกษาหารือ (Consultative)  และ 
(4) ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Group) 
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 จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบล          
ควรมีบทบาท ลกัษณะ หรือรูปแบบการปฏิบติัในลกัษณะใด ที�จะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานใน
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลสูงสุด และทาํไมจึงเป็นเช่นนัEน” 
 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  

 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํไวว้า่ ในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบล จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลจะตอ้งมีภาวะผูน้าํและความสามารถ
ในดา้นต่างๆ อาทิ การกาํหนดทิศทางและการจดัระบบการปฏิบติังาน การวางแผน การตดัสินใจ 
การบริหารทรัพยากร การสร้างแรงกระตุ้นและจูงใจให้กับพนักงาน ตลอดจนถึงการเป็น                       
ผูป้ระสานงาน และแกไ้ขความขดัแยง้ที�เกิดขึEนภายในเทศบาลตาํบล ทาํให้สามารถกล่าวไดว้า่ภาวะ
ผูน้ํามีความสําคัญอย่างมากในการขบัเคลื�อนภารกิจในการให้บริหารสาธารณะแก่ประชาชน               
ให้สําเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิผล กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ 
ภาวะผูน้าํเป็นเรื�องของความสามารถส่วนตวั เป็นทกัษะที�เป็นทัEงศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน 
ที�จะแสดงออกมาให้พนกังานรวมถึงประชาชนไดเ้ห็น เพื�อสร้างความเชื�อมั�นให้กบัพนกังานและ
ประชาชนวา่ตนเองมีคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํมากนอ้ยเพียงใด ซึ� งความเชื�อมั�นนีE จะส่งผลโดยตรง
ต่อการบริหารงาน และคงไม่สามารถจะกล่าวไดว้า่ภาวะผูน้าํรูปแบบใดเป็นรูปแบบที�ดีที�สุด น่าจะ
ขึEนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์มากกวา่ แต่ทุกท่านก็มีความเห็นตรงกนัวา่ ภาวะผูน้าํแบบเผด็จการแบบ
มีศิลป์ (Benevolent Authoritative) น่าจะเหมาะและช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลสูงสุด เนื�องจากเป็นรูปแบบที�มีทัEงความเด็ดขาดและ         
ความยืดหยุน่ สามารถปรับใชไ้ดใ้นหลายสถานการณ์ เหมาะกบัภารกิจในการให้บริการสาธารณะ  
ที�มีความหลากหลายและตอ้งปรับเปลี�ยนให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนอยู่เสมอ            
กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็นตรงกนัวา่ “ในการมอบหมายงานบางครัE งจาํเป็นตอ้ง
มีความชดัเจน เด็ดขาด สาํหรับงานที�มุ่งเนน้ความรวดเร็ว แต่ในบางครัE งก็จาํเป็นที�จะตอ้งมีการระดม
สมองจากหลายฝ่ายเพื�อหาแนวทางที�ดีที�สุดในการปฏิบติังาน และเพื�อเป็นการสร้างความรู้สึกของ
การมีส่วนร่วมให้กบัพนกังาน” โดยกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลไดก้ล่าวถึงรูปแบบภาวะ
ผูน้าํแบบอื�นๆ ไวว้่า ผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ(Exploitative Authoritative) สามารถนาํมาใช้ได ้        
ในบางสถานการณ์เท่านัEน โดยมีนายกเทศมนตรีท่านหนึ� งไดก้ล่าวไวว้่า “จริงๆแลว้การใช้อาํนาจ
แบบเผด็จการนัEน ถา้มองในอีกมุมหนึ�งก็อาจจะไม่ใช่เรื�องที�เลวร้ายนกั เนื�องจากในบางครัE งสําหรับ
ภารกิจที�มีความเร่งด่วนหรือในกรณีที�ยงัหาข้อสรุปร่วมกันไม่ได้ ภาวะผูน้ํารูปแบบนีE ก็ยงัคง
จาํเป็นตอ้งมีอยู ่เพียงแต่ถา้ผูบ้ริหารคนใดใช้อาํนาจแบบเผด็จการมากหรือบ่อยเกินไป จะส่งผลให้
พนักงานจะไม่พอใจและไม่เต็มใจที�จะปฏิบัติงานให้” ในขณะที�ผู ้นําแบบร่วมปรึกษาหารือ 



 277

(Consultative) จะมีประโยชน์มากและควรนาํมาใชใ้นภารกิจที�ตอ้งมีการระดมความคิด และตอ้งการ
ขอ้มูลที�ครอบคลุมจากทุกฝ่าย เพื�อนาํมาหาแนวทางในการปฏิบติัที�ดีที�สุด แต่ในทางปฏิบติัจริง
พบว่า ปัญหาที�เกิดตามมาก็คือการหาข้อสรุปไม่ได้ ซึ� งตัวผูบ้ริหารก็จะต้องใช้อาํนาจในการ
ตดัสินใจว่าจะเลือกใช้แนวทางใดอยู่ดี ส่วนผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Group) กลุ่มคณะ
ผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็นตรงกันว่า ยงัไม่น่าจะนาํมาใช้กบัเทศบาลตาํบลได้ทัEงหมด 
เนื�องจากลกัษณะผูน้าํรูปแบบนีEจะเหมาะกบัหน่วยงานที�ก่อตัEงและมีการรวมตวักนัมานานแลว้ เพราะ
จะตอ้งมีความไวว้างใจกนัและให้อิสระในการดาํเนินงานสูง ซึ� งบางเทศบาลตวัผูบ้ริหารกบัพนกังาน
เพิ�งจะร่วมงานกนัไดไ้ม่ถึง 2 ปี ซึ� งยงัคงตอ้งใชเ้วลาปรับตวัในการทาํงานร่วมกนัอยูพ่อสมควร  
 2.  กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ไม่มีรูปแบบภาวะ
ผูน้าํแบบใดที�ดีที�สุดสาํหรับการบริหารงานใหมี้ประสิทธิผล แต่อยูที่�การเลือกใชภ้าวะผูน้าํรูปแบบใด
ให้เหมาะกบัแต่ละสถานการณ์มากกว่า โดยขา้ราชการท่านหนึ� งกล่าวว่า “ผูน้าํที�ดีไม่มีสูตรสําเร็จ
ตายตวัว่าจะตอ้งเป็นอย่างไร แต่ผูน้าํที�ดีจะตอ้งสามารถปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม” เนื�องจากในแต่ละเทศบาลตาํบลจะมีพนกังานเป็นจาํนวนมาก ซึ� งการบริหารคนจาํนวน
มากเป็นเรื� องยาก เพราะพนักงานแต่ละคนก็จะมีลกัษณะที�แตกต่างกนัทัEงด้านอุปนิสัย ความคิด 
สติปัญญา และที�สําคญัคือความรู้สึก ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลจะตอ้งใช้ความสามารถในการดึง
ศกัยภาพของพนักงานออกมา ซึ� งตอ้งอาศยัการสร้างแรงจูงใจ ใช้กลยุทธ์ ชัEนเชิง และเทคนิคการนาํ
ทีมงานที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัลูกนอ้งแต่ละคน เพื�อให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด และ
กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ไดร่้วมกนักล่าวถึงภารกิจและสถานการณ์ที�เหมาะสมกบัภาวะ
ผู ้นําแต่ละแบบไว้ดังต่อไปนีE  สําหรับภารกิจที� เน้นความถูกต้องตามกฎระเบียบที�ได้วางไว ้              
มีแนวทางในการปฏิบติังานที�ชัดเจนไม่มีการเปลี�ยนแปลง หรือในสถานการณ์ที�ฉุกเฉินตอ้งรีบ
ตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน ผูบ้ริหารควรใชล้กัษณะผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ(Exploitative Authoritative) 
แต่สําหรับภารกิจที�ต้องมีการระดมความคิดจากทุกฝ่าย ต้องใช้การทํางานเป็นทีม ต้องใช ้           
การประสานงานและความร่วมมือร่วมใจกนั และเป็นสถานการณ์ที�จะมีเวลาในการรวบรวมขอ้มูล          
เพื�อวางแผนและตดัสินใจในการดาํเนินงาน หรือตอ้งการสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน ตอ้งการ
ใหพ้นกังานรู้สึกมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารก็ควรใชล้กัษณะผูน้าํแบบร่วมปรึกษาหารือ (Consultative) หรือ
ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Group) ซึ� งสุดทา้ยกลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ไดมี้มติ
ร่วมกนัและสรุปวา่ ผูน้าํแบบเผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent Authoritative) น่าจะสามารถปรับเปลี�ยน 
ตามสถานการณ์ไดม้ากที�สุด และน่าจะช่วยส่งเสริมการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในการให้บริการ
สาธารณะให้เกิดประสิทธิผลไดดี้ที�สุด นอกจากนีE กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ยงัไดร่้วมกนั
เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับลักษณะของผู ้นําที�จะช่วยให้การบริหารงานของเทศบาลตําบลมี
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ประสิทธิผลว่า “ผูบ้ริหารจะต้องมองการณ์ไกล ต้องมีวิสัยทศัน์ที�ชัดเจนและสามารถกระจาย
วสิัยทศัน์ของตนไปยงัพนกังานได ้และตอ้งมีความรู้ความสามารถและประการณ์ในการบริหารงาน
เป็นอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งชาญฉลาด ตลอดจนถึงตอ้งมีความสามารถวางแผนกลยุทธ์
เพื�อปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้พร้อมที�จะเผชิญกบัวิกฤติการณ์หรือการเปลี�ยนแปลงต่างๆ           
ไดอ้ยา่งมั�นคง”   
 3.  กลุ่มพนักงานจา้ง มีความเห็นเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํที�จะช่วยส่งเสริมประสิทธิผล         
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลแตกออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกพนกังานจา้งจาํนวน 4 ท่าน           
มีความเห็นว่า ผูน้าํแบบร่วมปรึกษาหารือ (Consultative) จะช่วยให้การดาํเนินงานมีประสิทธิผล         
มากที�สุด โดยให้เหตุผลว่าภารกิจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลนัEน จะตอ้งอาศยั             
การทาํงานเป็นทีมที�ทุกฝ่ายตอ้งเขา้มาร่วมประชุมปรึกษาหารือกนัว่าจะทาํอย่างไร ภารกิจที�ไดรั้บ
มอบหมายจึงจะประสบผลสําเร็จ และจะตอ้งมีการดาํเนินงานร่วมกนั ซึ� งลกัษณะของผูบ้ริหารที�จะ
ช่วยสนบัสนุนการทาํงานแบบนีE  จะตอ้งมีความเป็นประชาธิปไตยคือยอมรับฟังความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่าย มีการปรึกษาหารือร่วมกนั พร้อมทัEงเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม          
ในการเสนอแนวทางในดาํเนินงาน ซึ� งตรงจุดนีE จะทาํให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญ            
และเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ� งจะช่วยให้ส่งเสริมให้การทาํงานมีประสิทธิผลมากขึE น             
กลุ่มที�สองพนักงานจ้างจาํนวน 3 ท่านมีความเห็นว่า ผูน้ ําแบบเผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent 
Authoritative) น่าจะช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลให้เกิดประสิทธิผลได้ดีที�สุด  
โดยใหเ้หตุผลวา่ “ในการบริหารงานนัEนผูบ้ริหารควรจะมีทัEงพระเดชและพระคุณ” เนื�องจากในการ
ทาํงานนัEนจะตอ้งเจอกบัปัญหาและสถานการณ์ที�หลากหลาย งานบางอย่างตอ้งการความรวดเร็ว
เด็ดขาด งานบางอยา่งตอ้งการความยืดหยุน่ผอ่นปรน ซึ� งภาวะผูน้าํแบบนีE ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้
ใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ได ้โดยพนกังานจา้งท่านหนึ�งไดก้ล่าววา่ “ในการทาํงานนัEนไม่มีใครหรอก
ที�จะชอบใหค้นอื�นมาบงัคบัหรือกาํหนดวา่จะตอ้งทาํอยา่งนีEอยา่งนัEนอยูต่ลอดเวลา แต่งานบางอยา่ง
ถา้มวัแต่ถามความคิดเห็นกนัอยูก่็อาจจะไม่ทนัการ งานบางอยา่งจะตดัสินใจคนเดียวโดยไม่ปรึกษา
ใครเลยก็ไม่ได้ และงานบางอย่างถ้าให้อิสระในการทาํงานมากเกินไปโดยไม่มีกรอบการปฏิบติั            
ก็มีความเสียงสูงที�จะเกิดความผิดพลาดได้ ทางที�ดีที�สุดคือควรจะเดินทางสายกลางและรู้จัก
ปรับเปลี�ยนให้เหมากบัแต่ละสถานการณ์” นอกจากนีE กลุ่มพนกังานจา้งมีร่วมกนัแสดงความเห็น
เพิ�มเติมเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํที�พึงประสงค์ว่า ผูน้าํที�ดีควรจะให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือลูกน้อง        
ในทุกๆ ดา้น โดยพนกังานจา้งท่านหนึ�งไดก้ล่าววา่ “ผูบ้ริหารควรจะตอ้งให้การสนบัสนุนพนกังาน
ของตนทัEงในเรื�องงานและเรื�องส่วนตวั โดยในเรื�องงานนัEนจะตอ้งให้การสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ 
ที�ช่วยให้การปฏิบติังานง่ายขึEน สะดวกรวดเร็วขึEน และเขา้มาช่วยแก้ไขปัญหาหรือความขดัแยง้
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ต่างๆที�เกิดจากการทาํงาน รวมถึงสนบัสนุนให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ส่วนใน
เรื� องส่วนตวันัEน ถ้าสิ� งใดที�พอจะช่วยได้ ผูบ้ริหารก็ควรที�จะรีบเข้ามาช่วยเหลือ ซึ� งจะแสดงถึง          
ความมีนํE าใจ พนกังานก็จะเกิดความรู้สึกที�ดี เกิดความรักและความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังาน 
ก็จะเตม็ใจและตัEงใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ที� ซึ� งจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากขึEนดว้ย” 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านภาวะผูน้ํา สรุปได้ว่า               
ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ในการบริหารงานนัEนไม่มีรูปแบบภาวะผูน้าํแบบใดที�ดีที�สุด แต่ผูบ้ริหาร 
ของเทศบาลตาํบลควรที�จะเลือกใชรู้ปแบบภาวะผูน้าํให้เหมาะกบัภารกิจและสถานการณ์ จึงจะทาํ
ให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ� งส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผูน้าํแบบ
เผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent Authoritative) จะสามารถปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ไดม้ากที�สุด 
และจะช่วยส่งเสริมใหก้ารบริหารงานของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลไดดี้ที�สุดโดยแต่ละกลุ่มไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัลกัษณะของภาวะผูน้าํไวด้งันีE  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล            
มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสร้างความเชื�อมั�นให้กบัพนกังานและประชาชน 
กลุ่มพนักงานเทศบาล (ข้าราชการ) มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารควรจะต้องมีวิสัยทัศน์และมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน ส่วนกลุ่มพนกังานจา้งมีความเห็นว่า ผูบ้ริหารควรจะตอ้งให้การ
สนบัสนุนพนกังานของตนทัEงในเรื�องงานและเรื�องส่วนตวั 
 

ภาพที� 10 ภาพถ่ายหลกัฐานการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) 
ของกลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) 
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ตอนที� 4 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ 

  ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

 
 การศึกษาระดบัของปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดว้ยแบบสอบถาม ปรากฏผล
ดงัรายละเอียดตามตารางที� 42 - 43 

 

 1. สภาพแวดล้อมทั�วไป 
 1.1 การศึกษาสภาพแวดลอ้มทั�วไป เชิงปริมาณ 

 
ตารางที� 42 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 

     จดัการภายนอกองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นสภาพแวดลอ้มทั�วไป 

 

 

ปัจจัยต่างๆเหล่านีO ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของท่านในระดับใด 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นการเมือง         

1. นโยบายของรัฐบาลเกี�ยวกบั
การส่งเสริมการบริหารงาน
ทอ้งถิ�น 

4 
(1.36%) 

 

17 
(5.78%) 

 

91 
(30.95%) 

 

115 
(39.12%) 

 

67 
(22.79%) 

 

3.76 0.92 ส่งผลมาก 

2. เสถียรภาพทางการเมือง
ภายในประเทศ 

6 
(2.04%) 

 

31 
(10.54%) 

 

86 
(29.25%) 

 

113 
(38.44%) 

 

58 
(19.73%) 

 

3.63 0.98 ส่งผลมาก 

3. กฎระเบียบ และข้อกฎหมาย
ต่าง  ๆที�เกี�ยวกบัการบริหาร 
งานทอ้งถิ�น 

2 
(0.68%) 

 

16 
(5.44%) 

 

92 
(31.29%) 

 

113 
(38.44%) 

 

71 
(24.15%) 

 

3.80 0.89 ส่งผลมาก 

       3.73  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 42 (ต่อ) 

 

 

ปัจจัยต่างๆเหล่านีO ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของท่านในระดับใด 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นเศรษฐกิจ         

4. การดาํเนินนโยบายในการ
กระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล 

7 
(2.38%) 

 

33 
(11.22%) 

 

76 
(25.85%) 

 

132 
(44.90%) 

 

46 
(15.65%) 

 

3.60 0.96 ส่งผลมาก 

5. ผลกระทบจากปัญหาวกิฤต
เศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 
2550-2552 

11 
(3.74%) 

 

30 
(10.20%) 

 

99 
(33.67%) 

 

117 
(39.80%) 

 

37 
(12.59%) 

 

3.47 0.97 ส่งผลมาก 

6. ขอ้กฎหมายและกระบวนการ
ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�น 

5 
(1.70%) 

 

31 
(10.54%) 

 

80 
(27.21%) 

 

118 
(40.14%) 

 

60 
(20.41%) 

 

3.67 0.97 ส่งผลมาก 

       3.58  ส่งผลมาก 

 ดา้นสังคมและวฒันธรรม         

7. จาํนวนและโครงสร้าง 
ของประชาชนในทอ้งถิ�น 

4 
(1.36%) 

 

28 
(9.52%) 

 

82 
(27.89%) 

 

120 
(40.82%) 

 

60 
(20.41%) 

 

3.69 0.95 ส่งผลมาก 

8. การรวมกลุ่มทางสังคม 
ของประชาชนในทอ้งถิ�น 

6 
(2.04%) 

 

30 
(10.20%) 

 

79 
(26.87%) 

 

120 
(40.82%) 

 

59 
(20.07%) 

 

3.67 0.97 ส่งผลมาก 

9. วฒันธรรมและประเพณี
ของประชาชนในทอ้งถิ�น 

7 
(2.38%) 

 

22 
(7.48%) 

 

94 
(31.97%) 

 

126 
(42.86%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.61 0.92 ส่งผลมาก 

10. การให้ความร่วมมือในการ
ดาํเนินกิจกรรมต่างๆของ
ประชาชนในทอ้งถิ�น 

4 
(1.36%) 

 

25 
(8.50%) 

 

86 
(29.25%) 

 

115 
(39.12%) 

 

64 
(21.77%) 

 

3.71 0.95 ส่งผลมาก 

       3.67  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 42 (ต่อ) 

 

 

ปัจจัยต่างๆเหล่านีO ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของท่านในระดับใด 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นเทคโนโลยี         

11. การนาํเทคโนโลยมีาเป็น
เครื�องมือช่วยสนบัสนุน 
ในการบริหารงาน 

8 
(2.72%) 

 

22 
(7.48%) 

 

94 
(31.97%) 

 

125 
(42.52%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.60 0.93 ส่งผลมาก 

12. การเพิ�มการเขา้ถึง/ ช่องทาง
ในการใหบ้ริการดว้ย
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 

10 
(3.40%) 

 

15 
(5.10%) 

 

93 
(31.63%) 

 

129 
(43.88%) 

 

47 
(15.99%) 

 

3.64 0.93 ส่งผลมาก 

13. ความรู้ ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยี 
ของประชาชนในทอ้งถิ�น 

11 
(3.74%) 

 

17 
(5.78%) 

 

90 
(30.61%) 

 

141 
(47.96%) 

 

35 
(11.90%) 

 

3.59 0.91 ส่งผลมาก 

       3.61  ส่งผลมาก 

 
 จากตารางที� 42 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองคก์ารที�
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทั�วไป ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.65 มีรายละเอียดดงันีE  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ สภาพแวดลอ้มทั�วไป ดา้นการเมือง (Political 
Component) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในระดบั
มาก (3.73) โดยมีเรื�อง กฎระเบียบ และขอ้กฎหมายต่างๆที�เกี�ยวกบัการบริหารงานทอ้งถิ�น ไดรั้บค่า
คะแนนสูงที�สุด (3.80) 
 2. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สภาพแวดล้อมทั�วไป ด้านเศรษฐกิจ
(Economic Component) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
ในระดบัมาก (3.58) โดยมีเรื�อง ขอ้กฎหมายและกระบวนการในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�น ไดรั้บค่า
คะแนนสูงที�สุด (3.67)  
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 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สภาพแวดล้อมทั�วไป ด้านสังคมและ
วฒันธรรม  (Sociocultural Component) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล         
ในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.67) โดยมีเรื�อง การให้ความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ
ของประชาชนในทอ้งถิ�นไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.71) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สภาพแวดล้อมทั�วไป ด้านเทคโนโลย ี 
(Technological Component) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมในระดบัมาก (3.61) โดยมีเรื�อง การเพิ�มการเขา้ถึง/ ช่องทางในการให้บริการดว้ยเทคโนโลย ี
ที�ทนัสมยัไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.64) 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านสภาพแวดล้อมทั�วไป         
สรุปไดว้า่ ดา้นการเมือง (Political Component) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด และดา้นเศรษฐกิจ (Economic Component) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
 1.2 การศึกษาสภาพแวดลอ้มทั�วไป เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านสภาพแวดล้อมทั�วไป           
ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus 
Group Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันีE  
 “จากการที�สภาพแวดล้อมภายนอกเกิดการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ทุก
องคก์ารจะตอ้งทาํการวิเคราะห์ถึงแนวโนม้ในการเปลี�ยนแปลง พร้อมทัEงวางกลยุทธ์ในการบริหาร
จดัการ เพื�อเตรียมพร้อมที�จะเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ
ภายนอกองคก์าร จากที�กล่าวมาจึงนาํมาสู่ประเด็นคาํถามคือ 
 สภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นต่างๆ เช่น  ดา้นการเมือง (Political Component) ดา้นเศรษฐกิจ 
(Economic Component) ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component) และดา้นเทคโนโลย ี
(Technological Component) ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นใด จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมากที�สุด ในลกัษณะ
ใดบา้ง และทาํไมท่านจึงคิดวา่เป็นเช่นนัEน”  
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 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล มีความเห็นตรงกนัวา่ สภาพแวดลอ้มทั�วไป
ที�ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุดก็คือ ดา้นการเมือง 
(Political Component) ซึ� งผูว้ิจยัสามารถสรุปออกมาได้เป็น 3 ประเด็นคือ ประเด็นแรก เกี�ยวกบั
การเมืองในระดบัทอ้งถิ�น ในเรื�องของที�มาและความสัมพนัธ์ระหว่างนายกเทศมนตรีและสมาชิก
สภาเทศบาลจะส่งผลโดยตรงกบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล โดยปลดัเทศบาล
ท่านหนึ� งได้กล่าวว่า “จากการสังเกตมาหลายๆ เทศบาลตาํบล ไม่เฉพาะแต่ในส่วนของจงัหวดั
นครปฐมเท่านัEน แต่รวมถึงในจงัหวดัอื�นๆ ดว้ย ถา้ทีมของนายกฯ กบัทีมของสภาเป็นทีมเดียวกนั 
หรือมาจากทีมเดียวกนั จะทาํใหก้ารบริหารงานสามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว และ
มีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งตวัอยา่งที�เห็นชดัที�สุดก็คือ การผา่นร่างเทศบญัญติัต่างๆ รวมถึง
การดาํเนินโครงการต่างๆ ก็จะง่ายขึEน การดาํเนินการในการจดัทาํบริการสาธารณะต่างๆ ก็จะไวขึEน 
ซึ� งตรงนีE ผลประโยชน์ก็จะตกอยู่กับประชาชน ที�จะได้รับบริการต่างๆ รวดเร็วทันใจขึE น                    
แต่บางเทศบาลตาํบลที�ทีมนายกฯ กบัทีมสภามาจากคนละทีม ซึ� งแน่นอนวา่ยอ่มมี 2 มุมคือ บางคน
อาจจะมองวา่เป็นเรื�องดีที�จะไดมี้การตรวจสอบการบริหารงานของนายก แต่ในทางกลบักนัก็จะเป็น
ช่องทางในการ “เตะถ่วงหรือทาํให้เป็นเรื� องยาก” ทาํให้การตดัสินใจหรือการดาํเนินการต่างๆ
เป็นไปอย่างล่าช้า ซึ� งตรงจุดนีE ผูที้�จะเสียประโยชน์ก็คือประชาชน” ประเด็นที�สอง เกี�ยวกับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลกบันกัการเมืองของจงัหวดั ก็จะส่งผลอย่างมาก 
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ซึ� งในประเด็นนีE กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลทุกท่าน         
มีความเห็นตรงกนัวา่ในส่วนของจงัหวดันครปฐมนัEน นกัการเมืองหรือผูมี้อิทธิพลในจงัหวดั มีส่วน
สําคญัอย่างมากในการที�จะผลกัดนังบประมาณต่างๆ เขา้มาในพืEนที� ไม่วา่จะเป็นงบประมาณของ
จงัหวดัหรืองบประมาณจากส่วนกลาง รวมถึงงบประมาณจากกรมหรือกระทรวงต่างๆ ซึ� งตรงจุดนีE
คงตอ้งยอมรับสภาพความเป็นจริงว่า “จะตอ้งมีการแลกเปลี�ยนกนัเกิดขึEน” ผลประโยชน์ไปลงตวั
กนัในพืEนที�ใด เม็ดเงินก็จะไปลงที�พืEนที�นัEน เมื�อมีงบประมาณเพิ�มขึEนการดาํเนินการต่างๆ ก็จะ
สามารถทาํไดม้ากขึEนตามไปดว้ย ดงันัEนผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลใดที� “เขา้ถึง” นกัการเมืองของ
จงัหวดัก็มีโอกาสที�จะไดรั้บงบประมาณมาพฒันาหรือดาํเนินการในพืEนที�ของตนมากขึEนตามไปดว้ย 
ประเด็นที�สาม เกี�ยวกบัการเมืองระดบัชาติ กล่าวคือ “รัฐบาลเปลี�ยน นโยบายก็เปลี�ยนตาม ส่งผลให ้                
การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็จะตอ้งปรับเปลี�ยนให้สนองตอบกบันโยบายหลกัของ
รัฐบาลด้วย” โดยปลัดเทศบาลท่านหนึ� งได้กล่าวว่า “ทุกวนันีE อาํนาจทางการเมืองในระดับชาติ              
ได้แฝงผ่านนโยบายเข้ามาเรื� อยๆ ตวัอย่างเช่น นโยบายประชานิยม ในเรื� องเบีE ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ              
500 บาทของรัฐบาล ทุกวนันีE ผูที้�ออกนโยบายคือรัฐบาลแต่กลบัผลกัภาระในการดาํเนินงานมาให้
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เป็นหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งเป็นเวลากวา่ 6 เดือนแลว้ที�ทางเทศบาลตาํบลของเรา 
จะตอ้งนาํเงินสํารองจ่ายไปก่อน แลว้ถึงจะทาํเรื�องเบิกคืนทีหลงั ซึ� งถา้เทศบาลตาํบลใดไม่สามารถ
สนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลได ้ก็จะถือวา่มีความผิดฐานบกพร่องในหนา้ที� ทาํให้ทุกเทศบาล
ตาํบลจะตอ้งเจียดงบประมาณของตน เพื�อเอาไวส้ําหรับสํารองจ่ายให้ประชาชนไปก่อน คาํถาม         
ที�ตามมาก็คือ ประชาชนที�ได้รับเงินจะคิดว่าเป็นความดีของใคร รัฐบาลหรือเทศบาลตาํบล               
ซึ� งผลกระทบต่อตัวเทศบาลตาํบลที�ตามมาก็คือ จะต้องมีการปรับเปลี�ยนกระบวนการบริหาร         
จดัการใหม่ให้เพียงพอกบังบประมาณที�เหลืออยู่ ซึ� งเมื�อเทศบาลตาํบลมีรายไดเ้ท่าเดิมแต่มีรายจ่าย
เพิ�มขึE น ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบล                       
อยา่งแน่นอน” 
 2.  กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นตรงกนัวา่ การเปลี�ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นการเมือง จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลมากที�สุด โดยใหเ้หตุผลวา่การเปลี�ยนรัฐบาลแต่ละครัE ง นโยบายก็จะเปลี�ยนตามไปดว้ย ส่งผลให้
เทศบาลตาํบลต้องมีการปรับกระบวนการทาํงานให้สอดคล้องกับนโยบายหลักของรัฐบาล และ               
ในบางครัE งรวมไปถึงต้องมีการปรับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับในบางเรื� องด้วย เพื�อให้สามารถ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล ขา้ราชการท่านหนึ�งไดก้ล่าวว่า “นโยบายของรัฐบาล
ส่งผลอย่างมากต่อการบริหารงานของท้องถิ�น ยิ�งในช่วงที�ผ่านมากระแสประชานิยมมาแรงมาก 
นโยบายเกือบทุกอย่างของรัฐบาลมุ่งหวงัผลทางการเมืองมากจนเกินไป โดยไม่ไดห้ันมาถามทอ้งถิ�น
เลยวา่สามารถบริหารจดัการไหวหรือเปล่า ทุกวนันีE ทุกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งแบกรับภาระ
เป็นจาํนวนมากอนัเนื�องมาจากนโยบายประชานิยมของรัฐบาล ทัEงในเรื� องของเบีE ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ           
คนละ 500 บาทโครงการเพิ�มค่าตอบแทนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) อีกคนละ 
600 บาท/เดือน เงินค่าตอบแทนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เงินขยายจาํนวน
ช่วยเหลือคนพิการ เงินขยายจาํนวนค่าอาหารกลางวนัและนมโรงเรียนสําหรับนกัเรียน เงินถ่ายโอน
ภาระเพื�อการศึกษาตามนโยบายใหม่ของรัฐบาลเหล่านีE เป็นตน้ รวมเป็นงบประมาณแลว้ไม่ตํ�ากว่า           
ปีละกว่า 40,000 ลา้นบาท ซึ� งพอรัฐบาลออกนโยบายมาเสร็จก็ถ่ายโอนภารกิจให้เป็นหน้าที�ของ
ทอ้งถิ�น แต่ปรากฏวา่รัฐบาลไม่ไดจ้ดังบประมาณอุดหนุนเพิ�มเติมให้ คงให้ไปกินกรอบวงเงินของ
ทอ้งถิ�นเอง” สิ� งต่างๆ เหล่านีE ทาํให้ทุกเทศบาลตาํบลตอ้งปรับกระบวนการบริหารใหม่ เพื�อให้
สามารถดาํเนินงานไดต้ามนโยบายของรัฐบาล และจากภารกิจที�เพิ�มมากขึEนยอ่มจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลตามไปด้วย นอกจากนีE กลุ่มพนักงานเทศบาล 
(ขา้ราชการ) ยงัไดแ้สดงความเห็นเพิ�มเติมวา่ การเปลี�ยนแปลงทางดา้นการเมือง นอกจากจะส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลผ่านทางนโยบายของรัฐบาลแล้ว ยงัส่งผลกระทบ
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โดยตรงต่อผูบ้ริหารของแต่ละเทศบาลตาํบลดว้ย ขา้ราชการท่านหนึ�งไดก้ล่าววา่ “ตอ้งยอมรับความ
จริงว่าคงไม่มีผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นใด ที�อยู่ได้โดยไม่ต้องอิงนักการเมือง            
ในจงัหวดันัEนๆ หรือในระดบัประเทศ” ซึ� งจะมีลกัษณะเป็นผลประโยชน์ต่างตอบแทนในรูปของ
การเป็นฐานเสียงให ้ซึ� งจะส่งผลและผกูพนัไปถึงการเมืองในระดบัประเทศ  ดงันัEนถา้พรรคการเมือง
ที�ผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลนัEนๆ มีความใกล้ชิดผูกพนักนัเป็นฐานเสียงให้กนั ได้จดัตัEงเป็นรัฐบาล              
ก็มีโอกาสที�เทศบาลตาํบลนัEนๆ จะไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุนหรืองบประมาณเพิ�มมากขึEน 
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลก็จะง่ายขึEนสะดวกขึEน ประสิทธิผลในการบริหารงานก็จะสูงขึEน
ตามไปดว้ย 
 3.   ก ลุ่มพนักงานจ้าง มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  การเปลี� ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางดา้นการเมือง จะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุด 
โดยเฉพาะการเมืองในระดบัประเทศจะส่งผลมากกว่าการเมืองในระดบัทอ้งถิ�น มีพนักงานจา้ง          
ท่านหนึ�งไดก้ล่าวว่า “การเปลี�ยนแปลงดา้นการเมืองในระดบัทอ้งถิ�นของเทศบาลตาํบลยงัไม่ค่อย
เกิดขึE นเท่าไหร่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารของแต่ละเทศบาลตาํบลจะอยู่ครบวาระ มีการเปลี�ยนแปลง              
ตวันายกฯ และรองนายกฯ นอ้ยมาก และถา้มีการเลือกตัEงใหม่ส่วนใหญ่ก็จะเป็นชุดเดิมที�ไดก้ลบัเขา้มา
โดยส่วนตวัเห็นว่าในบางเทศบาลตาํบลมีแนวโน้มในการผูกขาดตวันายกฯ ไปแลว้ดว้ย จึงทาํให้
การเมืองท้องถิ�นจะไม่ค่อยส่งผลมากนัก แต่การเมือระดับชาติจะส่งผลมากเพราะมีการ                   
เปลี�ยนรัฐบาลบ่อย นโยบายก็เปลี�ยนบ่อยตามไปด้วย”  กลุ่มพนกังานจา้งมีความเห็นตรงกนัว่า                    
พรรคการเมืองใดที�มาเป็นรัฐบาลก็จะพยายามผลกัดนันโยบายของพรรคตนที�ได้เคยหาเสียงไว้
ออกมาให้ประชาชนเห็นมากที�สุด ซึ� งส่วนใหญ่ก็จะเป็นนโยบายประชานิยมเพื�อหวงัผลคะแนนเสียง 
ซึ� งไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อนโยบายและการดาํเนินงานของทอ้งถิ�นเท่านัEน ยงัส่งผลกระทบต่อ
การรวมตวักนัของประชาชนในทอ้งถิ�นเพื�อจดัทาํระบบสวสัดิการของทอ้งถิ�นดว้ยตนเองอีกดว้ย           
มีพนักงานท่านหนึ� งได้กล่าวว่า “การเปลี�ยนแปลงทางการเมืองทาํให้นโยบายของรัฐบาลมีการ
เปลี�ยนตามไปด้วย ผลที�ตามมาก็คือเทศบาลตําบลต้องคอยปรับเปลี�ยนกระบวนการทํางาน                    
ให้สอดรับกับนโยบายใหม่ บางครัE งโครงการที�เกิดจากนโยบายเก่ายงัดาํเนินการอยู่ พอเปลี�ยน
รัฐบาลและมีการออกนโยบายใหม่มา โครงการเก่าก็ตอ้งยกเลิกไปทัEงๆ ที�บางครัE งมีวตัถุประสงค์
เดียวกันแต่ชื�อโครงการไม่สอดรับกับนโยบายก็ต้องมาเริ� มทาํกันใหม่ ทาํให้เกิดความซํE าซ้อน                     
และสิEนเปลืองทรัพยากรในการดาํเนินงาน” พนกังานจา้งอีกท่านไดก้ล่าววา่ “เคยพูดคุยกบัพนกังาน
ทอ้งถิ�นหลายๆ ท่านพบว่า ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยที�รัฐบาลนาํนโยบายประชานิยมของตนมาผูกกบั
งบประมาณของทอ้งถิ�น เพราะเป็นการเบียดบงัเงินที�จะนาํมาพฒันาโครงสร้างพืEนฐานและบริการ
สาธารณะดา้นอื�นๆ ที�จาํเป็นและเร่งด่วนกวา่เรื�องเบีEยยงัชีพผูสู้งอายุหรือค่าตอบแทนอสม.” นอกจากนีE  
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กลุ่มพนกังานจา้งยงัไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มทั�วไปในดา้นอื�นๆ 
วา่สภาพแวดลอ้มทั�วไปทุกตวัต่างก็ส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลเหมือนกนั แต่อาจจะ
ไม่ชัดเจนและไม่รุนแรงเท่าด้านการเมืองอาทิ ด้านเศรษฐกิจ (Economic Component) จะส่งผล
ชดัเจนที�สุดในเรื�องการมีส่วนร่วมของประชาชน ถา้เศรษฐกิจดีประชาชนกินอิ�มนอนหลบัก็จะมี
เวลามาให้ความสนใจการบริหารงานของเทศบาลตาํบล และกิจกรรมต่างๆ ที�ทางเทศบาลตาํบลจดัขึEน 
แต่ถา้เศรษฐกิจไม่ดีประชาชนตอ้งห่วงเรื�องปากทอ้งก่อน ก็จะไม่มีเวลามาสนใจหรือให้ความสําคญั
กบัการมีส่วนร่วมกบัเทศบาลตาํบล ส่วนปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component) 
เรื�องของการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของประชาชนจะส่งผลมากต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบล เพราะการที�ประชาชนในทอ้งถิ�นเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน จะช่วยให้
การบริหารงานสามารถทาํไดง่้ายและเกิดประสิทธิผลมากขึEน ส่วนปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technological 
Component) จะส่งผลต่อการบริหารงานในด้านความรวดเร็ว แม่นยาํในการให้บริการผ่านทาง
เครื�องมือเครื�องใชที้�ทนัสมยั ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บบริการที�ถูกตอ้ง รวดเร็วทนัใจ  
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านสภาพแวดล้อมทั�วไป            
สรุปไดว้่า ทัEงสามกลุ่มมีความเห็นตรงกนัว่า การเปลี�ยนแปลงดา้นการเมือง จะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุด โดยให้เหตุผลวา่ การเปลี�ยนรัฐบาลทาํให้
นโยบายเปลี�ยนตามไปดว้ย ส่งผลให้เทศบาลตาํบลตอ้งมีการปรับกระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐบาล ประกอบกบัการถ่ายโอนภารกิจให้เทศบาลตาํบลเพิ�มมากขึEนผ่านนโยบายที�มี
ลกัษณะเป็นประชานิยม โดยขาดการสนับสนุนดา้นบุคลากรและงบประมาณในการดาํเนินงาน         
สิ�งเหล่านีE ล้วนส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลทัEงสิEน นอกจากนีE            
แต่ละกลุ่มยงัไดเ้สนอความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเมืองในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนีE  กลุ่มคณะผูบ้ริหาร
และปลดัเทศบาลเห็นว่า การเมืองทัEง 3 ระดบัคือระดบัทอ้งถิ�น ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ จะมี
ความเกี�ยวข้องเชื�อมโยงกันเป็นลูกโซ่ และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลทัEง                
3 ระดบั กลุ่มพนักงานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นว่า การเปลี�ยนแปลงทางการเมืองจะส่งผล
โดยตรงต่อผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบล เนื�องจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะเป็นฐานเสียงให้กบันกัการเมือง 
ซึ� งจะส่งผลต่อการผลักดันงบประมาณมาลงในพืEนที�  ส่วนกลุ่มพนักงานจ้าง มีความเห็นว่า                  
การเปลี�ยนแปลงทางดา้นการเมืองในระดบัประเทศจะส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบล
มากกวา่การเมืองในระดบัทอ้งถิ�น เนื�องจากการเมืองในระดบัทอ้งถิ�นจะมีเสถียรภาพสูง ไม่ค่อยเกิด
การเปลี�ยนแปลงมากนกั 
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 2. สภาพแวดล้อมเฉพาะ 

 2.1 การศึกษาสภาพแวดลอ้มเฉพาะ เชิงปริมาณ 
 

ตารางที� 43 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหาร 
     จดัการภายนอกองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
     ในจงัหวดันครปฐม ดา้นสภาพแวดลอ้มเฉพาะ 

 

 

ปัจจัยต่างๆเหล่านีO ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของท่านในระดับใด 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององคก์าร       

1. ความคาดหวงัในบริการ
สาธารณะของประชาชน 

7 
(2.38%) 

 

30 
(10.20%) 

 

96 
(32.65%) 

 

117 
(39.80%) 

 

44 
(14.97%) 

 

3.55 0.95 ส่งผลมาก 

2. ความตอ้งการที�แตกต่าง
หลากหลายของประชาชน 

5 
(1.70%) 

 

28 
(9.52%) 

 

75 
(25.51%) 

 

123 
(41.84%) 

 

63 
(21.43%) 

 

3.72 0.96 ส่งผลมาก 

3. การสนบัสนุนจากประชาชน
ในการดาํเนินงานของ
เทศบาลตาํบล 

7 
(2.38%) 

 

27 
(9.18%) 

 

96 
(32.65%) 

 

113 
(38.44%) 

 

51 
(17.35%) 

 

3.59 0.96 ส่งผลมาก 

       3.62  ส่งผลมาก 

 ดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร     

4. การสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

5 
(1.70%) 

 

19 
(6.46%) 

 

86 
(29.25%) 

 

119 
(40.48%) 

 

65 
(22.11%) 

 

3.75 0.93 ส่งผลมาก 

5. การสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาคเอกชน 

6 
(2.04%) 

 

35 
(11.90%) 

 

97 
(32.99%) 

 

106 
(36.05%) 

 

50 
(17.01%) 

 

3.54 0.98 ส่งผลมาก 

6. การสนบัสนุนจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�นๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง 

7 
(2.38%) 

 

24 
(8.16%) 

 

92 
(31.29%) 

 

110 
(37.41%) 

 

61 
(20.75%) 

 

3.66 0.97 ส่งผลมาก 

       3.65  ส่งผลมาก 
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ตารางที� 43 (ต่อ) 

 

 

ปัจจัยต่างๆเหล่านีO ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของท่านในระดับใด 

ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 S.D. ความหมาย  น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

 ดา้นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององคก์าร 

7. การควบคุมและตรวจสอบ
จากส่วนกลาง ไดแ้ก่ 
นายอาํเภอ ผูว้า่ราชการ 
จงัหวดั รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงมหาดไทย และ
คณะกรรมการเทศบาล    

5 
(1.70%) 

 

24 
(8.16%) 

 

95 
(32.31%) 

 

126 
(42.86%) 

 

44 
(14.97%) 

 

3.61 0.90 ส่งผลมาก 

8. การควบคุมและตรวจสอบ
จากองคก์รอิสระต่างๆ ไดแ้ก่ 
สํ า นั ก ง า นป้ อง กัน  แ ล ะ
ปราบปรามการประพฤติ
ทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) 
และสํานักงานตรวจเ งิน
แผน่ดิน (ส.ต.ง.) 

6 
(2.04%) 

 

31 
(10.54%) 

 

88 
(29.93%) 

 

124 
(42.18%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.58 0.94 ส่งผลมาก 

9. การควบคุมและตรวจสอบ
จากสภาเทศบาลตาํบล 

4 
(1.36%) 

 

34 
(11.56%) 

 

95 
(32.31%) 

 

123 
(41.84%) 

 

38 
(%) 

12.93 

3.53 0.91 ส่งผลมาก 

10. การควบคุมและตรวจสอบ
จากภาคประชาชน 

6 
(2.04%) 

 

36 
(12.24%) 

 

85 
(28.91%) 

 

122 
(41.50%) 

 

45 
(15.31%) 

 

3.56 0.96 ส่งผลมาก 

       3.57  ส่งผลมาก 

 

จากตารางที� 43 ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองคก์ารที�ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นสภาพแวดลอ้มเฉพาะ
ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ย 3.62 มีรายละเอียดดงันีE  
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 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สภาพแวดล้อมเฉพาะ ด้านลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการขององคก์าร (Customers) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.62) โดยมีเรื�อง ความตอ้งการที�แตกต่างหลากหลายของประชาชน
ไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.72) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ สภาพแวดลอ้มเฉพาะ ดา้นผูส้นบัสนุนหรือ
ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร (Supplier) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.65) โดยมีเรื�อง การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐไดรั้บ
ค่าคะแนนสูงที�สุด (3.75) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สภาพแวดลอ้มเฉพาะ ดา้นหน่วยงานที�ทาํ
หนา้ที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององคก์าร (Regulators or Government) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมในระดบัมาก (3.57) โดยมีเรื�อง การควบคุม
และตรวจสอบจากส่วนกลางไดแ้ก่ นายอาํเภอ ผูว้า่ราชการจงัหวดั รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
และคณะกรรมการเทศบาลไดรั้บค่าคะแนนสูงที�สุด (3.61) 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านสภาพแวดล้อมเฉพาะ  
สรุปไดว้า่ ดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร(Supplier) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด และดา้นลูกคา้หรือผูรั้บบริการของ
องคก์าร (Customers) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
นอ้ยที�สุด 
 2.2 การศึกษาสภาพแวดลอ้มเฉพาะ เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ดา้นสภาพแวดลอ้มเฉพาะ ที�ได้
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันีE  
 “สภาพแวดล้อมเฉพาะด้านต่างๆ อาทิ ด้านลูกค้าหรือผู ้รับบริการขององค์การ 
(Customers) ดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ (Supplier)  ดา้นหน่วยงานที�ทาํ
หนา้ที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององคก์าร (Regulators or Government) ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้ม
เฉพาะดา้นใดจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนมากที�สุด ในลกัษณะใดบา้ง และทาํไมท่านจึงคิดวา่เป็นเช่นนัEน”  
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 ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล มีความเห็นตรงกนัวา่สภาพแวดลอ้มเฉพาะ            
ที�ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุดคือ ดา้นผูส้นบัสนุน
หรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร (Supplier) โดยไดใ้ห้เหตุผลตรงกนัวา่ การจดัทาํและส่งมอบ 
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนัEนเป็นภารกิจที�ตอ้งใช้ตน้ทุนสูง ลาํพงัเฉพาะรายไดจ้ากการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลตาํบลเองอาจไม่เพียงพอที�จะนาํมาใช้ในการดาํเนินกิจกรรมสาธารณะให้เกิด
ประสิทธิผลไดสู้งสุด จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บเงินอุดหนุนจากภาครัฐ โดยนายกเทศมนตรีท่านหนึ�งได้
กล่าววา่ “คงจะไม่ผดิถา้หากจะพดูวา่ปัจจยัหลกัในการผลิตบริการสาธารณะก็คืองบประมาณ ดงันัEน
หน่วยงานที�เป็นผูส่้งมอบงบประมาณให้กบัเทศบาลตาํบล จึงมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุด”  ซึ� งทุกท่านมีความเห็นตรงกนัวา่ หน่วยงานที�มีบทบาทต่อ
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุดก็คือ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น ซึ� งมีหนา้ที�หลกั
ในการใหค้าํแนะนาํและส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เพื�อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีความ
เขม้แข็งและมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน           
ซึ� งกรมส่งเสริมฯ จะไดรั้บงบประมาณจากรัฐบาลเพื�อนาํมาจดัสรรให้กบัแต่ละองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นในลกัษณะของเงินอุดหนุนทั�วไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เพื�อให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นนาํเงินงบประมาณในส่วนนีE ไปจดัทาํบริการสาธารณะให้กบัประชาชน ซึ� งลกัษณะของการ
ขอรับเงินอุดหนุนนัEนทางเทศบาลตาํบลจะตอ้งจดัทาํร่างโครงการที�ตอ้งการจะดาํเนินการ แลว้ส่ง
เรื�องไปที�กรมส่งเสริมฯ ซึ� งทางกรมส่งเสริมฯ จะเป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบ คดัเลือก และจดัลาํดบั
ความจาํเป็นเร่งด่วนเอง ซึ� งตรงจุดนีEกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลมีความเห็นตรงกนัวา่ ทาํให้
เกิดปัญหาอย่างมากในปัจจุบนั เพราะการจดัสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจจะเป็นไปในลกัษณะที�ขาด
ความโปร่งใส ไม่มีหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจน ขาดความยุติธรรมในการเขา้ถึงเงินงบประมาณ มีนายก 
เทศมนตรีท่านหนึ�งไดก้ล่าววา่ “เท่าที�ทราบมาพบวา่มีการทุจริตดา้นการจดัสรรเงินอุดหนุนเฉพาะ
กิจอย่างมากในกรมส่งเสริมฯ โดยมีตัEงแต่ในส่วนของวงเงินที�ไม่มากนกั ขา้ราชการระดบัสูงจะมี
อิสระในการจดัสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีสายสัมพนัธ์โดยมี
ผลตอบแทนในภายหลงั ซึ� งมกัเป็นเงินเหลือจ่ายหรือโครงการที�มีการแจง้ขอ้มูลวงในให้เครือข่าย
ทราบก่อนแลว้ ส่วนในกรณีที�มีวงเงินสูงๆ ก็จะถูกแทรกแซงจากนกัการเมืองในระดบัประเทศเช่น 
รัฐมนตรี  ส.ส. รวมถึงขา้ราชการประจาํระดบัสูงในกระทรวง” ซึ� งถา้หากยงัคงมีระบบในการ
พิจารณาจดัสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในลกัษณะนีE อยู่ ย่อมจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลอยา่งแน่นอน เพราะถา้เทศบาลตาํบลใดที� “เขา้ไม่ถึง” หรือ “ไม่มีเส้นสาย” ก็เป็นเรื�อง
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ยากในการที�จะได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจมาเป็นปัจจยัในการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานในการ
ใหบ้ริการสาธารณะใหเ้กิดประสิทธิผลได ้
 2.  กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นตรงกนัวา่ สภาพแวดลอ้มเฉพาะ  
ดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ (Supplier) เป็นปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผล ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุด โดยให้เหตุผลวา่ การดาํเนินงานในการ
จดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลนัEน จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้ง
ไดรั้บเงินอุดหนุนมาใชเ้ป็นงบประมาณหลกัในการขบัเคลื�อนภารกิจ เนื�องจากรายไดข้องเทศบาล
ตาํบลส่วนใหญ่มีน้อยและไม่เพียงพอที�จะดาํเนินภารกิจในการให้บริการสาธารณะด้วยตนเอง            
ไดท้ัEงหมด โดยกลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ไดร่้วมกนัอธิบายให้ฟังวา่ ในปัจจุบนัเทศบาล
ตาํบลมีแหล่งรายไดห้ลกัอยู ่3 ทางไดแ้ก่ ทางแรกคือ รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี ทัEงในส่วนที�เทศบาล
ตาํบลจดัเก็บเอง หรือรัฐบาลจดัเก็บใหแ้ลว้ส่งคืนใหก้บัเทศบาลตาํบล หรือภาษีที�รัฐบาลแบ่งสัดส่วน
ให้เป็นตน้ ทางที�สองคือ รายได้จากเงินอุดหนุน ซึ� งแบ่งเป็นเงินอุดหนุนทั�วไป และเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ และทางที�สามคือ รายไดจ้ากกิจการอื�น ๆ ของเทศบาลตาํบลเองเช่น โรงรับจาํนาํ หรือ
กิจการเทศพาณิชย์เป็นต้น ซึ� งอาจดูเหมือนว่าเทศบาลตาํบลจะมีช่องทางในการหารายได้เยอะ              
แต่ในความเป็นจริงแลว้แหล่งรายไดป้ระเภทต่างๆ ที�กล่าวถึงในขา้งตน้ ไม่ไดห้มายความวา่เทศบาล
ตาํบลจะมีรายได้จากภาษีเหล่านัEนทัEงหมดเต็มจาํนวน แถมยงัตอ้งแบ่งรายได้บางประเภทให้กบั
หน่วยงานอื�นอีกเช่น รัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นอื�นเป็นตน้ นอกจากนีE การจดัเก็บ
รายไดเ้หล่านีE  เทศบาลตาํบลก็ไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัเก็บเองทัEงหมด ยงัมีหน่วยงานอื�นๆ ที�เขา้มาดาํเนินการ
จดัเก็บภาษีให้แก่เทศบาลตาํบลอีกเช่น กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมการขนส่งทางบกเป็นตน้ 
ทาํให้ภาษีที�เทศบาลตาํบลจดัเก็บเองและไม่ต้องแบ่งสรรให้กบัหน่วยงานอื�นจะมีค่อนขา้งน้อย 
รายไดส่้วนใหญ่จึงมาจากภาษีที�รัฐบาลเป็นผูจ้ดัเก็บและจดัสรรให้แก่เทศบาลตาํบล ซึ� งเมื�อเทศบาล
ตําบลมีรายได้น้อยก็จะส่งผลโดยตรงต่อการจัดทําบริการสาธารณะต่างๆให้กับประชาชน             
และจําเป็นอย่างยิ�งที� เทศบาลตาํบลจะต้องได้รับการสนับสนุนทางด้านเงินงบประมาณจาก
หน่วยงานภาครัฐอื�นๆ ไม่วา่จะเป็นจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น ที�มกัจะออกมาในรูปของ
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจสําหรับการดาํเนินงานตามแผนชุมชนและแผนพฒันาท้องถิ�นของแต่ละ
ปีงบประมาณ หรือในกรณีที�การจดัทาํบริการสาธารณะบางอย่างที�เกินกาํลงัของเทศบาลตาํบล              
ก็จะตอ้งขอความร่วมมือในการให้การสนบัสนุนจากกรมหรือกระทรวงต่างๆ เพื�อจดังบประมาณ
สนบัสนุนในการผลิตบริการสาธารณะร่วมกนัอาทิ การก่อสร้างถนนก็อาจจจะขอความร่วมมือไปที�
กรมทางหลวงชนบท หรือการก่อสร้างเขื�อนขนาดเล็ก ประตูระบายนํE า ก็จะขอความร่วมมือไปที�
กรมชลประทานเป็นต้น ซึ� งกลุ่มพนักงานเทศบาล (ข้าราชการ) มีความเห็นตรงกันและสรุปว่า        
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ถ้าต้องการให้การจัดทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทัEงดา้นงบประมาณ บุคลากร และ
เครื�องมือเครื�องใชต่้างๆ จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
 3.  กลุ่มพนกังานจา้งไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบ
ปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร (Supplier) จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลมากที�สุด เนื�องจากยงัมีเทศบาลตาํบลอีกหลายแห่งที�มีงบประมาณของตนเองค่อนขา้งจาํกดั                
ไม่สามารถที�จะดาํเนินการในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ย่างเพียงพอกบัภารกิจที�มี
เพิ�มมากขึEน จึงจาํเป็นที�จะตอ้งไดรั้บงบประมาณเพิ�มจากหน่วยงานอื�น โดยเฉพาะกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถิ�นถือว่าเป็นหน่วยงานหลกัสําคญัในการเป็นผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตให้กบัเทศบาล
ตาํบล ซึ� งกลุ่มพนักงานจ้างมีความเห็นร่วมกันว่า กรมส่งเสริมฯ จะมีส่วนช่วยสนับสนุนการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลหลกัๆ อยู่ 2 ประการไดแ้ก่ ประการแรกคือ มีส่วนสําคญัอย่างยิ�ง           
ในการจดัสรรงบประมาณทัEงในรูปของเงินอุดหนุนรูปแบบต่างๆ ให้แก่เทศบาลตาํบล ซึ� งรวมไปถึง
การให้การสนับสนุนด้านบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานด้วย โดยกรมส่งเสริมฯ               
จะพิจารณาการให้การสนับสนุนตามสภาพปัญหา ความต้องการ จาํนวนประชาชน พืEนที�ที�ตัE ง 
สถานะทางการคลัง และงบประมาณของท้องถิ�น เพื�อจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับการ
ดาํเนินการของแต่ละทอ้งถิ�น ประการที�สองคือ มีส่วนสําคญัในการให้คาํแนะนาํ ติดตามดูแล และ
วางหลักเกณฑ์ให้เทศบาลตาํบลนําไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลและประโยชน์สูงสุดในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยปัจจุบันกรมส่งเสริมฯ ได้มีการจัดทําแบบประเมิน                   
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถิ�น โดยให้ทอ้งถิ�นไดท้าํการสํารวจผลการดาํเนินงาน
ในแต่ละดา้น และดาํเนินการบนัทึกผลทางระบบการจดัเก็บขอ้มูลไปยงักรมส่งเสริมฯ เพื�อนาํไป
พิจารณาในการจดัสรรงบประมาณ ซึ� งทุกท่านเห็นตรงกนัว่าปัจจยัในการผลิตบริการสาธารณะ           
ทัEงในรูปของเงินงบประมาณ และหลกัเกณฑใ์นการดาํเนินงาน จะช่วยสนบัสนุนให้การบริหารงาน
ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิผลมากยิ�งขึEน นอกจากนีEกลุ่มพนกังานจา้ง
ยงัให้ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมว่า หน่วยราชการระดับกรมหรือกระทรวงต่างๆ ที� เคยเป็นเจ้าภาพ
รับผิดชอบในภารกิจต่างๆ ที�ปัจจุบนัไดมี้การถ่ายโอนมาให้เป็นหน้าที�ของทอ้งถิ�นอาทิ กระทรวง
ศึกษา กระทรวงสาธารณสุข กรมพฒันาฝีมือแรงงานเป็นตน้ ก็ควรที�จะให้การสนับสนุนทัEงดา้น
งบประมาณและบุคลากรที�เป็นมืออาชีพและมีความชํานาญงานให้แก่ท้องถิ�นด้วย และควรจดั
เจา้หน้าที�จากส่วนกลางของแต่ละกระทรวงมาทาํหนา้ที�เป็นพี�เลีE ยงคอยติดตาม ดูแลให้คาํแนะนาํ แก่
ผูป้ฏิบติังานของทอ้งถิ�นอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อให้พนกังานของเทศบาลตาํบลที�จะตอ้งมารับผิดชอบใน
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เรื�องดงักล่าวไดท้ราบแนวทางการดาํเนินงานและวธีิการปฏิบติังาน เพื�อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดใน
การใหบ้ริการแก่ประชาชน 

 ผลการศึกษาปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ด้านสภาพแวดล้อมเฉพาะ            
สรุปไดว้า่ ทัEงสามกลุ่มมีความเห็นตรงกนัวา่ ปัจจยัดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่
องคก์าร (Supplier) จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุด 
เนื�องจากรายได้ของเทศบาลตาํบลส่วนใหญ่มีน้อยและไม่เพียงพอที�จะดําเนินภารกิจในการ
ให้บริการสาธารณะดว้ยตนเองไดท้ัEงหมด ประกอบกบัการจดัทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชนนัEน
เป็นภารกิจ ที�ตอ้งใชต้น้ทุนสูง จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บเงินอุดหนุนจากหน่วยงานต่างๆ มาสนบัสนุนการ
ดาํเนินงาน ซึ� งทัEงสามกลุ่มยงัมีความเห็นตรงกันว่า กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นถือว่าเป็น
หน่วยงานหลกัสําคญัในการเป็นผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตให้กบัเทศบาลตาํบลทัEงด้านงบประมาณ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงการดูแล ใหค้าํแนะนาํ และกาํหนดแนวทางในการดาํเนินการ 
ซึ� งล้วนแต่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของ
เทศบาลตาํบลเป็นอย่างมาก นอกจากนัE นทัE งสามกลุ่มยงัได้ให้ความเห็นเพิ�มเติมในประเด็น
ดงัต่อไปนีE  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลเห็นวา่ การบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิ�นยงัพบการทุจริตในการอนุมติัเงินอุดหนุนเฉพาะกิจอยู่ ควรจะพฒันาการบริหารงานให้เกิด
ความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) กล่าวว่า แหล่งที�มา
ของรายไดข้องเทศบาลตาํบลมีนอ้ยเกินไป ทาํให้มีรายไดไ้ม่พอในการบริหารงาน ทาํให้จาํเป็นตอ้ง
พึ�งการสนบัสนุนจากหน่วยงานอื�นๆ อยู ่ส่วนกลุ่มพนกังานจา้ง มีความเห็นว่า หน่วยราชการที�เคย
เป็นเจา้ภาพรับผิดชอบในภารกิจต่างๆ ที�ปัจจุบนัไดมี้การถ่ายโอนมาให้เป็นหนา้ที�ของทอ้งถิ�น ควร
ที�จะใหก้ารสนบัสนุนทัEงดา้นงบประมาณและบุคลากรที�มีความชาํนาญงานมาช่วยดูแล ให้คาํแนะนาํ 
และเป็นที�ปรึกษาใหแ้ก่ทอ้งถิ�นดว้ย 
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ตอนที� 5 การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการ 

ตอนที� 5 ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
  
 การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเพื�อทาํนายความเป็นไปไดข้องปัจจยัแวดลอ้มทางการ
บริหารจัดการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในจังหวดันครปฐม                  
ซึ� งไดแ้ก่ (1) ปัจจยัแวดลอ้ม ทางการบริหารจดัการภายในองค์การ และ(2) ปัจจยัแวดลอ้มทางการ
บริหารจดัการภายนอกองคก์าร มีรายละเอียดดงัต่อไปนีE  

 
 1. ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การ 
 การวิ เคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเพื �อทํานายความเป็นไปไดข้องปัจจัยแวดล้อม               
ทางการบริหารจัดการภายในองค์การ ที� ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ� งได้แก่                    
(1) วฒันธรรมองคก์าร (2) นโยบายขององคก์าร (3) โครงสร้างองคก์าร (4) เทคโนโลยีขององคก์าร 
(5) ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ (6) สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ และ(7) ภาวะผูน้าํ      
ที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
เทคนิค Stepwise  เขา้มาใช้ในการคดัเลือกปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายในองค์การที�
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตารางที� 44 - 49 
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ตารางที� 44 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  
     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
 the Estimate 

1 .419a .176 .173 .45642 

2 .480b .230 .225 .44188 

a. Predictors : (Constant), ภาวะผูน้าํ  

b. Predictors : (Constant), ภาวะผูน้าํ, ความสามารถขององคก์าร 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .225  นั�นหมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถ 
อธิบายตวัแปรตามได ้22.5 % 
 

ANOVAc 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.957 1 12.957 62.197 .000a 

Residual 60.828 292 .208   

Total 73.785 293    

2 Regression 16.965 2 8.482 43.442 .000b 

Residual 56.820 291 .195   

Total 73.785 293    

a. Predictors : (Constant), ภาวะผูน้าํ    

b. Predictors : (Constant), ภาวะผูน้าํ, ความสามารถขององคก์าร   

c. Dependent Variable : ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน    

 

 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั 
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
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Coefficientsa 

  Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.422 .274  5.186 .000 

ภาวะผูน้าํ .607 .077 .419 7.886 .000 

2 (Constant) .585 .323  1.809 .071 

ภาวะผูน้าํ .581 .075 .401 7.778 .000 

ความสามารถฯ .262 .058 .234 4.531 .000 

a. Dependent Variable : ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน    

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า มีการนําตัวแปรภาวะผู ้นําและสมรรถนะ/
ความสามารถขององค์การเขา้สู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงาน            
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนด้านโครงสร้างพืEนฐานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ดงันัEน
สมการถดถอยที�เหมาะสมคือ โครงสร้างพืOนฐาน = 0.585 + 0.581(ภาวะผู้นํา) + 0.262 (สมรรถนะ/

ความสามารถขององค์การ)  
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Excluded Variablesc 

  Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 วฒันธรรมฯ -.017a -.322 .748 -.019 .998 

นโยบายฯ -.021a -.393 .694 -.023 .998 

โครงสร้างฯ .060a 1.119 .264 .065 .990 

เทคโนโลยฯี .082a 1.546 .123 .090 .998 

ทรัพยากรฯ -.014a -.258 .797 -.015 .999 

ความสามารถฯ .234a 4.531 .000 .257 .994 

2 วฒันธรรมฯ -.025b -.490 .625 -.029 .997 

นโยบายฯ .001b .011 .991 .001 .990 

โครงสร้างฯ .038b .732 .465 .043 .981 

เทคโนโลยฯี .075b 1.464 .144 .086 .997 

ทรัพยากรฯ -.005b -.096 .923 -.006 .997 

a. Predictors in the Model : (Constant), ภาวะผูน้าํ   

b. Predictors in the Model : (Constant), ภาวะผูน้าํ, ความสามารถขององคก์าร  

c. Dependent Variable : ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน   

 
 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 45 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  
     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
 the Estimate 

1 .272a .074 .071 .58036 

2 .318b .101 .095 .57275 

a. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร  

b. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ความสามารถขององคก์าร 

 

 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .095  นั�นหมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถ 
อธิบายตวัแปรตามได ้9.5 % 
 

ANOVAc 

  Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.847 1 7.847 23.296 .000a 

Residual 98.352 292 .337   

Total 106.199 293    

2 Regression 10.739 2 5.369 16.368 .000b 

Residual 95.460 291 .328   

Total 106.199 293    

a. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร    

b. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ความสามารถขององคก์าร   

c. Dependent Variable : ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

 

 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั 
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
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Coefficientsa 

  Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.881 .270  6.956 .000 

เทคโนโลยฯี .365 .076 .272 4.827 .000 

2 (Constant) 1.154 .362  3.189 .002 

เทคโนโลยฯี .358 .075 .266 4.790 .000 

ความสามารถฯ .212 .071 .165 2.969 .003 

a. Dependent Variable: ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ   
 

 จากตาราผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า มีการนําตัวแปรเทคโนโลยีขององค์การและ
สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การเขา้สู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
บริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ดงันัEนสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต = 1.154 + 0.358(เทคโนโลยีของ

องค์การ)  + 0.212(สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ)  
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Excluded Variablesc 

  Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 วฒันธรรมฯ -.038a -.666 .506 -.039 .992 

นโยบายฯ .034a .600 .549 .035 .990 

โครงสร้างฯ .165a 2.969 .003 .171 .999 

ทรัพยากรฯ .075a 1.334 .183 .078 .998 

ความสามารถฯ .097a 1.716 .087 .100 .994 

ภาวะผูน้าํ .113a 2.011 .045 .117 1.000 

2 วฒันธรรมฯ -.028b -.497 .620 -.029 .989 

นโยบายฯ .017b .295 .769 .017 .979 

โครงสร้างฯ .072b 1.297 .196 .076 .998 

ทรัพยากรฯ .089b 1.598 .111 .093 .992 

ภาวะผูน้าํ .106b 1.923 .055 .112 .998 

a. Predictors in the Model : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร   

b. Predictors in the Model : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ความสามารถขององคก์าร 

c. Dependent Variable : ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

 

 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 46 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  
     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา 
      ความสงบเรียบร้อย  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of  
the Estimate 

1 .241a .058 .055 .59373 

2 .317b .100 .094 .58127 

3 .344c .118 .109 .57644 

a. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร  

b. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 

c. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ทรัพยากรการบริหารจดัการ, 
โครงสร้างขององคก์าร 

 

 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .109  นั�นหมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถ 
อธิบายตวัแปรตามได ้10.9 % 
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ANOVAd 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.358 1 6.358 18.037 .000a 

Residual 102.935 292 .353   

Total 109.293 293    

2 Regression 10.972 2 5.486 16.238 .000b 

Residual 98.321 291 .338   

Total 109.293 293    

3 Regression 12.931 3 4.310 12.972 .000c 

Residual 96.362 290 .332   

Total 109.293 293    

a. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร    

b. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ทรัพยากรการบริหารจดัการ   

c. Predictors : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ทรัพยากรการบริหารจดัการ, โครงสร้างขององคก์าร 

d. Dependent Variable : ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั 
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
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Coefficientsa 

  Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.017 .265  7.617 .000 

เทคโนโลยฯี .314 .074 .241 4.247 .000 

2 (Constant) .726 .435  1.668 .096 

เทคโนโลยฯี .284 .073 .219 3.910 .000 

ทรัพยากรฯ .391 .106 .207 3.696 .000 

3 (Constant) 1.587 .559  2.841 .005 

เทคโนโลยฯี .273 .072 .210 3.775 .000 

ทรัพยากรฯ .398 .105 .211 3.797 .000 

โครงสร้างฯ -.238 .098 -.134 -2.428 .016 

a. Dependent Variable : ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

 

 จากตารางผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า มีการนาํตวัแปรเทคโนโลยีขององค์การ ทรัพยากร
ทางการบริหารจดัการ และโครงสร้างขององคก์ารเขา้สู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และ        
การรักษาความสงบเรียบร้อยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันัEนสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ  การจัด

ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย = 1.587 + 0.273(เทคโนโลยีขององค์การ) + 

0.398 (ทรัพยากรการบริหารจัดการ) - 0.238 (โครงสร้างขององค์การ) 
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Excluded Variablesd 

   Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 วฒันธรรมฯ -.128a -2.264 .024 -.132 .996 

นโยบายฯ .207a 3.696 .000 .212 .988 

โครงสร้างฯ .009a .161 .872 .009 1.000 

ทรัพยากรฯ .039a .681 .496 .040 .999 

ความสามารถฯ .002a .043 .966 .003 .998 

ภาวะผูน้าํ -.035a -.620 .536 -.036 .999 

2 วฒันธรรมฯ -.134b -2.428 .016 -.141 .995 

นโยบายฯ .011b .201 .841 .012 1.000 

โครงสร้างฯ .019b .335 .738 .020 .989 

ความสามารถฯ -.017b -.312 .755 -.018 .988 

ภาวะผูน้าํ -.049b -.875 .382 -.051 .994 

3 วฒันธรรมฯ -.005c -.095 .925 -.006 .985 

นโยบายฯ .007c .119 .905 .007 .981 

ความสามารถฯ -.012c -.217 .828 -.013 .987 

ภาวะผูน้าํ -.054c -.974 .331 -.057 .993 

a. Predictors in the Model : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร   

b. Predictors in the Model : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ทรัพยากรการบริหารจดัการ 

c. Predictors in the Model : (Constant), เทคโนโลยขีององคก์าร, ทรัพยากรการบริหารจดัการ,  
   โครงสร้างขององคก์าร 

d. Dependent Variable : ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

 

 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 47 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  

                    ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
     พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .382a .146 .143 .31707 

2 .511b .261 .256 .29544 

a. Predictors : (Constant), โครงสร้างขององคก์าร  

b. Predictors : (Constant), โครงสร้างขององคก์าร, นโยบายขององคก์าร 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .256  นั�นหมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถ 
อธิบายตวัแปรตามได ้25.6% 
 

ANOVAc 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.024 1 5.024 49.971 .000a 

Residual 29.356 292 .101   

Total 34.379 293    

2 Regression 8.979 2 4.489 51.434 .000b 

Residual 25.400 291 .087   

Total 34.379 293    

a. Predictors : (Constant), โครงสร้างขององคก์าร    

b. Predictors : (Constant), โครงสร้างขององคก์าร, นโยบายขององคก์าร   

c. Dependent Variable : ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 
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 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั 
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
 

Coefficientsa 

  Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.733 .211  8.204 .000 

โครงสร้างฯ .551 .059 .480 9.349 .000 

2 (Constant) .329 .259  1.273 .204 

โครงสร้างฯ .541 .053 .471 10.140 .000 

นโยบายฯ .405 .050 .375 8.071 .000 

a. Dependent Variable : ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์จะเห็นวา่ มีการนาํตวัแปรโครงสร้างองคก์ารและนโยบายของ
องค์การเข้าสู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยวอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันัEนสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ การวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณชิยกรรม 

และการท่องเที�ยว = 0.329 + 0.541(โครงสร้างขององค์การ) + 0.405(นโยบายขององค์การ)   
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Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 วฒันธรรมฯ .339a 6.732 .000 .367 .999 

นโยบายฯ .031a .561 .575 .033 .988 

เทคโนโลยฯี -.098a -1.821 .070 -.106 1.000 

ทรัพยากรฯ -.106a -1.959 .051 -.114 .990 

ความสามารถฯ -.050a -.927 .355 -.054 .990 

ภาวะผูน้าํ -.020a -.377 .706 -.022 .995 

2 วฒันธรรมฯ .053b 1.047 .296 .061 .984 

เทคโนโลยฯี -.057b -1.127 .261 -.066 .985 

ทรัพยากรฯ -.075b -1.485 .139 -.087 .982 

ความสามารถฯ -.063b -1.250 .212 -.073 .988 

ภาวะผูน้าํ -.007b -.142 .887 -.008 .994 

a. Predictors in the Model : (Constant), โครงสร้างขององคก์าร   

b. Predictors in the Model : (Constant), โครงสร้างขององคก์าร, นโยบายขององคก์าร  

c. Dependent Variable : ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

 

 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 48 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  

                     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
       ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .245a .060 .057 .58857 

2 .342b .117 .111 .57135 

a. Predictors : (Constant),ภาวะผูน้าํ  

b. Predictors : (Constant),ภาวะผูน้าํ, ทรัพยากรการบริหารจดัการ 

 

 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .111  นั�นหมายความวา่ตวัแปรอิสระสามารถ 
อธิบายตวัแปรตามได ้11.1 % 
 

ANOVAc 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.441 1 6.441 18.594 .000a 

Residual 101.154 292 .346   

Total 107.595 293    

2 Regression 12.600 2 6.300 19.298 .000b 

Residual 94.996 291 .326   

Total 107.595 293    

a. Predictors : (Constant),ภาวะผูน้าํ    

b. Predictors : (Constant),ภาวะผูน้าํ, ทรัพยากรการบริหารจดัการ   

c. Dependent Variable : ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั 
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
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Coefficientsa 

  Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.627 .361  4.512 .000 

ภาวะผูน้าํ .437 .101 .245 4.312 .000 

2 (Constant) .555 .428  1.296 .196 

ภาวะผูน้าํ .430 .098 .241 4.368 .000 

ทรัพยากรฯ .309 .071 .239 4.343 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า มีการนาํตวัแปรภาวะผูน้าํและทรัพยากรทางการ
บริหารจดัการเขา้สู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้มอยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนัE นสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดล้อม = 0.555 + 0.430 (ภาวะผู้นํา) + 0.309 (ทรัพยากรทางการบริหาร

จัดการ)  
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Excluded Variablesc 

  Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 วฒันธรรมฯ -.031a -.536 .592 -.031 .985 

นโยบายฯ .040a .701 .484 .041 1.000 

โครงสร้างฯ .239a 4.343 .000 .247 1.000 

ทรัพยากรฯ -.020a -.355 .723 -.021 .998 

ความสามารถฯ .100a 1.769 .078 .103 .999 

เทคโนโลยฯี .112a 1.973 .049 .115 .997 

2 วฒันธรรมฯ -.016b -.288 .774 -.017 .981 

นโยบายฯ .014b .251 .802 .015 .988 

โครงสร้างฯ -.028b -.513 .609 -.030 .997 

ความสามารถฯ .088b 1.602 .110 .094 .996 

เทคโนโลยฯี .103b 1.870 .063 .109 .996 

a. Predictors in the Model: (Constant),ภาวะผูน้าํ   

b. Predictors in the Model: (Constant),ภาวะผูน้าํ, ทรัพยากรการบริหารจดัการ  

c. Dependent Variable: ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

 
 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 49 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  

                     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี  
      และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
 the Estimate 

1 .287a .082 .079 .58933 

2 .385b .148 .142 .56884 

a. Predictors: (Constant), ภาวะผูน้าํ  

b. Predictors: (Constant), ภาวะผูน้าํ, ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .142  นั�นหมายความวา่ตวัแปรอิสระสามารถ 
อธิบายตวัแปรตามได ้14.2 % 

 
ANOVAc 

  Model Sum of  Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.104 1 9.104 26.212 .000a 

Residual 101.415 292 .347   

Total 110.518 293    

2 Regression 16.356 2 8.178 25.273 .000b 

Residual 94.163 291 .324   

Total 110.518 293    

a. Predictors: (Constant), ภาวะผูน้าํ    

b. Predictors: (Constant), ภาวะผูน้าํ, ทรัพยากรการบริหารจดัการ   

c. Dependent Variable: ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
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 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั          
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
 

Coefficientsa 

  Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.685 .361  4.669 .000 

ภาวะผูน้าํ .520 .102 .287 5.120 .000 

2 (Constant) .019 .495  .038 .970 

ภาวะผูน้าํ .536 .098 .296 5.462 .000 

ทรัพยากรฯ .454 .096 .256 4.734 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า มีการนาํตวัแปรภาวะผูน้าํและทรัพยากรทางการ
บริหารจดัการเขา้สู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ดงันัEนสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ�น 

=  0.019 + 0.536(ภาวะผู้นํา) + 0. 454(ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ)  
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Excluded Variablesc 

  Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 วฒันธรรมฯ -.010a -.178 .859 -.010 .985 

นโยบายฯ .031a .558 .577 .033 1.000 

โครงสร้างฯ .015a .271 .786 .016 1.000 

เทคโนโลยฯี -.015a -.268 .789 -.016 .998 

ทรัพยากรฯ .256a 4.734 .000 .267 .999 

ความสามารถฯ .117a 2.102 .036 .122 .997 

2 วฒันธรรมฯ -.019b -.354 .724 -.021 .984 

นโยบายฯ .006b .103 .918 .006 .990 

โครงสร้างฯ .002b .042 .967 .002 .997 

เทคโนโลยฯี -.034b -.632 .528 -.037 .993 

ความสามารถฯ .094b 1.737 .083 .101 .989 

a. Predictors in the Model: (Constant), ภาวะผูน้าํ   

b. Predictors in the Model: (Constant), ภาวะผูน้าํ, ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ  

c. Dependent Variable: ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

 
 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน

องค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐม สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํและดา้นทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการ สามารถนาํมาทาํนายความเป็นไปไดข้องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐม ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดม้ากที�สุด 
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การศึกษาความคิดเห็นต่อผลการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ 
ผลการศึกษาประเด็นภาวะผูน้ําและทรัพยากรทางการบริหารจดัการ กบัประสิทธิผล            

ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - 
Depth interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถาม
ดงันีE   

“ผลจากการศึกษาเชิงปริมาณไดชี้E ให้เห็นวา่ ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายใน
องค์การ ดา้นภาวะผูน้าํและดา้นทรัพยากรทางการบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน สูงกว่า
ปัจจยัตวัอื�น ๆ ท่านคิดวา่ทาํไมจึงเป็นเช่นนัEน” 

ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดก้ล่าวถึงประเด็นนีE ว่า การจะดาํเนินงานใน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดนัEน ทัEงภาวะผูน้าํและทรัพยากร
ทางการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัหลกัสําคญัที�ตอ้งมาควบคู่กนัไป จะขาดอยา่งหนึ�งอยา่งใดไม่ได ้
เทศบาลตาํบลใดที�ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํสูง มีความรู้ความสามารถดี แต่ขาดทรัพยากรทางการ
บริหารจดัการ ก็เป็นเรื�องยากที�จะสามารถจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนได ้ส่วนเทศบาลตาํบลใดที�มีทรัพยากรพร้อม แต่ผูน้าํขาดวุฒิภาวะ ไม่มี
ความเป็นผูน้าํ ไม่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ ก็ยากที�จะบริหารงานให้ประสบ
ความสําเร็จไดเ้หมือนกนั ดงันัEนการที�เทศบาลตาํบลใดจะสามารถบริหารงานในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุดนัE น จะต้องมีความพร้อมในทัE งสองด้าน  
นายกเทศมนตรีจะตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความรู้ความสามารถในศาสตร์การบริหารงาน            
รู้จกัใชท้รัพยากรที�มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนัEนตอ้งมีศิลปะในการบริหารคน รู้จกั          
จูงใจพนกังาน เสริมสร้างขวญักาํลงัใจ และตอ้งมองเห็นและดึงศกัยภาพในตวัพนกังานแต่ละคน
ออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม โดยนายกเทศมนตรีท่านหนึ�งไดก้ล่าวไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ “ผูบ้ริหาร 
ที�ดีจะตอ้งตระหนกัและให้ความสาํคญักบัทรัพยากรที�ตนเองมีอยู ่พร้อมกบัทาํสามสิ�งนีE ไปดว้ยกนั
คือ รักษา แสวงหา และพฒันา”  และไดอ้ธิบายวา่ “การรักษา คือการทาํให้อยูก่บัเราต่อไปเช่น 
พนกังานที�ตัEงใจทาํงานและมีความรู้ความสามารถ เราตอ้งรู้จกัหาวิธีรักษาและจูงใจให้เขาอยู่กบัเรา
ต่อไป หรืองบประมาณที�เรามีอยูต่อ้งรู้จกัรักษาโดยการประหยดั ไม่ฟุ่มเฟือย รู้จกัใชจ้่ายในสิ�งที�
เกิดประโยชน์สูงสุดจริงๆ ส่วนการแสวงหาคือ การหามาเพิ�มตวัอยา่งเช่น พนกังานเรามีไม่พอ            
ก็ตอ้งรู้จกัสรรหาและคดัเลือกคนที�มีความรู้ความสามารถเขา้มา งบประมาณเรามีไม่พอก็ตอ้งรู้จกั
หาการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ใช่มวัแต่นั �งรอเฉยๆ ส่วนการพฒันาหมายถึงทุกสิ�ง           
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ทุกอยา่งที�เรามีไม่วา่จะเป็นพนกังาน เงินงบประมาณ เครื�องมือเครื�องใช ้การบริหารจดัการ หรือ
แมแ้ต่ขวญักาํลงัใจของพนกังาน เมื�อเรามีแลว้จะตอ้งไม่อยูก่บัที� ตอ้งพฒันาให้ดียิ�งขึEนไปอีก ถา้ทาํ
ไดอ้ยา่งนีEการบริหารงานก็จะมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึEนอยา่งแน่นอน” 
 2.  กลุ่มพนักงานเทศบาล (ข้าราชการ) กล่าวว่า การบริหารงานทุกประเภทและ                
ทุกองค์กร ผูน้าํจะมีความสําคญัและส่งผลอย่างมากต่อความสําเร็จขององค์กรนัEนๆ สําหรับเทศบาล
ตาํบลก็เช่นเดียวกนั ตวันายกเทศมนตรีจะมีความสาํคญัมากต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบล เพราะนายกฯ เปรียบเสมือนศูนยก์ลางที�จะตอ้งคอยกาํหนดทิศทาง 
ผลกัดนั และขบัเคลื�อนการบริหารงานของเทศบาลตาํบลให้ดาํเนินไปในแนวทางที�ถูกตอ้ง 
เหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดด้ีที�สุด ส่วนทรัพยากร
ทางการบริหารจดัการนัEน เป็นเรื�องที�ครอบคลุมทุกความจาํเป็นในการปฏิบตัิงานให้ประสบ
ผลสําเร็จอยูแ่ลว้ทัEงเรื�องบุคลากร งบประมาณ เครื�องมือเครื�องใช ้และการบริหารจดัการ จึงกล่าวไดว้า่
ทัEงสองปัจจยันีEมีความสําคญัและส่งผลเป็นอยา่งมากต่อความสําเร็จในการดาํเนินงาน ถา้เทศบาล
ตําบลใดมีความพร้อมทัEงสองดา้นนีEก ็จะมีโอกาสบริหารงานให้ประสบความสําเร็จและ             
เกิดประสิทธิผลสูงสุดได ้มีขา้ราชการท่านหนึ�งไดก้ล่าววา่ “ทุกวนันีE ในหลายๆ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น ไม่ใช่เฉพาะแต่เทศบาลตาํบลเท่านัEนที�ไม่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน           
จะพบวา่ส่วนใหญ่เกิดจาการขาดปัจจยัใดปัจจยัหนึ�งในสองตวันีE  หรือบางที�อาจจะขาดทัEงสอง
อยา่งเลย”  นอกจากนัEนกลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ยงัมีความเห็นเพิ�มเติมวา่ ถา้จะให้การ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลสูงสุดนัEน นอกจากจะมีความพร้อมดา้นภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารและความพร้อมทางดา้นทรัพยากรแลว้ ตวัผูบ้ริหารเองควรที�จะตอ้งมีความสามารถ
ในการรู้ถึงคุณค่าและมีกระบวนการนําเอาทรัพยากรที�มีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประสิทธิผลสูงสุด               
ในทุกดา้นอีกดว้ย 
 3.  กลุ่มพนกังานจา้ง ไดก้ล่าวว่า ทัEงปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํและทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการนัEน ทุกเทศบาลตาํบลต่างก็คาดหวงัที�จะมีความพร้อมทัEงสองดา้นควบคู่กนัไป เพราะเชื�อว่า            
จะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมีประสิทธิผลมากยิ�งขึEน            
กลุ่มพนักงานจ้าง มีความเห็นตรงกันว่า ภาวะผูน้ําเป็นสิ� งที�ผูบ้ริหารทุกคนจาํเป็นต้องมี และถ้า
ผู ้บริหารมีภาวะผู ้นําที� ดีแล้วก็จะสามารถผลักดันให้ เกิดสิ� งดีๆ ตามมาได้อีกมากมายอาทิ                         
การกาํหนดนโยบายที�ดี การสนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองค์การที�ดีและเหมาะสมกบัการดาํเนินงาน 
การปรับปรุงโครงสร้างในการดาํเนินงานและการติดต่อสื�อสารให้กระชบั คล่องตวั เพื�อความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน การนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน หรือการสนับสนุน                   
ให้พนกังานไดมี้โอกาสในการฝึกฝนทกัษะ ความรู้ความสามารถเพิ�มเติมเป็นตน้ ซึ� งสิ�งต่างๆเหล่านีE            
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จะช่วยพฒันาใหเ้ทศบาลตาํบลมีสมรรถนะสูงขึEน และมีความพร้อมที�จะบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล
เพิ�มมากขึEน ซึ� งในประเด็นนีE ถ้าผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้าํ ไม่มีวิสัยทศัน์ และไม่เห็นความสําคญั ก็จะ
มองขา้มและไม่สนบัสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดสิ�งเหล่านีE ขึEน ส่วนทรัพยากรทางการบริหารจดัการนัEน
เป็นปัจจัยที�มีความสําคัญและจาํเป็นอย่างมากในการจัดทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชน เพราะทรัพยากรทางการบริหารจดัการจะตอ้งถูกนาํมาใช้ในทุกขัEนตอนของกระบวนการ
จดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะ ถา้เทศบาลตาํบลใดมีทรัพยากรที�เพียงพอก็จะช่วยสนบัสนุนให้
การบริหารงานเป็นไปอยา่งราบลื�น คล่องตวั และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ผลการศึกษาประเด็นภาวะผูน้ําและทรัพยากรทางการบริหารจดัการกบัประสิทธิผล             
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างทัEง 3 กลุ่มเห็น
สอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัว่าทัEงปัจจยัด้านภาวะผูน้าํและด้านทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 
ลว้นเป็นปัจจยัสําคญัที�จะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในการ
ให้บริการสาธารระแก่ประชาชนสามารถประสบความสําเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล แต่จะตอ้งมีทัEง
สองอย่างควบคู่กนัไปจะมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ� งไม่ได ้ซึ� งผูบ้ริหารที�ดีจะตอ้งมีความสามารถใน
การดึงเอาคุณค่าของทรัพยากรที�มีอยูม่าใชใ้นเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ภาพที� 11 ภาพถ่ายหลกัฐานการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) 

ของกลุ่มพนกังานจา้ง 
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2. ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การ 
 การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเพื�อทาํนายความเป็นไปไดข้องปัจจยัแวดล้อม          
ทางการบริหารจดัการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน ทัEงปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มทั�วไป และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มเฉพาะซึ� งไดแ้ก่ (1) ดา้นการเมือง (2) ดา้นเศรษฐกิจ 
(3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม (4) ดา้นเทคโนโลยี (5) ดา้นลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององคก์าร (6) 
ด้านผู ้สนับสนุนหรือผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิตแก่องค์การ และ(7) ด้านหน่วยงานที�ทาํหน้าที�              
ในการควบคุมการดาํเนินงานขององคก์าร ที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐม โดยใช้เทคนิค Stepwise เขา้มาใช้ในการคดัเลือกปัจจยัแวดลอ้มทางการ
บริหารจดัการภายนอกองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน ปรากฏผลดงัรายละเอียด
ตามตารางที� 50 - 55 
 
ตารางที� 50 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอก 

     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  
     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .358a .128 .125 .34008 

2 .390b .152 .146 .33598 

3 .409c .168 .159 .33350 

a. Predictors : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ 

b. Predictors : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ 

c. Predictors : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ, ดา้นเศรษฐกิจ 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .159  นั�นหมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได ้15.9 % 
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ANOVAd 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.975 1 4.975 43.016 .000a 

Residual 33.771 292 .116   

Total 38.745 293    

2 Regression 5.896 2 2.948 26.116 .000b 

Residual 32.849 291 .113   

Total 38.745 293    

3 Regression 6.491 3 2.164 19.455 .000c 

Residual 32.254 290 .111   

Total 38.745 293    

a. Predictors : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ    

b. Predictors : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ   

c. Predictors : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ, ดา้นเศรษฐกิจ   

d. Dependent Variable : ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน    

 
 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั 
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
 Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.218 .224  9.925 .000 

ดา้นหน่วยงานฯ .415 .063 .358 6.559 .000 

2 (Constant) 1.656 .296  5.596 .000 

ดา้นหน่วยงานฯ .399 .063 .344 6.356 .000 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .175 .061 .155 2.857 .005 

3 (Constant) 1.230 .347  3.548 .000 

ดา้นหน่วยงานฯ .384 .063 .332 6.131 .000 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .179 .061 .158 2.944 .004 

ดา้นเศรษฐกิจ .131 .057 .125 2.313 .021 

a. Dependent Variable: ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน    

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์จะเห็นวา่ มีการนาํตวัแปรสภาพแวดลอ้มเฉพาะ ดา้นหน่วยงาน   
ที�ทาํหน้าที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององค์การ และด้านผูส้นับสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยั              
การผลิตแก่องค์การ กบัตวัแปรสภาพแวดลอ้มทั�วไป ดา้นเศรษฐกิจเขา้สู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนดา้นโครงสร้างพืEนฐาน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันัEนสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ โครงสร้างพืOนฐาน = 1.230 + 0.384 

(ด้านหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการควบคุมการดําเนินงานขององค์การ) + 0.179(ด้านผู้สนับสนุนหรือ         

ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลติแก่องค์การ) + 0.131(ด้านเศรษฐกจิ) 
 

 
 
 
 
 
 



 321

Excluded Variablesd 

 Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 ดา้นการเมือง .023a .415 .678 .024 .991 

ดา้นเศรษฐกิจ .120a 2.200 .029 .128 .990 

ดา้นสงัคมฯ -.081a -1.481 .140 -.086 .999 

ดา้นเทคโนโลย ี .053a .966 .335 .057 .998 

ดา้นลูกคา้ฯ -.004a -.082 .935 -.005 .996 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .155a 2.857 .005 .165 .992 

2 ดา้นการเมือง .032b .596 .552 .035 .988 

ดา้นเศรษฐกิจ .125b 2.313 .021 .135 .989 

ดา้นสงัคมฯ -.086b -1.589 .113 -.093 .998 

ดา้นเทคโนโลย ี .056b 1.039 .300 .061 .998 

ดา้นลูกคา้ฯ -.011b -.195 .845 -.011 .994 

3 ดา้นการเมือง .029c .542 .588 .032 .987 

ดา้นสงัคมฯ -.092c -1.715 .087 -.100 .996 

ดา้นเทคโนโลย ี .072c 1.336 .182 .078 .983 

ดา้นลูกคา้ฯ -.013c -.245 .807 -.014 .994 

a. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ   

b. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ  

c. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นหน่วยงานฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ, ดา้นเศรษฐกิจ 

d. Dependent Variable : ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน    

 
 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 51 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอก 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  
     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .375a .141 .138 .30563 

2 .538b .290 .285 .27830 

a. Predictors : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ  

b. Predictors : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ, ดา้นหน่วยงานฯ 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .285 นั�นหมายความวา่ตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได ้28.5 % 

 
ANOVAc 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.465 1 4.465 47.804 .000a 

Residual 27.275 292 .093   

Total 31.741 293    

2 Regression 9.202 2 4.601 59.407 .000b 

Residual 22.538 291 .077   

Total 31.741 293    

a. Predictors: (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ    

b. Predictors: (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ, ดา้นหน่วยงานฯ   

c. Dependent Variable: ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ    

 
 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั  
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.298 .201  11.440 .000 

ดา้นลูกคา้ฯ .393 .057 .375 6.914 .000 

2 (Constant) 1.183 .232  5.099 .000 

ดา้นลูกคา้ฯ .424 .052 .405 8.166 .000 

ดา้นหน่วยงานฯ .282 .036 .387 7.820 .000 

a. Dependent Variable : ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ    
 

 จากตารางผลการวเิคราะห์จะเห็นวา่ มีการนาํตวัแปรสภาพแวดลอ้มเฉพาะ ดา้นลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการขององค์การ และดา้นหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององค์การ
เขา้สู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันัEนสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ  
งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  = 1.183 + 0.424(ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการขององค์การ)  + 0.282(ด้าน

หน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการควบคุมการดําเนินงานขององค์การ)  
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Excluded Variablesc 

 Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 ดา้นการเมือง -.010a -.178 .859 -.010 .991 

ดา้นเศรษฐกิจ .022a .403 .688 .024 .999 

ดา้นสงัคม .057a 1.055 .292 .062 .999 

ดา้นเทคโนโลย ี .051a .940 .348 .055 .998 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .093a 1.711 .088 .100 .992 

ดา้นหน่วยงานฯ .387a 7.820 .000 .417 .994 

2 ดา้นการเมือง .037b .739 .461 .043 .977 

ดา้นเศรษฐกิจ -.012b -.249 .804 -.015 .991 

ดา้นสงัคม .083b 1.672 .096 .098 .995 

ดา้นเทคโนโลย ี .024b .482 .631 .028 .993 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .089b 1.808 .072 .106 .992 

a. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ   

b. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ, ดา้นหน่วยงานฯ  

c. Dependent Variable : ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ    

 
 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 52 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอก 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  
     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา 
      ความสงบเรียบร้อย  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
 the Estimate 

1 .270a .073 .070 .58301 

2 .335b .112 .106 .57165 

a. Predictors : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ  

b. Predictors : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .106  นั�นหมายความวา่ตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได ้10.6 % 

 
ANOVAc 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.833 1 7.833 23.045 .000a 

Residual 99.252 292 .340   

Total 107.085 293    

2 Regression 11.991 2 5.995 18.347 .000b 

Residual 95.094 291 .327   

Total 107.085 293    

a. Predictors : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ    

b. Predictors : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ   

c. Dependent Variable : ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
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 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั          
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.669 .383  4.357 .000 

ดา้นลูกคา้ฯ .521 .109 .270 4.801 .000 

2 (Constant) .474 .503  .942 .347 

ดา้นลูกคา้ฯ .487 .107 .253 4.557 .000 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .371 .104 .198 3.567 .000 

a. Dependent Variable : ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์จะเห็นวา่ มีการนาํตวัแปรสภาพแวดลอ้มเฉพาะ ดา้นลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการขององค์การ และด้านผูส้นับสนุนหรือส่งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การเขา้สู่สมการ 
เพราะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันัEน
สมการถดถอยที�เหมาะสมคือ การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ เรียบร้อย = 0.474 

+ 0.487(ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการขององค์การ)  + 0.371(ด้านผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบปัจจัย         

การผลติแก่องค์การ)  
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Excluded Variablesc 

 Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 ดา้นการเมือง -.045a -.791 .430 -.046 .991 

ดา้นเศรษฐกิจ -.018a -.326 .745 -.019 .999 

ดา้นสงัคมฯ -.040a -.710 .478 -.042 .999 

ดา้นเทคโนโลย ี -.087a -1.542 .124 -.090 .998 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .198a 3.567 .000 .205 .992 

ดา้นหน่วยงานฯ -.018a -.318 .750 -.019 .994 

2 ดา้นการเมือง -.033b -.589 .556 -.035 .988 

ดา้นเศรษฐกิจ -.020b -.362 .717 -.021 .999 

ดา้นสงัคมฯ -.046b -.835 .405 -.049 .998 

ดา้นเทคโนโลย ี -.083b -1.497 .136 -.088 .998 

ดา้นหน่วยงานฯ -.020b -.358 .721 -.021 .994 

a. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ   

b. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นลูกคา้ฯ, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ  

c. Dependent Variable : ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

 
 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 53 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอก 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  

                    ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
     พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of  
the Estimate 

1 .275a .076 .073 .58849 

2 .327b .107 .101 .57953 

a. Predictors : (Constant), ดา้นการเมือง  

b. Predictors : (Constant), ดา้นการเมือง, ดา้นเทคโนโลย ี

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .101  นั�นหมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได ้10.1 % 
 

ANOVAc 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.294 1 8.294 23.949 .000a 

Residual 101.124 292 .346   

Total 109.418 293    

2 Regression 11.683 2 5.842 17.393 .000b 

Residual 97.735 291 .336   

Total 109.418 293    

a. Predictors : (Constant), ดา้นการเมือง    

b. Predictors : (Constant), ดา้นการเมือง, ดา้นเทคโนโลย ี   

c. Dependent Variable : ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 
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 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั 
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
 

Coefficientsa 

  Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.927 .394  4.894 .000 

ดา้นการเมือง .541 .111 .275 4.894 .000 

2 (Constant) 1.226 .446  2.748 .006 

ดา้นการเมือง .501 .110 .255 4.568 .000 

ดา้นเทคโนโลย ี .238 .075 .177 3.177 .002 

a. Dependent Variable : ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า มีการนาํตวัแปรสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นการเมือง 
และด้านเทคโนโลยีเข้าสู่สมการ เพราะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงาน                 
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และ           
การท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันัEนสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ การวางแผน การส่งเสริม

การลงทุน พณชิยกรรม และการท่องเที�ยว =  1.226 + 0.501(ด้านการเมือง) + 0.238(ด้านเทคโนโลยี)  
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Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 ดา้นเศรษฐกิจ .002a .032 .974 .002 1.000 

ดา้นสงัคมฯ .015a .271 .786 .016 .993 

ดา้นเทคโนโลย ี .177a 3.177 .002 .183 .987 

ดา้นลูกคา้ฯ -.002a -.032 .974 -.002 .999 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ -.056a -.996 .320 -.058 .999 

ดา้นหน่วยงานฯ .015a .268 .789 .016 .996 

2 ดา้นเศรษฐกิจ -.010b -.185 .854 -.011 .995 

ดา้นสงัคมฯ .019b .342 .733 .020 .992 

ดา้นลูกคา้ฯ .006b .113 .910 .007 .997 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ -.051b -.920 .358 -.054 .998 

ดา้นหน่วยงานฯ .001b .013 .990 .001 .989 

a. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นการเมือง   

b. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นการเมือง, ดา้นเทคโนโลย ี  

c. Dependent Variable : ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

 
 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 54 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอก 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  

                     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
       ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
 

Model Summary 

Model R R  Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .447a .200 .197 .32364 

2 .542b .293 .289 .30472 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการเมือง  

b. Predictors: (Constant), ดา้นการเมือง, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .289  นั�นหมายความวา่ตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได ้28.9 % 
 

ANOVAc 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.654 1 7.654 73.072 .000a 

Residual 30.585 292 .105   

Total 38.239 293    

2 Regression 11.219 2 5.609 60.411 .000b 

Residual 27.020 291 .093   

Total 38.239 293    

a. Predictors: (Constant), ดา้นการเมือง    

b. Predictors: (Constant), ดา้นการเมือง, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ   

c. Dependent Variable: ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 
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 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั 
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
 Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.520 .217  7.017 .000 

ดา้นการเมือง .520 .061 .447 8.548 .000 

2 (Constant) .348 .278  1.252 .211 

ดา้นการเมือง .508 .057 .437 8.866 .000 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .342 .055 .306 6.196 .000 

a. Dependent Variable : ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า มีการนาํตวัแปรสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นการเมือง 
กบัสภาพแวดล้อมเฉพาะ ด้านผูส้นับสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การเข้าสู่สมการ 
เพราะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ� งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ดังนัE นสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

สิ�งแวดล้อม  =  0.348 + 0.508(ด้านการเมือง)  + 0.342(ด้านผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

แก่องค์การ)  
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Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 ดา้นเศรษฐกิจ .096a 1.843 .066 .107 1.000 

ดา้นสงัคมฯ -.058a -1.096 .274 -.064 .993 

ดา้นเทคโนโลย ี .077a 1.467 .144 .086 .987 

ดา้นลูกคา้ฯ .031a .582 .561 .034 .999 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .306a 6.196 .000 .341 .999 

ดา้นหน่วยงานฯ .050a .954 .341 .056 .996 

2 ดา้นสงัคมฯ -.041b -.822 .412 -.048 .990 

ดา้นเศรษฐกิจ .094b 1.925 .055 .112 1.000 

ดา้นเทคโนโลย ี .086b 1.741 .083 .102 .986 

ดา้นลูกคา้ฯ .003b .070 .944 .004 .991 

ดา้นหน่วยงานฯ .049b .984 .326 .058 .996 

a. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นการเมือง   

b. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นการเมือง, ดา้นผูส้นบัสนุนฯ  

c. Dependent Variable : ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 

 
 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 55 การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอก 
     องคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน  

                     ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี  
      และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .276a .076 .073 .58009 

2 .332b .110 .104 .57025 

a. Predictors : (Constant), ดา้นเศรษฐกิจ  

b. Predictors : (Constant), ดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นการเมือง 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Adjusted R Square เท่ากบั .104  นั�นหมายความวา่ตวัแปรอิสระสามารถ 
อธิบายตวัแปรตามได ้10.4 % 

 
ANOVAc 

  Model Sum of  Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.080 1 8.080 24.012 .000a 

Residual 98.261 292 .337   

Total 106.341 293    

2 Regression 11.712 2 5.856 18.008 .000b 

Residual 94.629 291 .325   

Total 106.341 293    

a. Predictors : (Constant), ดา้นเศรษฐกิจ    

b. Predictors : (Constant), ดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นการเมือง   

c. Dependent Variable : ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
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 จากตารางพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  นั�นหมายความวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ�งตวั         
ที�เป็นเหตุปัจจยัของตวัแปรตาม 
 

Coefficientsa 

  Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.474 .349  4.229 .000 

ดา้นเศรษฐกิจ .479 .098 .276 4.900 .000 

2 (Constant) .677 .417  1.622 .106 

ดา้นเศรษฐกิจ .455 .096 .262 4.717 .000 

ดา้นการเมือง .249 .075 .185 3.342 .001 

a. Dependent Variable : ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า มีการนาํตวัแปรสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นเศรษฐกิจ
และด้านการเมืองเข้าสู่สมการ เพราะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงานในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ดงันัEนสมการถดถอยที�เหมาะสมคือ ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ท้องถิ�น  =  0.677 + 0.455(ด้านเศรษฐกจิ) + 0.249(ด้านการเมือง)   
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 ตวัแปรที�เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 ผลการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอก
องค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครปฐม สรุปได้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั�วไปด้านการเมือง และปัจจัย
สภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร สามารถนาํมาทาํนาย
ความเป็นไปไดข้องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดม้ากที�สุด 

 
 

Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 ดา้นการเมือง .026a .467 .641 .027 .990 

ดา้นสงัคมฯ -.049a -.874 .383 -.051 .998 

ดา้นเทคโนโลย ี .010a .182 .856 .011 .998 

ดา้นลูกคา้ฯ .068a 1.208 .228 .071 .999 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .185a 3.342 .001 .192 .994 

ดา้นหน่วยงานฯ .095a 1.692 .092 .099 .992 

2 ดา้นสงัคมฯ -.032b -.584 .560 -.034 .990 

ดา้นเทคโนโลย ี .009b .162 .872 .009 .981 

ดา้นลูกคา้ฯ .005b .088 .930 .005 .997 

ดา้นผูส้นบัสนุนฯ .075b 1.356 .176 .079 .997 

ดา้นหน่วยงานฯ .099b 1.793 .074 .105 .991 

a. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นเศรษฐกิจ   

b. Predictors in the Model : (Constant), ดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นการเมือง  

c. Dependent Variable : ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
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 การศึกษาความคิดเห็นต่อผลการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ 
ผลการศึกษาประเด็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นการเมือง และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

เฉพาะดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ กบัประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth interview) และ
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion ) โดยมีประเด็นคาํถามดงันีE   

“ผลจากการศึกษาเชิงปริมาณไดชี้E ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นการเมือง และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะ           
แก่ประชาชนสูงกวา่ปัจจยัตวัอื�น ๆ ท่านคิดวา่ทาํไมจึงเป็นเช่นนัEน” 

ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกรายกลุ่ม ดงันีE  
 1.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล ไดก้ล่าวถึงประเด็นนีE ว่า เทศบาลตาํบลเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบหนึ�งที�รัฐบาลซึ� งมาจากกลไกทางการเมืองไดม้อบหมายให้มี
อาํนาจและหนา้ที�บางอยา่งในการบริหารงาน แต่ก็ยงัอยูใ่นการควบคุมดูแลของรัฐบาลอยู ่ดงันัEน
การเมืองจะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลอยา่งมาก ตัEงแต่การมอบ
อาํนาจต่างๆ ให้กบัเทศบาลตาํบล ทัEงอาํนาจในการบริหารงานและอาํนาจในการจดัเก็บภาษี              
การกาํหนดบทบาท หนา้ที� และภารกิจที�เทศบาลตาํบลตอ้งรับผิดชอบ การกาํหนดกฎหมายต่างๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัเทศบาลตาํบล การวางกรอบในการบริหารงานผา่นทางนโยบายของรัฐบาล การให้
การสนบัสนุนดา้นต่างๆ ทัEงดา้นงบประมาณและบุคลากร ตลอดจนถึงการควบคุมตรวจสอบ           
การดําเนินงานของเทศบาลตําบล สิ�งต ่างๆ เหล่านีEลว้นแต่เ กี �ยวพนัและส่งผลกระทบต่อ                
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลอยา่งเลี�ยงไม่ได ้และในส่วนของหน่วยงานที�เป็นผูส้นบัสนุน
หรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตใหแ้ก่เทศบาลตาํบลนัEน จะมีความสาํคญัในฐานะที�เป็นผูใ้หก้ารส่งเสริม
และสนับสนุนให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลสามารถดาํเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิผล   
ซึ� งหน่วยงานที�ให้การสนบัสนุน ส่วนใหญ่ก็จะเป็นหน่วยงานที�มากจากภาครัฐหรือรัฐบาลเป็นหลกั 
หน่วยงานต่างๆ เหล่านีE ก็จะอยู่ในความดูแลของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ โดยที�ผูบ้ริหารสูงสุด
ของแต่ละกระทรวงก็จะมาจากรัฐบาล ซึ� งจะมีอาํนาจในการควบคุม สั�งการ และพิจารณาในการให้
การสนบัสนุนการดาํเนินงานให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งส่วนใหญ่การให้การสนบัสนุน
ทางดา้นงบประมาณก็จะวนเวียนอยูใ่นระบบอุปถมัภ ์เทศบาลตาํบลใดที�อยูใ่นพืEนที�ที�เป็นฐานเสียง
ของนกัการเมืองที�มีความผกูพนักบัรัฐบาล ยอ่มมีโอกาสที�จะไดรั้บการสนบัสนุนไดง่้ายและรวดเร็วกวา่ 
ทาํใหก้ลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลทุกท่านมีความเห็นตรงกนัวา่ ปัจจยัทางดา้นการเมืองและ
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ดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร จะส่งผลกระทบอยา่งมากกบัประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 2.  กลุ่มพนักงานเทศบาล (ขา้ราชการ) ได้ร่วมกนักล่าวถึงประเด็นนีE ว่า ปัจจยัด้าน
การเมืองคือตวัแปรสําคญัที�ทาํให้การทาํงานของเทศบาลตาํบลตอ้งปรับตวัตามนโยบายของรัฐบาล  
ซึ� งรัฐบาลจะใช้เทศบาลตาํบลเป็นเครื� องมือหนึ� งในการบริหารประเทศ เพื�อทาํหน้าที�เป็นตวักลาง            
ในการส่งมอบนโยบายของตนไปยังประชาชน ทําให้แต่ละเทศบาลตําบลจะต้องมีการปรับ
กระบวนการดาํเนินงานในการให้บริการสาธารณะให้สอดรับและสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ทาํให้
การเมืองส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลเป็นอย่างมาก นอกจากนีE รัฐบาลยงัมีบทบาทและ
ความสําคญัเกี�ยวกบัการให้การสนบัสนุนการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลดว้ย เพราะหน่วยงานที�จะ
ให้การสนบัสนุนเทศบาลตาํบลในการจดัทาํบริการสาธารณะโดยเฉพาะดา้นงบประมาณ ส่วนใหญ่  
จะเป็นหน่วยงานราชการที�อยู่ในความดูแลของรัฐบาล ซึ� งจากความสัมพนัธ์ของทัEงรัฐบาลที�มาจาก
ระบบการเมืองและหน่วยงานที�ให้การสนบัสนุนที�อยูใ่นความดูแลของรัฐบาลทัEงสองอยา่งนีE  ลว้นเป็น
ปัจจยัที�สําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลอย่างมาก นอกจากนีEกลุ่มพนกังาน
เทศบาล (ขา้ราชการ) ยงัมีความเห็นตรงกนัวา่ “ตราบใดที�ระบบการเมืองของประเทศไทยยงัสามารถ
ให้คุณให้โทษกบัหน่วยงานที�เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นได้อยู่ การเมืองย่อมจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการบริหารงานของทุกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น” 
 3. กลุ่มพนกังานจา้ง ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัดงักล่าวทัEงสองตวัจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อ
การบริหารงานของเทศบาลตาํบล เนื�องจากการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลในการจดัทาํและส่งมอบ
บริการสาธารณะให้กบัประชาชนนัEน บางเรื�องแต่ละเทศบาลตาํบลอาจจะทาํไดด้ว้ยตนเอง แต่ก็มีอีก
หลายๆ เรื� องที�เทศบาลตาํบลไม่สามารถจะทาํเพียงลาํพงัได้  ด้วยข้อจาํกัดทางด้านทรัพยากรอาทิ 
งบประมาณ บุคลากร หรือทกัษะความชํานาญ การที�เทศบาลตาํบลจะสามารถดาํเนินงานในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้เกิดประสิทธิผลสูงงสุดนัEนจึงจาํเป็นที�จะตอ้งอาศยัความร่วมมือ 
และการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ซึ� งส่วนใหญ่ก็จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ทาํให้กล่าวได้ว่า            
การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ นัEนถือวา่มีความสําคญัและเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งในการ
ดําเนินงานของเทศบาลตาํบล ส่วนปัจจัยทางด้านการเมืองก็จะส่งผลโดยตรงต่อเทศบาลตาํบล 
เนื�องจากรัฐบาลจะมีบทบาทต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลสูงมาก ไม่วา่จะเป็นการมอบอาํนาจ
ต่างๆ ที�เทศบาลตาํบลจะตอ้งนาํไปใช้ในการบริหารงานเช่น อาํนาจในการตราเทศบญัญติั อาํนาจใน
การจดัเก็บภาษี หรืออาํนาจในการบริหารงานทั�วไป หรือมีบทบาทต่อการกาํหนดและถ่ายโอนภารกิจ
ต่างๆ ไปให้เทศบาลตาํบลเป็นผูจ้ดัทาํและส่งมอบให้กบัประชาชน รวมไปถึงมีบทบาทในการกาํกบั
ดูแล และควบคุมการบริหารงานของเทศบาลตาํบล โดยเป็นการใช้อาํนาจการควบคุมและตรวจสอบ
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ผา่นส่วนกลาง เช่น นายอาํเภอ ผูว้า่ราชการจงัหวดั จนไปถึงระดบัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
กลุ่มพนกังานจา้งทุกท่านจึงมีความเห็นตรงกนัว่า ทัEงปัจจยัทางดา้นการเมืองและดา้นผูส้นบัสนุน
หรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ ต่างก็มีความสัมพนัธ์กนัและมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบล ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนอยา่งมาก    

ผลการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นการเมือง และปัจจยัสภาพแวดลอ้มเฉพาะ 
ด้านผูส้นับสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างทัEง 3 กลุ่มเห็นสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกนัว่าทัEงสองปัจจยัดงักล่าวมีความสําคญัและส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลอยา่งมาก เนื�องจากเทศบาลตาํบลเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ไดรั้บอาํนาจ
ต่างๆ จากรัฐบาลมาบริหารงาน  โดยตอ้งอยู่ในความควบคุมของรัฐบาล และในการจดัทาํบริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลยงัจาํเป็นที�จะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
เพื�อให้การบริหารงานในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนเกิดประสิทธิผล
สูงสุด จากที�กล่าวมาจึงทาํให้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั�วไปด้านการเมือง และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
เฉพาะด้านผูส้นับสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนสูงกว่า
ปัจจยัตวัอื�น ๆ 
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ตอนที�  6  แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ตอนที�  6  ของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม 

 
 กลุ่มตวัอยา่งทัEงจากการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดน้ําเสนอแนวทาง              
การเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม โดยสามารถ
สรุปเป็นกลุ่มได ้ดงันีE   
 1. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
 1.1 ควรปลูกฝังความรับผิดชอบและสํานึกในความรับผิดชอบให้แก่พนกังาน ในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
 1.2 สนับสนุนให้เกิดการทํางานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และ               
การประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัของพนกังานทุกฝ่ายในการปฏิบติังาน 
 1.3 การบริหารงานควรยดึถือระบบคุณธรรม ไม่เล่นพรรคเล่นพวก มีการให้รางวลัแก่
พนกังานตามผลการปฏิบติังานและความรู้ความสามารถ 
 1.4 สร้างจิตสํานกัให้กบัพนกังานทุกคนในการการเปิดใจรับคาํวิพากษว์ิจารณ์จากทุกฝ่าย 
เพื�อนาํไปปรับปรุงและพฒันาการทาํงานใหดี้ขึEน 
 1.5 สนบัสนุนให้มีมีกิจกรรมสร้างสรรค์ภายในเทศบาลตาํบล เพื�อให้พนักงานเกิด
ความรัก ความสามคัคี และมีสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั 
 2. นโยบายขององคก์าร 
 2.1 ควรมีการรวบรวมความเห็นจากทุกฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการดาํเนินภารกิจนัEนๆ 
เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นขอ้เทจ็จริงมากที�สุดประกอบการตดัสินใน ก่อนที�จะนาํไปกาํหนดนโยบาย 
 2.2 นโยบายที�ไดก้าํหนดออกมาจะตอ้งมีความชดัเจนในทุกขัEนตอน ตัEงแต่วตัถุประสงค์
ของนโยบาย แนวทางการปฏิบติั และการตรวจสอบประเมินผล ซึ� งจะตอ้งสามารถดาํเนินการ
ภายใตเ้งื�อนไขที�กาํหนดไดจ้ริง 
 2.3 เทศบาลตาํบลควรแสวงหาแนวร่วมกบัองคก์รต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือภาคประชาน เพื�อดาํเนินงานในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้บรรลุ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 
 2.4 ในการดาํเนินงานจะตอ้งให้การสนบัสนุนทรัพยากรอยา่งเพียงพอในทุกดา้น ทัEงดา้น
บุคลากร งบประมาณ และเครื�องมือเครื�องใชที้�จาํเป็นในการปฏิบติังาน 
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 3. โครงสร้างองคก์าร 
 3.1 ควรมีการแบ่งงานและจดัแผนกงานที�ชดัเจน ไม่คลุมเครือ ไม่ทบัซ้อนกนั และควร
ปรับสายการบงัคบับญัชาในแต่ละกอง/สํานักของเทศบาลตาํบลให้สัE นลง ไม่ให้ยาวจนเกินไป             
เพื�อช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็วมากขึEน 
 3.2 ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้กอง/สํานกัต่างๆ ภายในเทศบาลตาํบล ควรให้อาํนาจในการ
ตดัสินใจในการดาํเนินงานบางเรื�องใหก้บัพนกังานมากที�ปฏิบติังานเพิ�มมากขึEน  
 3.3 ลกัษณะของการปฏิบติังานและการติดต่อประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ควรจะ       
มีความยดืหยุน่ สามารถปรับเปลี�ยนใหเ้หมาะสมกบัภารกิจและสถานการณ์ที�แตกต่างกนัได ้
 3.4 ควรสนับสนุนให้เกิดการการติดต่อประสานงานกนัแบบไม่เป็นทางการ เพื�อให้
พนกังานมีความสนิทสนมและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนั 
 4. เทคโนโลยขีององคก์าร  
 4.1 เทศบาลตาํบลควรใหค้วามสําคญัและสนบัสนุนให้เกิดกระบวนการในการทาํงาน
ร่วมกนัของพนกังาน โดยการเปิดโอกาสให้พนกังานร่วมกนัคิดและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึEน
จากการปฏิบติังาน 
 4.2 ควรมีการนาํเทคนิคหรือวธีิการต่างๆ มาปรับใชใ้นการทาํงาน เพื�อช่วยให้กระบวน 
การทาํงานมีประสิทธิผลมากยิ�งขึEนอาทิ การมีระบบการควบคุมงาน ระบบการบริหารผลงาน หรือ
ระบบการบริหารงานคุณภาพเป็นตน้ 
 4.3 ควรมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการดาํเนินงานในทุกขัEนตอน ให้เป็นไป
โดยราบรื� นอยู่เสมอ รวมถึงส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมและปัจจัยสนับสนุนการปรับปรุง
กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนื�องดว้ย 
 5. ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ  
 5.1 รัฐบาลตอ้งให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเพิ�มมากขึEนและพฒันาระบบการ
เบิกจ่ายใหท้นัเวลากบัการดาํเนินภารกิจของเทศบาลตาํบล 
 5.2 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล เพื�อให้
เทศบาลตาํบลมีการจดัเก็บรายไดที้�เพิ�มขึEนและพึ�งงบประมาณจากส่วนกลางนอ้ยลง 
 5.3 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งระเบียบหรือขอ้บงัคบัต่างๆ ในการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความคล่องตวัมากยิ�งขึEน 
 5.4 ควรส่งเสริมให้มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในเทศบาลตาํบล โดยการจดั
ฝึกอบรมในเรื�องต่างๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ หรือ กฎหมายเกี�ยวกบัเทศบาลเป็นตน้ 
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 5.5 ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลควรให้ความสําคญัและเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเพิ�มมากขึEนดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น โบนสั รางวลั หรือคาํชมเชยเป็นตน้ 
 6. สมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร  
 6.1 เทศบาลตาํบลควรส่งเสริมให้พนักงานได้พฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถที�
เกี�ยวกับการปฏิบัติงานในส่วนของตนเพิ�มมากขึE น เพื�อเป็นการช่วยเพิ�มประสิทธิผลในการ
ดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลในภาพรวม 
 6.2 ควรเสริมสร้างใหพ้นกังานเทศบาลตาํบลทุกคนเห็นความสําคญั และมีหวัใจรักในการ
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ  
 6.3 เทศบาลตาํบลควรแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทัE งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื�อใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลตาํบล 
 6.4 เทศบาลตาํบลควรส่งเสริมใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นไดต้ระหนกัและให้ความสําคญั
กบัการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงบทบาท ทศันคติ และความคิดเห็นที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการ
พฒันา และร่วมคิดร่วมตดัสินใจในการแกปั้ญหาชุมชนของตนเองร่วมกบัเทศบาลตาํบล 
 7. ภาวะผูน้าํ 
 7.1 ผูบ้ริหารควรยึดถือระบบคุณธรรมในการบริหารงาน พิจารณาการให้คุณให้โทษ
ตามผลงานและความรู้ความสามารถ มีความยติุธรรมเป็นกลาง ไม่ลาํเอียง 
 7.2 ผูบ้ริหารควรเป็นคนใจกวา้ง มีความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็น
และคาํแนะนาํจากผูอื้�นดว้ยความเตม็ใจ 
 7.3 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ที�เกิดขึEนในองค์กร 
รู้จกัไกล่เกลี�ย ประนีประนอม และหาทางออกที�ดีที�สุดใหก้บัทุกๆ ฝ่ายได ้
 7.4 ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการจูงใจ และดึงศกัยภาพในตวัของพนักงาน
ออกมาใชใ้หเ้หมาะกบัภารกิจหรือสถานการณ์ที�แตกต่างกนัไป รู้จกัใชค้นใหเ้ป็น ใชค้นใหถู้กกบังาน 
 7.5 ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติตวัให้เป็นแบบอย่างที�ดีกบัพนกังานในทุกเรื�องทัEงการครองตน           
การครองคน และการครองงาน 

 
 
 
 
 

 


