
 
บทที� 5 

 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเรื�อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม”                   
มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
เพื�อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐม และเพื�อคน้หาแนวทางที�เหมาะสมในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการศึกษาครั. งนี. ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวิจยัด้วย
เทคนิคการวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods Research) ซึ� งเป็นการรวมเอาขอ้ดีของการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา้ดว้ยกนั เพื�อให้ไดผ้ลการวิจยัที�
สมบูรณ์มากยิ�งขึ.น โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทาํการวิจยัเชิงปริมาณก่อนเพื�อให้ไดข้อ้มูลเชิงโครงสร้างที�
เป็นภาพกวา้ง และทราบถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรตน้ที�มีต่อตวัแปรตาม จากนั.นจึงนาํขอ้มูลที�
ได้ไปขยายผลในเชิงลึกด้วยการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ เพื�อให้ได้ข้อมูลที�น่าเชื�อถือและมีนํ. าหนัก                             
มากยิ�งขึ.น  
 สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง
ที�เป็นประชาชนซึ� งเป็นตวัแทนของแต่ละครัวเรือน ที�มีอายุตั.งแต่ 20 ปีขึ.นไป และอยู่ในเขตพื.นที�
รับผิดชอบของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั.ง 15 แห่ง จาํนวน 397 คน ซึ� งเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจาํนวน 3 ตอน และ2) กลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนักงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมทั.ง 15 แห่ง ซึ� งมี 2 กลุ่มไดแ้ก่ (1) พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) และ(2) พนกังานจา้งของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 294 คน ซึ� งเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 5 ตอน 
โดยผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงวนัที� 15 มกราคม – 5 มีนาคม พ.ศ. 2554 สําหรับ             
การวิจยัเชิงคุณภาพสามารถแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 1) กลุ่มคณะผูบ้ริหารและ
ปลดัเทศบาล 2) กลุ่มพนักงานเทศบาล (ขา้ราชการ) และ3) กลุ่มพนักงานจา้ง โดยผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล                       
2 วิธีดว้ยกนัคือ การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In - Depth Interview) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นกลุ่ม
คณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาล จาํนวน 7 คน ซึ� งผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระหว่าง



 344

วนัที� 15 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยอาศยัช่วงเวลาและสถานที�ตามแต่ผูใ้ห้ขอ้มูลจะสะดวก และ
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) สําหรับกลุ่มตวัอย่างที�เป็นกลุ่มพนกังาน
เทศบาล (ขา้ราชการ) จาํนวน 8 คน และกลุ่มพนกังานจา้ง จาํนวน 7 คน ซึ� งผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเมื�อวนัที� 27 มีนาคม และ 3 เมษายน พ.ศ.2554 ตามลาํดบั ในช่วงเวลา 09.00 - 15.00 น. ณ ห้อง  
Hi-Tech Classroom และห้องภาษาไทย อาคารทวาราวดี 1 โรงเรียนทวาราวดี ถนนทหารบก ตาํบล
พระปฐมเจดีย ์อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี.  
 1. ผลการศึกษาสถานภาพและข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณ               
มีรายละเอียดดงัต่อไปนี.  
 1.1 สําหรับกลุ่มตวัอย่างที�เป็นประชาชน ซึ� งเป็นตวัแทนของแต่ละครัวเรือนที�เป็น 
กลุ่มตวัอย่าง สรุปไดว้่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัตํ�ากว่า
ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท/เดือน 
 1.2 สําหรับกลุ่มตัวอย่างที� เป็นพนักงานของเทศบาลตาํบลทั. ง 2 ประเภทได้แก่              
(1) พนักงานเทศบาล (ขา้ราชการ) และ(2) พนักงานจา้ง ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม            
ที�มีอายุในการทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่มีอายุตวัระหว่าง 31-40 ปี มีอายุงาน          
อยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท/เดือน 
โดยส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งเป็นพนกังานจา้งทั�วไป 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม             
ทั.ง 15 แห่ง มีรายละเอียดดงัต่อไปนี.  
 2.1 การศึกษาเชิงปริมาณ สําหรับในความคิดเห็นของประชาชนพบว่า ประสิทธิผล        
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน                 
ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีประสิทธิผลมากที�สุด รองลงมาคือดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย, ดา้นโครงสร้างพื.นฐาน, ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว, ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม 
ส่วนดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีประสิทธิผลนอ้ยที�สุด สําหรับใน
ความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาลตาํบลพบวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล
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ในจังหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตมี
ประสิทธิผลมากที�สุด รองลงมาคือดา้นโครงสร้างพื.นฐาน, ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย, ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว,                       
ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม ส่วนดา้นศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นมีประสิทธิผลนอ้ยที�สุด 
 จากผลของการศึกษาเชิงปริมาณพบวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล         
ในจงัหวดันครปฐมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ทั.งในความคิดเห็นของประชาชนและ
พนักงานเทศบาล ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกนั โดยดา้นงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิตมีประสิทธิผลมากที�สุด ส่วนดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น
มีประสิทธิผลน้อยที�สุด โดยตวัชี. วดัที�ได้ค่าเฉลี�ยสูงสุดของแต่ละภารกิจจะมีความแตกต่างกนัไป            
แต่ส่วนใหญ่จะเป็นตวัชี. วดัดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุดในหลาย
ภารกิจมากที�สุด แต่เกือบทุกภารกิจ (ยกเวน้ภารกิจดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถิ�น ในความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล) ทั.งประชาชนและพนกังานเทศบาลมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัชี.วดัดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
 2.2 การศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า ปัญหาเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการบริหารงานนั.น 
เป็นปัญหาที�ทุกเทศบาลตาํบลทราบดีและกาํลังหาแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานอยูต่ลอดเวลา ซึ� งมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนัอาทิ ทรัพยากรทางการ
บริหารจดัการที�มีจาํกดั ระเบียบ กฎเกณฑต่์างๆ ที�ส่งผลใหข้ั.นตอนในการปฏิบติังานมีมากเกินไป หรือ
การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตน้ แต่กลุ่มตวัอย่างทั.งสามกลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า 
ปัญหาดา้นงบประมาณที�ไม่เพียงพอต่อการดาํเนินภารกิจเป็นสาเหตุสําคญัที�ทาํให้การบริหารงาน
ขาดประสิทธิภาพมากที�สุด โดยทั.งสามกลุ่มไดเ้สนอแนวทางในการแกปั้ญหาเอาไวอ้าทิ สําหรับ
ภาครัฐควรส่งเสริมการพฒันาขีดความสามารถทางการคลงัของทอ้งถิ�นอย่างจริงจงั ควรมีการ
ทบทวนและปรับแกก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ที�ทาํให้การปฏิบติังานเกิดความล่าช้า ควรมีการ
ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรบุคคลภายในเทศบาลตาํบลอยา่งจริงจงั สําหรับเทศบาลตาํบลควรตอ้ง
เร่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ�น และให้ความสําคญักบัการนาํทรัพยากรที�มีอยู่
ในทอ้งถิ�นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากที�สุด                   
 3.ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม มีรายละเอียดดงัต่อไปนี.  

3.1  ด้านวฒันธรรมองค์การ ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า วฒันธรรมองค์การ
แบบเนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
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ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือวฒันธรรมองคก์ารที�เนน้การยึดแบบฉบบั
การทาํงานของนายเป็นหลกั (Zeus) และวฒันธรรมองคก์ารแบบให้ความเป็นอิสระในการทาํงาน
โดยมุ่งเน้นคุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านั.น (Dionysus)ส่วนวฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นระเบียบ
กฎเกณฑ์เป็นหลกั (Apollo) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมนอ้ยที�สุด สาํหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั.ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกนัวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานไดม้ากที�สุดคือ วฒันธรรมองคก์าร
แบบเนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ โดยไดใ้ห้เหตุผลที�สอดคลอ้งกนัวา่งานดา้นบริการ
สาธารณะเป็นงานที�ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายจึงจะประสบผลสําเร็จ ซึ� งการปรึกษาหารือ
ร่วมกันและการทาํงานเป็นทีม จะช่วยให้พนักงานมีการร่วมแรงร่วมใจและช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังาน จนสามารถบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี.ทั.ง 3 กลุ่มยงัมี
ความเห็นตรงกนัวา่ วฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบอื�นๆ ต่างก็มีความสําคญัและยงัจาํเป็นที�จะตอ้งมีอยู่
ในการดาํเนินงาน ซึ� งควรจะเลือกนาํมาใช้ให้เหมาะกบัแต่ละสถานการณ์และภารกิจที�เทศบาล
จะตอ้งดาํเนินการจึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.2  ดา้นนโยบายขององค์การ ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า ขั.นการออกแบบ
แผนงาน (Design a Program) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือขั.นการบริหารจดัการแผนงาน (Execute the Program) ส่วนขั.นการ
จดัทาํตารางเวลาปฏิบติังาน (Build in Appropriate Scheduling) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด สําหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ขั.นตอนการออกแบบแผนงานมีความสําคญัและช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลใน
การบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้มากที�สุดโดยได้ให ้
เหตุผลว่า เนื�องจากเป็นขั.นตอนที�จะช่วยให้พนักงานทราบถึงวตัถุประสงค์และแนวทางในการ
ปฏิบติังาน ทาํให้สามารถปฏิบติังานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ. น ส่งผลให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิผลมากยิ�งขึ. น นอกจากนี. ขั.นตอนการออกแบบแผนงานยงัเป็นขั.นตอนลาํดบัแรกสุดของ
กระบวนการ ซึ� งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อขั.นตอนอื�นๆ ที�ตามมา แต่ก็มีพนกังานจา้งกลุ่มหนึ� ง               
ที�เห็นว่าขั.นตอนที�ยงัเป็นปัญหาอยู่และส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานก็คือ ขั.นตอนการ
บริหารจดัการแผนงานโดยเฉพาะในเรื�องของการจดัเตรียมบุคลากรและงบประมาณให้เพียงพอต่อ
การดาํเนินงาน 

3.3 ดา้นโครงสร้างองคก์าร ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบวา่โครงสร้างองคก์าร
แบบโครงการ (Matrix or Project Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือโครงสร้างองค์การแบบมหาวิทยาลยั (Collegial 
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Structure) และโครงสร้างองค์การแบบรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Structure) ส่วนโครงสร้าง
องค์การแบบระบบราชการ (Bureaucracy Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมน้อยที�สุด สําหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตวัอย่าง           
ทั.ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกนัว่า ลกัษณะการทาํงานตามโครงสร้างแบบโครงการจะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลได้มากที�สุด โดยได้ให้เหตุผลที�สอดคล้องกันว่า 
เนื�องจากภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนนั.นจาํเป็นที�จะตอ้งอาศยัความร่วมมือ         
จากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งฝ่ายต่างๆ ในเทศบาล
จึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�งในการดาํเนินงาน ซึ� งการประสานงานที�เกี�ยวกบักระบวนการและขั.นตอน
ต่างๆ ในการปฏิบติังานจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่น คล่องตวั และปรับเปลี�ยนได้ตามสถานการณ์             
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนที�มีความหลากหลายและเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

3.4 ด้านเทคโนโลยีขององค์การ ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า เทคโนโลย ี          
ขององค์การแบบร่วมกนัทาํงาน (Intensive Technology) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ 
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือเทคโนโลยีขององค์การแบบเป็นขั.นตอน
ก่อนหลงั (Long - Linked Technology) ส่วนเทคโนโลยีขององคก์ารแบบเป็นตวักลาง (Mediating 
Technology) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
สําหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั.ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกนัว่า กระบวนการ
ทาํงานที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลได้มากที�สุดก็คือ 
เทคโนโลยีขององค์การแบบร่วมกนัทาํงาน โดยได้ให้เหตุผลที�สอดคล้องกนัว่า เนื�องจากเป็น
กระบวนการที�เหมาะสมที�สุดในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ที�ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การร่วมกนัทาํงานจะช่วยให้ภารกิจสําเร็จลุล่วงอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ 
และช่วยประหยดัทรัพยากรในการดาํเนินงานไดม้าก นอกจากนี.แต่ละกลุ่มยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
เกี�ยวกบัเทคโนโลย ีขององคก์ารไวด้งันี.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลัดเทศบาลมีความเห็นว่า                 
ควรเลือกใช้ลักษณะของกระบวนการในการทํางานให้มีความเหมาะสมกับแต่ละภารกิจ                    
กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นวา่ ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการดาํเนินงานในการ
จดัทาํบริการสาธารณะร่วมกนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้มากยิ�งขึ.น ส่วนกลุ่มพนกังานจา้ง
มีความเห็นว่า เทศบาตาํบลควรจะผสมผสานกระบวนการทาํงานหลายๆ รูปแบบเข้าด้วยกัน                   
เพื�อเพิ�มทางเลือกในการปฏิบติังานที�หลากหลายขึ.น ซึ� งจะช่วยให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบล
มีประสิทธิผลมากยิ�งขึ.น 
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3.5  ด้านทรัพยากรทางการบริหารจัดการ ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า          
งบประมาณ (Money or Budget) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือบุคลากร(Man), ขวญักาํลงัใจ (Morale), กระบวนการทาํงาน (Method), 
วสัดุสิ�งของ (Material), การจดัการ (Management) และเวลา (Time) ส่วนการตลาด (Market) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด สําหรับผลการศึกษา
เชิงคุณภาพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั.ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกนัวา่ ทรัพยากรทางการบริหารจดัการทุกตวั
ลว้นแต่มีความสําคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลทั.งสิ.นแต่ทุกกลุ่ม
ไดใ้หค้วามสาํคญัไปที�การเตรียมความพร้อมในเรื�องงบประมาณเป็นอนัดบัแรก โดยไดใ้ห้เหตุผลที�
สอดคลอ้งกนัวา่ เนื�องจากการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทุกดา้นจาํเป็นตอ้ง
ใช้งบประมาณเป็นปัจจยัหลักในการขบัเคลื�อนภารกิจ และการมีงบประมาณที�เพียงพอจะช่วยให้
เทศบาลตาํบลสามารถมีความพร้อมในดา้นอื�นๆ ตามมา อยา่งไรก็ตามแต่ละกลุ่มไดใ้ห้ความสําคญัต่อ
ทรัพยากรการทางการบริหารจดัการในระดบัรองลงมาแตกต่างกนัไป โดยกลุ่มคณะผูบ้ริหารและ
ปลัดเทศบาลได้ให้ความสําคัญไปที�การเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลกรและด้านวสัดุสิ� งของ              
กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ไดใ้หค้วามสาํคญัไปที�การเตรียมความพร้อมทางดา้นการจดัการ
และดา้นกระบวนการทาํงาน ส่วนกลุ่มพนักงานจา้งได้ให้ความสําคญัไปที�การเตรียมความพร้อม
ทางดา้นบุคลากรและขวญักาํลงัใจของพนกังาน 

3.6 ดา้นสมรรถนะ/ความสามารถขององคก์าร ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า  
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Responsive Capability) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือความ 
สามารถในการสกดัทรัพยากรจากภายนอก (Extractive Capability), ความสามารถในการแจกจ่าย
ทรัพยากรภายใน (Distributive Capability) และความสามารถในการใชส้ัญลกัษณ์ให้เป็นประโยชน์ 
(Symbolic Capability) ส่วนความสามารถในการกาํกบัดูแลความประพฤติของมวลสมาชิก (Regulative 
Capability) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
สาํหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สมรรถนะ/ความสามารถ
ขององค์การในด้านการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจะช่วยให้เทศบาลตาํบลสามารถ
บริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากที�สุด เนื�องจากเป็น
ความสามารถที�สอดคลอ้งและส่งเสริมต่อภารกิจในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะที�จะตอ้ง
คาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั แต่ก็ยงัมีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนที�เห็นต่างกนัและ          
ใหค้วามสาํคญัในบางประเด็นที�แตกต่างกนัไปบา้ง โดยกลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลบางท่าน
เห็นว่า ความสามารถในการสกดัทรัพยากรจากภายนอก โดยเฉพาะในเรื�องของความสามารถในการ
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จดัเก็บภาษีและการได้รับเงินอุดหนุนมีความสําคัญมากที�สุด เพราะจะช่วยให้เทศบาลตาํบล               
มีงบประมาณในการดาํเนินงานเพิ�มขึ.น กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ไดมุ่้งเนน้ไปที�การแกไ้ข
ปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตอ้งทาํอย่างย ั�งยืน ไม่ใช่เป็นการแกปั้ญหา        
เอาเฉพาะหนา้หรือทาํเพื�อหวงัผลทางการเมือง ส่วนกลุ่มพนกังานจา้งมีความเห็นว่า เทศบาลตาํบล
ควรจะมีความสามารถในทุกๆ ดา้นพร้อมๆ กนัไป แลว้นาํมาใชใ้ห้เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาหรือ
สถานการณ์ 

3.7  ดา้นภาวะผูน้าํ ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบวา่ ภาวะผูน้าํแบบเผด็จการแบบ
มีศิลป์ (Benevolent Authoritative) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือภาวะผูน้าํแบบร่วมปรึกษาหารือ (Consultative) และภาวะผูน้าํแบบมี
ส่วนร่วม (Participative Group) ส่วนภาวะผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ(Exploitative Authoritative) ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด สําหรับผลการศึกษา 
เชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ในการบริหารงานนั.นไม่มีรูปแบบภาวะผูน้าํ
แบบใดที� ดีที� สุด แต่ผู ้บริหารของเทศบาลตําบลควรที�จะเลือกใช้รูปแบบภาวะผูน้ําให้เหมาะ                      
กับภารกิจและสถานการณ์ จึงจะทําให้การบริหารงานของเทศบาลตําบลเกิดประสิทธิผลสูงสุด              
ซึ� งส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ผูน้าํแบบเผด็จการแบบมีศิลป์จะสามารถปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ได ้
มากที�สุด และจะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลไดดี้ที�สุด โดยแต่ละ
กลุ่มได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับลักษณะของภาวะผูน้ําไวด้ังนี.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและ
ปลดัเทศบาลมีความเห็นว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสร้างความเชื�อมั�นให้กบัพนกังาน
และประชาชน กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และ 
มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ส่วนกลุ่มพนกังานจา้งมีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรจะตอ้ง
ใหก้ารสนบัสนุนพนกังานของตนทั.งในเรื�องงานและเรื�องส่วนตวั 
 4.ผลการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม มีรายละเอียดดงัต่อไปนี.  
 4.1 ด้านสภาพแวดลอ้มทั�วไป ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่า ดา้นการเมือง 
(Political Component) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม
มากที�สุด รองลงมาคือดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component) และดา้นเทคโนโลย ี 
(Technological Component) ส่วนดา้นเศรษฐกิจ (Economic Component) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมน้อยที�สุด สําหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างทั.ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า การเปลี�ยนแปลงด้านการเมืองจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลมากที�สุด โดยให้เหตุผลที�สอดคล้องกันว่า            
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การเปลี�ยนรัฐบาลทาํใหน้โยบายเปลี�ยนตามไปดว้ย ส่งผลให้เทศบาลตาํบลตอ้งมีการปรับกระบวนการ
ทาํงานให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ประกอบกับมีการถ่ายโอนภารกิจให้เทศบาลตาํบล             
เพิ�มมากขึ. นผ่านนโยบายที�มีลักษณะเป็นประชานิยม โดยขาดการสนับสนุนด้านบุคลากรและ
งบประมาณในการดําเนินงาน สิ� งเหล่านี. ล้วนส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน          
ของเทศบาลตาํบลทั.งสิ.น นอกจากนี. แต่ละกลุ่มยงัไดเ้สนอความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเมืองในประเด็น
ต่างๆ ดงัต่อไปนี.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลเห็นว่า การเมืองทั.ง 3 ระดบัคือระดบัทอ้งถิ�น 
ระดับจงัหวดั และระดบัประเทศ จะมีความเกี�ยวขอ้งเชื�อมโยงกนัเป็นลูกโซ่ และส่งผลกระทบต่อ           
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลทั.ง 3 ระดับ กลุ่มพนักงานเทศบาล (ขา้ราชการ) มีความเห็นว่า                     
การเปลี�ยนแปลงทางการเมืองจะส่งผลโดยตรงต่อผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบล เนื�องจากผูบ้ริหาร            
ส่วนใหญ่จะเป็นฐานเสียงให้กบันักการเมือง ซึ� งจะส่งผลต่อการผลกัดนังบประมาณมาลงในพื.นที� 
ส่วนกลุ่มพนกังานจา้งมีความเห็นวา่ การเปลี�ยนแปลงทางดา้นการเมืองในระดบัประเทศจะส่งผลต่อ
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากกว่าการเมืองในระดบัทอ้งถิ�น เนื�องจากการเมืองในระดบั
ทอ้งถิ�นจะมีเสถียรภาพสูง ไม่ค่อยเกิดการเปลี�ยนแปลงมากนกั 
 4.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มเฉพาะ ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณพบวา่ ดา้นผูส้นบัสนุน
หรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ (Supplier) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือดา้นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการควบคุมการ
ดาํเนินงานขององค์การ (Regulators or Government) ส่วนดา้นลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององค์การ 
(Customers) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด 
สําหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั. ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่าปัจจัยด้าน
ผู ้สนับสนุนหรือผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิตแก่องค์การจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุด เนื�องจากรายไดข้องเทศบาลตาํบลส่วนใหญ่มีน้อยและไม่
เพียงพอที�จะดาํเนินภารกิจในการให้บริการสาธารณะดว้ยตนเองไดท้ั.งหมด ประกอบกบัการจดัทาํ
และส่งมอบให้แก่ประชาชนนั.นเป็นภารกิจที�ตอ้งใชต้น้ทุนสูง จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บเงินอุดหนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ มาสนบัสนุนการดาํเนินงาน ซึ� งทั.งสามกลุ่มยงัมีความเห็นตรงกนัวา่ กรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถิ�นถือวา่เป็นหน่วยงานหลกัสาํคญัในการเป็นผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตให้กบัเทศบาล
ตาํบลทั.งดา้นงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงการดูแลให้คาํแนะนาํและกาํหนด
แนวทางในการดาํเนินการ ซึ� งล้วนแต่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลเป็นอย่างมาก นอกจากนี. ทั.ง 3 กลุ่มยงัไดใ้ห้ความเห็น
เพิ�มเติมในประเด็นดงัต่อไปนี.  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและปลดัเทศบาลเห็นว่า การบริหารงานของกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นยงัพบการทุจริตในการอนุมติัเงินอุดหนุนเฉพาะกิจอยู ่ควรจะพฒันาการ
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บริหารงานใหเ้กิดความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้กลุ่มพนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) กล่าววา่ 
แหล่งที�มาของรายไดข้องเทศบาลตาํบลมีนอ้ยเกินไป ทาํให้มีรายไดไ้ม่เพียงพอในการบริหารงาน           
ทาํให้จาํเป็นต้องพึ�งการสนับสนุนจากหน่วยงานอื�นๆ อยู่ ส่วนกลุ่มพนักงานจ้างมีความเห็นว่า 
หน่วยราชการที�เคยเป็นเจา้ภาพรับผิดชอบในภารกิจต่างๆ ที�ปัจจุบนัได้มีการถ่ายโอนมาให้เป็น
หนา้ที�ของทอ้งถิ�น ควรที�จะให้การสนบัสนุนทั.งดา้นงบประมาณและบุคลากรที�มีความชาํนาญงาน
มาช่วยดูแล ใหค้าํแนะนาํ และเป็นที�ปรึกษาใหแ้ก่ทอ้งถิ�นดว้ย 
 5. ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการ           
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี.  
 5.1 ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์าร ผลการวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณระหว่างปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองค์การที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงาน กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมพบวา่ ปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ําและด้านทรัพยากรทางการบริหารจดัการ สามารถนํามาทาํนายความเป็นไปไดข้อง
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมไดม้ากที�สุด สําหรับผลการศึกษา
เชิงคุณภาพพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั.ง 3 กลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ทั.งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํและ
ดา้นทรัพยากรทางการบริหารจดัการลว้นเป็นปัจจยัสําคญั ที�จะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้การ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนสามารถประสบความสําเร็จ
ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยจะต้องมีทั.งสองอย่างควบคู่กนัไปจะมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ� งไม่ได ้            
ซึ� งผูบ้ริหารที�ดีจะตอ้งมีความสามารถในการดึงเอาคุณค่าของทรัพยากรที�มีอยูม่าใชใ้นเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 5.2 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายนอกองค์การ ผลการวิเคราะห์แบบ
ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองคก์ารที�ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงาน กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมพบว่า 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั�วไปดา้นการเมืองและปัจจยัสภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้ง
มอบปัจจัยการผลิตแก่องค์การ สามารถนํามาทาํนายความเป็นไปไดข้องประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมไดม้ากที�สุด สําหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา่
กลุ่มตวัอย่างทั.ง 3 กลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ทั.งสองปัจจยัดงักล่าวมีความสําคญัและส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลอยา่งมาก เนื�องจากเทศบาลตาํบลเป็นหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ได้รับอาํนาจต่างๆ จากรัฐบาลมาบริหารงาน โดยตอ้งอยู่ในความ
ควบคุมของรัฐบาล และในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลยงัจาํเป็นที�จะตอ้งไดรั้บ
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การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เพื�อให้การบริหารงานในการจดัทาํและส่งมอบบริการ
สาธารณะใหแ้ก่ประชาชนเกิดประสิทธิผลสูงสุด จากที�กล่าวมาจึงทาํให้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั�วไป
ด้านการเมืองและปัจจัยสภาพแวดล้อมเฉพาะด้านผูส้นับสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่
องค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนสูงกวา่ปัจจยัตวัอื�น ๆ 

 
อภิปรายผลการวจิัย 

 
การอภิปรายผลการวจิยัครั. งนี.  ผูว้จิยัจะทาํการอภิปรายเฉพาะประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ของเทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม และปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม โดยจะอภิปรายตามลาํดบัดงันี.  

1. ระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัได้
อภิปรายในประเด็นที�น่าสนใจ ไว ้2 ประการดงันี.  
 1.1 ประเด็นเกี�ยวกบัภารกิจ ผลการวจิยัไดชี้. ให้เห็นวา่ ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
ในจงัหวดันครปฐม ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนนั.น ทั.งในความคิดเห็นของประชาชน
และพนกังานเทศบาลพบวา่ ภารกิจดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีประสิทธิผลมากที�สุด และภารกิจดา้น
ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นมีประสิทธิผลน้อยที�สุด จากผลการวิจยัได้
แสดงให้เห็นวา่ ภายใตง้บประมาณที�มีจ ํากดัทําให้แต่ละเทศบาลตําบลไม่สามารถจดัสรร
งบประมาณลงไปจดัทาํภารกิจในทุกดา้นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั จึงจาํเป็นจะตอ้งมุ่งเน้นไปใน
ภารกิจที�ทางเทศบาลตาํบลเห็นว่าสําคญัและเร่งด่วนก่อน และเมื�อเพียงพอแลว้จึงค่อยให้
ความสาํคญักบัเรื�องอื�น ๆ ที�อยูใ่นลาํดบัถดัมา ซึ� งโดยปกติแลว้ภารกิจที�ส่งผลและเกี�ยวพนัโดยตรง
กบัชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนมากที�สุดก็คือ ดา้นโครงสร้างพื.นฐานและดา้นงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต แต่ดว้ยจงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัที�อยูใ่นเขตปริมณฑลที�ใกลเ้มืองหลวง มีความ
เจริญอยูใ่นระดบัสูง และมีความพร้อมดา้นโครงสร้างพื.นฐานอยูแ่ลว้จากการดาํเนินงานโดย
ส่วนกลาง ทาํให้แต่ละเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมจะมีความพร้อมดา้นโครงสร้างพื.นฐานอยู่
แลว้พอสมควรอาทิ การคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค และสาธารณูปการเป็นตน้ จึงส่งผลให้แต่
ละเทศบาลตาํบลไม่ตอ้งจดัสรรงบประมาณลงไปที�ดา้นโครงสร้างพื.นฐานมากนกั ทาํให้เทศบาล
ตาํบลสามารถจดัสรรงบประมาณไปที�ภารกิจที�มีความสําคญัในลาํดบัถดัมาก็คือ ภารกิจดา้นงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซึ� งเป็นภารกิจที�มีความสําคญัและเกี�ยวพนัโดยตรงกบัชีวิตความเป็นอยูแ่ละ
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ปากทอ้งของประชาชนในทอ้งถิ�น ประกอบกบันโยบายหลกัของรัฐบาลที�มุ่งเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยูที่�ดีขึ.นของประชาชน ซึ� งรัฐบาลไดใ้ชอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็น
เครื�องมือในการส่งมอบอาทิ เบี.ยยงัชีพผูสู้งอายุ เบี.ยอสม. และโครงการตน้กลา้อาชีพเป็นตน้ 
นอกจากนี.ภารกิจดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตยงัเป็นภารกิจที�มีความเป็นรูปธรรมสูง สามารถเห็น
ผลง่าย เร็ว และมีผลต่อคะแนนเสียงของผูบ้ริหารเทศบาลตาํบล ทาํให้ผูบ้ริหารของแต่ละเทศบาล
ตาํบลจะให้ความสําคญักบัภารกิจดา้นนี.มาก การจดัสรรทรัพยากรทั.งงบประมาณและบุคลากร            
ที�ให้มาดูแลเรื�องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตจึงมีมากกวา่ดา้นอื�นๆ ทาํให้การบริหารงานในการ
ให้บริการสาธารณะสําหรับภารกิจดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตจึงมีประสิทธิผลมากกวา่ภารกิจ
ดา้นอื�นๆ ส่วนการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะของภารกิจด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นที�มีประสิทธิผลนอ้ยที�สุด ก็เนื�องมาจากทุกเทศบาลตาํบลมองวา่
ภารกิจดา้นนี. เป็นเรื�องที�ยงัไม่เร่งด่วน และมีความสําคญันอ้ยกวา่ภารกิจดา้นอื�นๆ ดงันั.นการให้
ความสําคญัและการจดัสรรงบประมาณลงมาสู่ภารกิจด้านนี. จึงมีน้อย ทาํให้ประสิทธิผลในการ
บริหารงานของภารกิจด้านนี. อยู่ในระดบัตํ�ากว่าภารกิจดา้นอื�นๆ แต่อยา่งไรก็ดีผลจากการศึกษา           
เชิงคุณภาพพบวา่ แต่ละเทศบาลตาํบลไดใ้ห้ความสําคญักบัภารกิจดา้นนี. เพิ�มมากขึ.นกวา่เมื�อก่อน 
โดยแต่ละเทศบาลตาํบลไดพ้ยายามเขา้ไปสนบัสนุน มีส่วนร่วม และเป็นเจา้ภาพในการจดั
กิจกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวกบัศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นมากขึ.นอาทิ วนัสําคญั
ทางศาสนา ประเพณีต่างๆ เช่น สงกรานต ์ลอยกระทง ตลอดจนถึงการสนบัสนุนและส่งเสริม
สินคา้ OTOP และสินคา้ที�มาจากภูมิปัญญาทอ้งถิ�นให้ไดรั้บความนิยมเพิ�มมากขึ.นเป็นตน้ 
 1.2 ประเด็นเกี�ยวกบัตวัชี. วดั ผลการวิจยัได้ชี. ให้เห็นว่าตวัชี. วดัที�ได้ค่าเฉลี�ยสูงสุดของ                
แต่ละภารกิจอาจจะมีความแตกต่างกันไปบ้างอาทิ ด้านโครงสร้างพื.นฐานตัวชี. วดัด้านผลผลิต 
(Productivity) จะไดค้่าเฉลี�ยสูงที�สุด ส่วนดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการ
ท่องเที�ยวตวัชี. วดัดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) จะไดค้่าเฉลี�ยสูงที�สุดเป็นตน้ แต่เกือบ
ทุกภารกิจ (ยกเวน้ภารกิจดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ในความคิดเห็น
ของพนกังานเทศบาล) ทั.งประชาชนและพนกังานเทศบาลมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ตวัชี. วดัดา้น
ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด จากผลการวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่ประเด็นเรื�อง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ยงัคงเป็นปัญหาที�แต่ละ
เทศบาลตาํบลจะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง และแสวงหาแนวทางในการพฒันาให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ.น ซึ� งสาเหตุที�ทาํให้ค่าเฉลี�ยของตวัชี. วดัดา้นประสิทธิภาพไดน้อ้ยที�สุดนั.น
มาจากหลายสาเหตุดว้ยกนัอาทิ งบประมาณและทรัพยากรทางการบริหารจดัการที�มีจาํกดั ระเบียบ 
กฎเกณฑต่์างๆ ที�ส่งผลใหข้ั.นตอนในการปฏิบติังานมีมากเกินไป พนกังานขาดทกัษะและความรู้ความ
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เขา้ใจในภารกิจที�รับผิดชอบ หรือการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตน้ ซึ� งแนวทางในการ
แก้ไขและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนั.น จาํเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย เพื�อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาอย่างบูรณาการอาทิ รัฐบาลควรส่งเสริมการพฒันาขีด
ความสามารถในทางการคลงัของทอ้งถิ�นอยา่งจริงจงั รัฐบาลและทอ้งถิ�นควรจะร่วมปรึกษาหารือ
ร่วมกนัในการทบทวนและปรับแกก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�ทาํให้กระบวนการในการปฏิบติังาน
เกิดความล่าช้า แต่ละเทศบาลตาํบลควรให้ความสําคญัในการส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ภายในเทศบาล และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ�น ตลอดจนถึงการนํา
ทรัพยากรที�มีอยูใ่นทอ้งถิ�นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากที�สุด ซึ� งแนวทางต่างๆ ที�ไดก้ล่าวมาจะช่วยให้
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ.น 

2. ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน               
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 
 2.1 ปัจจยัแวดล้อมทางการบริหารจดัการภายในองค์การซึ� งได้แก่ (1) วฒันธรรม
องคก์าร (2) นโยบายขององคก์าร (3) โครงสร้างองคก์าร (4) เทคโนโลยีขององคก์าร (5) ทรัพยากร
ทางการบริหารจดัการ (6) สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ และ(7) ภาวะผูน้าํ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี.  
 2.1.1 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นการ
ทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือวฒันธรรมองคก์ารแบบให้ความเป็นอิสระในการ
ทาํงานโดยมุ่งเนน้คุณภาพของผลงานที�ดีเยี�ยมเท่านั.น (Dionysus) และวฒันธรรมองคก์ารที�เนน้การ
ยดึแบบฉบบัการทาํงานของนายเป็นหลกั (Zeus) ส่วนวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ระเบียบกฎเกณฑ์
เป็นหลกั (Apollo) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม
นอ้ยที�สุด ซึ� งผลวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่ ในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดนั.น จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ทุกฝ่ายจะตอ้งให้ความร่วมมือกนัทาํงานแบบบูรณาการ 
เพื�อขบัเคลื�อนภารกิจร่วมกนั การทาํงานเป็นทีมจะช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของพนกังาน         
ทุกฝ่าย ทาํให้พนักงานมีการช่วยเหลือกนัเพื�อร่วมกนัทาํงานให้บรรลุเป้าหมายที�ได้กาํหนดไว ้           
การปรึกษาหารือจะช่วยใหมี้การวางแผนในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ ทาํให้มีโอกาสผิดพลาดนอ้ย 
และช่วยให้มีการระดมความคิดจากทุกฝ่ายเพื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ.นจากการทาํงาน นอกจากนี.
วฒันธรรมองค์การแบบการทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ จะช่วยให้เกิดความไวว้างใจและ
สร้างบรรยากาศการที�ดีในการทาํงาน ซึ� งจะก่อให้เกิดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน อนัจะช่วยให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากยิ�งขึ.น  
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 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Charles Handy (1979, p. 20-22) ที�ไดก้ล่าวไวว้า่ 
วฒันธรรมองค์การแบบเน้นการทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ (Athena) จะมุ่งบูรณาการ
สมาชิกที�มีศกัยภาพมาร่วมกันทาํงานเป็นทีมโดยเป้าหมายร่วมกนั เพื�อนาํไปสู่ความสําเร็จของ
องคก์าร ทาํให้ระบบการทาํงานจึงมีความยืดหยุน่สูง และมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา การบริหารงาน
จะมุ่งเน้นที�ความสามารถในการแก้ปัญหาไปตามสถานการณ์ ไม่ได้ทาํเป็นแบบอย่างสําเร็จรูป 
นอกจากนี. ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัแนวคิดวฒันธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture) ของ 
Daniel R. Denison (1990, p. 4-15) ที�ไดก้ล่าวว่า เป็นวฒันธรรมองคก์ารที�มุ่งเนน้สร้างพลงัอาํนาจ          
ในการบริหารใหแ้ก่บุคลากรในทุกระดบั มีการใชโ้ครงสร้างที�ไม่เป็นทางการควบคุมการปฏิบติังาน
มากกวา่ใช้โครงสร้างที�เป็นทางการ มีการทาํงานเป็นทีมโดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื�อง ซึ� งจะให้ให้การทาํงานมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ. น             
ขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยัครั. งนี. ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของบินใด  กาญจนสุวรรณ (2550) ที�ได้
ศึกษาวิจยั เรื�องวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ : กรณีศึกษาสถานีตาํรวจ
นครบาลมกักะสัน ซึ� งพบว่าวฒันธรรมองค์การแบบอาธีน่าเป็นแนวคิดที�เจา้หน้าที�ตาํรวจเห็นว่า
เหมาะสมมากที�สุดในการปฏิบติังาน ทั.งนี. เนื�องจากลกัษณะงานของสถานีตาํรวจนครบาลมกักะสัน 
จาํเป็นที�เจา้หนา้ที�ตาํรวจตอ้งใชค้วามสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และมีความคิดสร้างสรรค์
ในการทาํงานในระดบัสูง จึงทาํให้วฒันธรรมองคก์ารแบบอาธีน่า เหมาะสมมากที�สุดในการ
ปฏิบติังาน นอกจากนี. ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2551) ที�ไดท้าํการ 
ศึกษาวิจยัเรื� อง การศึกษาเรื� องวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของหน่วยงานราชการ โดยใช้
วฒันธรรมแบบ “I AM READY” ซึ� งมีหลายประเด็นที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบเน้น
การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ อาทิ การทาํงานมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (E), การมีใจและการ
กระทาํที�เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (D) และการมีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน (Y) เป็นตน้          
ซึ� งลกัษณะของวฒันธรรมต่างๆ เหล่านี. เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ� งของวฒันธรรมแบบ “I AM 
READY”  ที�ช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ารราชการ 
 ดงันั.นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมนั.น เทศบาลตาํบลจาํเป็นจะตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้การทาํงาน
เป็นทีมและการปรึกษาหารือให้เกิดขึ.นในการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล พร้อมทั.งตอ้งรู้จกั          
ปรับใช้วฒันธรรมองค์การในรูปแบบอื�นๆ ให้เหมาะกบัแต่ละภารกิจและสถานการณ์ จึงจะก่อให้เกิด 
ประสิทธิผลสูงสุด ซึ� งผลวิจยัไดชี้. วา่การเสริมสร้างและสนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองค์การแบบ
เน้นการทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ มีโอกาสที�จะประสบความสําเร็จไดโ้ดยง่ายในเทศบาล
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ตาํบลในจงัหวดันครปฐม เนื�องจากทุกฝ่ายเห็นตรงกนัวา่สามารถช่วยให้การบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น  
 2.1.2 ดา้นนโยบายขององคก์าร ผลการวิจยัพบวา่ ขั.นการออกแบบแผนงาน (Design 
a Program) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด 
รองลงมาคือขั.นการบริหารจดัการแผนงาน (Execute the Program) ส่วนขั.นการจดัทาํตารางเวลา
ปฏิบติังาน (Build in Appropriate Scheduling) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมน้อยที�สุด ซึ� งผลวิจยัไดแ้สดงให้เห็นว่า ในการจดัทาํและส่งมอบบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดนั.น กระบวนการในการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ในขั.นตอนการออกแบบแผนงาน จะมีความสําคญัและช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบล
มีประสิทธิผลมากยิ�งขึ. น เพราะจะช่วยให้พนักงานทราบถึงวตัถุประสงค์และแนวทางในการ
ปฏิบติังานที�ชดัเจน ทาํให้สามารถปฏิบติังานไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วขึ.น ส่งผลให้การบริหารงานใน
การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน สามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 ผลวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Paul Berman (1978, p. 157-184) ที�กล่าววา่ การนาํ
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ในขั.นการปฏิบติั (Deliverer Implementation) เป็นกระบวนการในการ
ปรับเปลี�ยนนโยบายหรือโครงการที�ไดมี้การยอมรับแลว้ออกมาในรูปของการปฏิบติัจริง การสร้าง
ความสําเร็จของการปฏิบัติให้เกิดขึ. นจึงขึ. นอยู่กับการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ นอกจากนี.ผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brian W. 
Hogwood & Lewis A. Gunn (1984, p. 209-218) ที�ไดก้ล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัเพื�อให้บรรลุผล 
สําเร็จอยา่งมีประสิทธิผล ตามแนวทางกระบวนการการจดัการ (Procedural and Managerial Approaches) 
นั.น จะตอ้งมีการการออกแบบแผนงานที�ดี กล่าวคือ ตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคที์�ชดัเจน มีการ
ลาํดบัของงานที�ดี และมีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ซึ� งจะช่วยให้การนาํนโยบายไปปฏิบติั
บรรลุผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิผล และขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอษัฎาวุธ พรชยั (2549) 
ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง การนาํนโยบายไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสิน ซึ� งพบว่าปัจจยัสําคญัประการแรกที�มีผลกระทบในการนาํนโยบายโครงการ
ธนาคารประชาชนไปปฏิบติัคือ วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ซึ� งช่วยให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจถึง
เป้าหมายและแนวทางในการปฏิบติัอยา่งชดัเจน ทาํให้สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้นประสบผลสําเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี. ย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณา จีรุพันธ์ (2550) ที�ได้
ทาํการศึกษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ศึกษากรณีนโยบายแก๊สโซฮอล์ และ
พบวา่ปัจจยัดา้นเนื.อหาสาระของนโยบาย ซึ� งประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของนโยบายอยา่งชดัเจน ตลอดจนมาตรการต่างๆ ที�ออกมารองรับและสนบัสนุน ทาํให้นโยบายมี
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ความเป็นไปได ้และสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม จะมีผลต่อความสําเร็จของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั 
 ดงันั.นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมนั.น สําหรับการนาํนโยบายไปปฏิบติั ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลจะตอ้งมี
การออกแบบแผนงานที�ดี โดยตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ที�ชดัเจน มีการลาํดบัความสําคญัของ
งานที�จะทาํก่อนหลงั และมีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล และในการวจิยัครั. งนี. ผลวิจยัไดชี้. วา่ การออกแบบแผนงาน
ที�ดี สามารถเกิดขึ.นได้โดยง่ายในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล เนื�องจากผูบ้ริหารของเทศบาล
ตาํบลส่วนใหญ่ได้ให้ความสําคญัในขั.นตอนนี. เป็นอย่างมาก เพราะทราบดีว่าจะช่วยส่งเสริมให้การ
ปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น ประกอบกบัปัจจุบนันโยบายหรือโครงการต่างๆ  
ที�ทางเทศบาลตาํบลได้ดําเนินการอยู่ จะถูกกําหนดไวใ้ห้ระบุวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงาน           
ใหช้ดัเจน ทาํใหแ้ต่ละนโยบายจะมีความชดัเจนในตวัเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยูแ่ลว้พอสมควร 
 2.1.3 ดา้นโครงสร้างองค์การ ผลการวิจยัพบวา่โครงสร้างองคก์ารแบบโครงการ 
(Matrix or Project Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
นครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือโครงสร้างองค์การแบบมหาวิทยาลยั (Collegial Structure) และ
โครงสร้างองคก์ารแบบรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Structure) ส่วนโครงสร้างองคก์ารแบบระบบ
ราชการ (Bureaucracy Structure) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดันครปฐมน้อยที�สุด ซึ� งผลวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่ ลกัษณะการทาํงานตามโครงสร้างแบบ
โครงการจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลไดม้ากที�สุด เนื�องจากการ
จดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนั.น จาํเป็นตอ้งอาศยัการทาํงานเป็นทีมและการ
ปรึกษาหารือร่วมกนั การประสานงานที�เกี�ยวกบักระบวนการและขั.นตอนต่างๆในการปฏิบติังาน 
จะตอ้งมีลกัษณะยดืหยุน่ คล่องตวั และปรับเปลี�ยนไดต้ามสถานการณ์ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีความหลากหลายและเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 ผลวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ramon J. Aldag & Timothy M. Stearns (1987, p. 
282-295) ที�ไดเ้สนอแนวคิดการออกแบบโครงสร้างองค์การที�มีประสิทธิผลไว ้โดยได้กล่าวว่า 
โครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์ (Matrix Design) เป็นการดึงเอาบุคลากรที�มีความชาํนาญจาก
หน่วยงานหน้าที�เฉพาะตามที�ตอ้งการ มารวมตวักนัเป็นหน่วยโครงการ (Project) โดยผูบ้ริหาร
หน่วยงานตามหนา้ที�เฉพาะจะรับผดิชอบการปฏิบติังาน ส่วนผูเ้ชี�ยวชาญจากหน่วยงานหนา้ที�เฉพาะ
และผู ้บริหารหน่วยโครงการจะรับผิดชอบในการรวมเอากิจกรรมของผูเ้ชี� ยวชาญจากแต่ละ
หน่วยงาน เพื�อทาํใหโ้ครงการสมบูรณ์ ผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henry Mintzberg (1983, 



 358

p. 157-279) ที�ไดก้ล่าววา่ โครงสร้างเฉพาะกิจ/เนน้นวตักรรม (Adhocracy/ Innovative Organization)          
ที�มีพื.นฐานการประสานงานโดยใช้การสื�อสารทางตรงระหว่างเพื�อนร่วมงานเป็นหลกั มีการจดั
โครงสร้างแบบเมทริกซ์ โครงสร้างมีความยืดหยุน่และเปลี�ยนแปลงไดง่้ายตามสถานการณ์ มีความ
เป็นประชาธิปไตยสูง สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี. ผลวิจยัยงั
สอดคล้องกับแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธิ�  (2553) ที�ได้กล่าวว่า โครงสร้างการบริหารแบบ
โครงการ มีลกัษณะโครงสร้างองค์การเป็นแบบเปิดโอกาสให้ผูที้�มีอาํนาจบงัคบับญัชาและผูที้�มี
ความรู้ความสามารถ มาร่วมมือกนับริหารโครงการใดโครงการหนึ� ง  ซึ� งเป็นการบริหารงานแบบ
ชั�วคราวหรือแบบโครงการ (Matrix or Project Management) มีการแบ่งงานตามความชาํนาญเฉพาะ
ดา้น ใชก้ารประสานงานโดยการปรับตวัเขา้หากนั ทุกฝ่ายสามารถติดต่อประสานงานกนัไดโ้ดยตรง 
มีลกัษณะของทีมงานมากกวา่การมีโครงสร้างที�ตายตวั มีความยืดหยุน่ คล่องตวั และตอบสนองต่อ
สภาพความเปลี�ยนแปลงไดดี้  มีความเป็นทางการในการปฏิบติังานนอ้ย และขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของจุลศกัดิ�  ชาญณรงค ์(2548) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื�อง การศึกษาโครงสร้างองคก์ารของ
หน่วยงานภาครัฐ ซึ� งพบวา่ลกัษณะที�พึงประสงคข์ององคก์ารระบบราชการไทย ในประเด็นเกี�ยวกบั
ส่วนประกอบของโครงสร้างองค์การ ควรมีความสลบัซับซ้อน ความเป็นทางการ และการรวม
อาํนาจในระดบัตํ�า จึงจะช่วยส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิผลในการบริหารงาน นอกจากนี. ยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา บุญยงั (2547) ได้ทาํการศึกษาวิจัยเรื� องประสิทธิผลการ
บริหารงานขององค์กรในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ และพบว่าดา้น
ลกัษณะองคก์รที�มีการจดัโครงสร้างองคก์รและบริหารงานในลกัษณะที�มีการกระจายอาํนาจในการ
บริหารและความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัที�สําคญัประการหนึ� งที�จะช่วยเพิ�มประสิทธิผล 
ในการบริหารงานขององคก์ร 
  ดงันั.นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมนั.น ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลควรจะสนบัสนุนและผลกัดนัให้เกิดลกัษณะ 
การทาํงานตามโครงสร้างแบบโครงการเนื�อง การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายต่างๆ การประสานงานที�เกี�ยวกับกระบวนการและขั.นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
จะตอ้งมีลกัษณะยดืหยุน่ คล่องตวั และปรับเปลี�ยนไดต้ามสถานการณ์ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีความหลากหลายและเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึ� งจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลไดม้ากที�สุด และในการวิจยัครั. งนี. ผลวิจยัไดชี้. ว่า ลกัษณะการ
ทาํงานตามโครงสร้างแบบโครงการ สามารถเกิดขึ.นไดโ้ดยง่ายในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
เนื�องจากทั.งผูบ้ริหารและพนกังานของเทศบาลตาํบลทุกฝ่าย เห็นตรงกนัว่าสามารถช่วยส่งเสริมให้
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การบริหารงานของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ. นได้ และประกอบกับพนักงานของ
เทศบาลตาํบลจะมีความคุน้เคยกบัการปฏิบติังานในลกัษณะโครงการมากพอสมควร 
 2.1.4 ดา้นเทคโนโลยีขององค์การ ผลการวิจยัพบว่าเทคโนโลยีขององค์การแบบ
ร่วมกนัทาํงาน (Intensive Technology) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล         
ในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือเทคโนโลยีขององค์การแบบเป็นขั.นตอนก่อนหลงั (Long-
Linked Technology) ส่วนเทคโนโลยีขององคก์ารแบบเป็นตวักลาง (Mediating Technology)  ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด ซึ� งผลวิจยัไดแ้สดงให้
เห็นวา่ กระบวนการทาํงานที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลได้
มากที�สุดก็คือ เทคโนโลยีขององค์การแบบร่วมกนัทาํงานเนื�องจากเป็นกระบวนการที�เหมาะสม
ที�สุดในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ที�มีความหลากหลายและมีการ
เปลี�ยนแปลงสูง ซึ� งจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการดาํเนินงาน การร่วมกนัทาํงานและ
แกปั้ญหาที�เกิดขึ.นจะช่วยให้ภารกิจสาํเร็จลุล่วงอยา่งรวดเร็วมีคุณภาพ และช่วยประหยดัทรัพยากร
ในการดาํเนินงานไดม้าก ซึ� งจะส่งผลใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 ผลวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ James D. Thompson (2010, p. 17-18) ที�ไดก้ล่าววา่
เทคโนโลยีแบบร่วมกันทาํงาน (Intensive Technology) เป็นเทคโนโลยีที�หน่วยงานย่อยหลายๆ 
หน่วยงานเขา้มาทาํงานร่วมกนัเพื�อให้เกิดผลผลิตขององค์การ เนื�องจากปัญหาหรือสถานการณ์ที�
เกิดขึ.นในการทาํงานมีความสลบัซับซ้อน และหน่วยงานย่อยเพียงหน่วยเดียวไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาดงักล่าวไปไดจึ้งจาํเป็นที�จะตอ้งพึ�งพากนั การทาํงานจึงจะเกิดประสิทธิผล ระบบการพึ�งพากนั
ระหว่างหน่วยงานย่อยขององค์การที�มีเทคโนโลยีแบบนี.  จะมีลักษณะเป็นการทาํงานร่วมกัน 
(Reciprocal) นอกจากนี. ผลวิจยัยงัสอดคล้องกับแนวคิดเทคโนโลยีแบบไม่เป็นแบบแผน (Non 
Routine Technology) ของ Charles Perrow (1967, p. 194-208) ที�ไดก้ล่าววา่ เป็นเทคโนโลยีที�ใชใ้น
องคก์ารที�มีลกัษณะการทาํงานที�หลากหลาย งานที�ทาํมีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาและไม่สามารถ
วิเคราะห์โดยใชก้ฎเกณฑ์ได ้ทาํให้ตอ้งใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานมาก ปัญหาที�พบในการ
ทาํงานจะมีการเปลี�ยนแปลงไปตลอดเวลา และข้อค้นพบยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของฉวีวรรณ          
โฉทอุทัย (2552) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรื� อง กระบวนการปฏิบัติงานที�นําไปสู่การได้รับรางวลั        
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ซึ� งพบว่า 
ในดา้นกระบวนการบริหารและการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนิคมพฒันา ผูบ้ริหาร
ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อกระบวนการบริหารและการปฏิบติังานที�มีทีมงานที�เขม้แข็ง ทุกคนมีส่วนร่วม
ทาํไปพร้อมกนัทุกหน่วยงานและดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้การดาํเนินงานประสบความสําเร็จ
จนไดรั้บรางวลั 
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  ดงันั.นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมนั.น แต่ละเทศบาลตาํบลควรจะสนบัสนุนให้เกิดกระบวนการทาํงานร่วมกนั 
ของทุกฝ่าย มีการทาํงานเป็นทีม มีการติดต่อประสานงานและการปรึกษาหารือร่วมกนัเพื�อร่วมกนั
ดาํเนินงานให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคที์�ตั.งไว ้และในการวิจยัครั. งนี. ผลวิจยัไดชี้. วา่เทคโนโลยีของ
องคก์ารแบบร่วมกนัทาํงาน สามารถเกิดขึ.นไดโ้ดยง่ายในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล เนื�องจาก
ทั.งทุกฝ่ายเห็นตรงกนัว่า เป็นกระบวนการทาํงานที�สามารถช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.นได ้ประกอบกบัภารกิจเกี�ยวกบับริการสาธารณะส่วนใหญ่ก็
เหมาะสมกบักระบวนการร่วมกนัทาํงานของทุกฝ่าย  
  2.1.5 ดา้นทรัพยากรทางการบริหารจดัการ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
(Money or Budget) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม      
มากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร(Man), ดา้นขวญักาํลงัใจ (Morale), ดา้นกระบวนการทาํงาน 
(Method), ดา้นวสัดุสิ�งของ (Material), ดา้นการจดัการ (Management) และดา้นเวลา (Time) ส่วนดา้น
การตลาด (Market) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม
นอ้ยที�สุด  ซึ� งผลวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่ งบประมาณยงัคงเป็นปัจจยัหลกัที�สําคญัในการขบัเคลื�อน
ภารกิจในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทุกด้าน นอกจากนี. ยงัตอ้งใช้
งบประมาณในการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรทางการบริหารจดัการในดา้นอื�นๆ ดว้ย ดงันั.นการที�
จะบริหารงานให้ประสบความสําเร็จไดน้ั.น แต่ละเทศบาลตาํบลจะตอ้งมีการจดัเตรียมความพร้อม
ดา้นงบประมาณให้เพียงพอ และตอ้งมีระบบการใชง้บประมาณที�เหมาะสม เพื�อช่วยสนบัสนุนให้
การบริหารงานสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 ผลวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jhon M. Nicholas (2004) ที�ไดก้ล่าวถึงความสําคญั 
ของงบประมาณและการเงินว่า เป็นปัจจยัที�ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งใช้ในการดาํเนินงาน เพราะการ
บริหารการเงินที�ดีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
นอกจากนี. ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของวงศ์ ฉายะบุตร (2539, หน้า 323) ที�กล่าวว่าการจดัทาํ
งบประมาณจะช่วยให้องค์การมีเป้าหมายที�ชัดเจน แน่นอน และเหมาะสมในการดําเนินงาน           
มีแผนงานที�ดี  อนัเป็นประโยชน์และช่วยส่งเสริมใหก้ารบริหารงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารีย ์แสนสม (2550) ที�ได้
ทาํการศึกษาวิจยัเรื�อง ประสิทธิผลของการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปีเพื�อพฒันาทอ้งถิ�น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซึ� งพบวา่กระบวนการงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วน
จังหวดัแม่ฮ่องสอนทั. ง 3 ขั.นตอนได้แก่ ขั.นตอนการเตรียมงบประมาณ ขั.นตอนการอนุมัติ
งบประมาณ และขั.นตอนการบริหารงบประมาณ มีความสําคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
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ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในระดบัมาก นอกจากนี. ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวษิณุ สุภศร (2551) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง การศึกษาความพร้อมดา้นทรัพยากรการ
บริหารของสถานีอนามยั ในการถ่ายโอนสู่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ซึ� ง
พบว่า การเตรียมความพร้อมทรัพยากรทางการบริหารดา้นงบประมาณของสถานีอนามยั จะช่วย
ส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความพร้อมและสามารถปฏิบติังานในส่วนที�ไดรั้บการถ่ายโอน
มาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 ดงันั.น จึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจังหวดันครปฐมนั. น เทศบาลตาํบลจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื� องงบประมาณ              
ใหเ้พียงพอในการดาํเนินภารกิจที�เพิ�มมากขึ.น โดยจะตอ้งมีการวางแผนในการใชง้บประมาณอยา่งเป็น
ระบบ เพื�อใหก้ารดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลเป็นไปตามเป้าหมายที�วางไวแ้ละเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
และในการวิจยัครั. งนี. ผลวิจยัไดชี้. วา่ การพฒันาระบบงบประมาณของทอ้งถิ�น ยงัเป็นปัญหาสําคญั         
ที�ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่าย ทั.งรัฐบาล หน่วยงานที�ให้การสนบัสนุน และตวัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�นเอง มาร่วมกนัแสวงหาแนวทางเพื�อเพิ�มศกัยภาพทางการคลงัของทอ้งถิ�นให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละทอ้งถิ�น 
 2.1.6 ดา้นสมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ ผลการวิจยัไดพ้บว่า ความสามารถ  
ในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Responsive Capability) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือความสามารถในการสกัด
ทรัพยากรจากภายนอก (Extractive Capability), ความสามารถในการแจกจ่ายทรัพยากรภายใน 
(Distributive Capability) และความสามารถในการใช้สัญลกัษณ์ให้เป็นประโยชน์ (Symbolic 
Capability) ส่วนความสามารถในการกาํกบัดูแลความประพฤติของมวลสมาชิก (Regulative Capability) 
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด ซึ� งผลวิจยัได้
แสดงให้เห็นวา่ ความสามารถขององค์การในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มี
ความสําคัญต่อเทศบาลตาํบลเป็นอย่างมาก เนื�องจากเป็นความสามารถหลักที�สอดคล้องกับ               
การดาํเนินภารกิจในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะที�จะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นหลกั ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จะส่งผลโดยตรง
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบล 
 ผลวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gabriel A. Almond & G. Bingham Powell, Jr. 
(1966, p. 190-203) ที�ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็น
การวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�ป้อนเขา้ (Input) และผลลพัธ์ (Output) ทางการเมือง ซึ� งถา้
เปรียบเทียบวา่เทศบาลตาํบลคือองคก์รทางการเมือง จะสามารถกล่าวไดว้า่ผลลพัธ์ทางการเมืองก็คือ 
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เป้าหมายของเทศบาลตาํบล ซึ� งก็คือ การที�เทศบาลตาํบลสามารถสนองตอบความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ�นให้ได้ดีที�สุด ซึ� งการที�แต่ละเทศบาลตาํบลจะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ�นได้นั.น ผูบ้ริหารแต่ละเทศบาลตาํบลจะต้องยอมรับในความ
ตอ้งการและขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัความตอ้งการของประชากรในพื.นที�นั.นๆ และทาํการวางรากฐานใน
การบริหารงานใหเ้ป็นไปในแบบอยา่งที�ควรจะเป็น และสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้
นโยบายนั.นสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี.ผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ           
จิรประภา อครบวร (2547) ที�ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะหลกัขององคก์าร (Organizational Core Competency) 
วา่เป็นคุณลกัษณะที�ทุกองคก์ารตอ้งการมีหรือเป็น เพื�อให้มีขีดความสามารถตามที�ผูบ้ริหารองคก์าร
ตอ้งการเช่น ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนั  มีการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง หรือการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นตน้ ซึ� งความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนถือ
เป็นความสามารถหลกัขององคก์ารที�ทุกเทศบาลตาํบลตอ้งการจะมีและเป็นเป้าหมายสูงสุดของทุก
เทศบาลตาํบล และข้อค้นพบยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริชัย พิพฒัน์รัตนกุล (2549) ที�ได้
ทาํการศึกษาวิจยัเรื�องประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�วิเคราะห์งบประมาณ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีสาํนกังานงบประมาณ ซึ� งพบวา่ สมรรถนะขององคก์ารและความสามารถในการให้บริการเป็น
ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�วิเคราะห์งบประมาณ
ในระดบัมาก ซึ� งจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององคก์ารในภาพรวมดว้ย 
 ดงันั.นจึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมนั.น แต่ละเทศบาลตาํบลจะตอ้งเร่งปลูกฝังค่านิยมที�ดีในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนให้กบัพนักงานของเทศบาลตาํบล เพื�อให้พนกังานได้ตระหนักถึงเป้าหมาย
หลกัของเทศบาลตาํบล และให้ความสําคญัในการให้บริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนให้ได้มากที� สุด อันจะส่งผลถึงความสามารถหลักของเทศบาลตําบลในภาพรวม                           
ซึ� งความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนนี.  จะช่วยให้เทศบาลตาํบลสามารถ
บริหารงานในการใหบ้ริการสาธารระใหเ้กิดประสิทธิผลไดม้ากยิ�งขึ.น และในการวิจยัครั. งนี. ผลวิจยัได้
ชี. ว่า การเสริมสร้างค่านิยมที�ดีในการให้บริการสาธารณะเพื�อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนนั.น สามารถเกิดขึ.นไดง่้ายในเทศบาลตาํบล เนื�องจากทุกฝ่ายเห็นดว้ยและตระหนกัดีว่า
การให้บริการสาธารณะที�ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนนั.นเป็นเป้าหมายหลกัที�สําคญัใน
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลทุกแห่ง 
 2.1.7 ดา้นภาวะผูน้าํ ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํแบบเผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent 
Authoritative) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด 
รองลงมาคือภาวะผูน้าํแบบร่วมปรึกษาหารือ (Consultative) และภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative 
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Group) ส่วนภาวะผูน้าํแบบอาํนาจเผด็จการ (Exploitative Authoritative) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด ซึ� งผลวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่ ภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลอยา่งมาก 
ซึ� งในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดนั.นอาจกล่าวไดว้า่ ไม่มีรูปแบบภาวะผูน้าํแบบใดที�ดี
ที�สุดที�สามารถใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลควรจะเลือกใชรู้ปแบบภาวะผูน้าํ
ให้เหมาะกบัภารกิจและสถานการณ์ โดยจะตอ้งไม่เขม้งวดเกินไปและไม่ให้อิสระมากจนเกินไป  
จึงจะทาํให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ� งภาวะผูน้าํแบบเผด็จการแบบ
มีศิลป์จะสามารถปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ได้ดีที�สุดซึ� งจะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลไดม้ากยิ�งขึ.น 
 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rensis Likert (1961, p. 5-25) ที�ไดก้ล่าวถึง
ภาวะผูน้าํแบบเผด็จการแบบมีศิลป์วา่ การบริหารแบบนี.ผูบ้ริหารจะแสดงออกมาถึงท่าทีที�ไวว้างใจ
ต่อผูร่้วมงานมีวิธีการจูงใจผูร่้วมงานโดยให้รางวลั แต่บางครั. งก็มีการบงัคบั ยอมให้การสื�อสารจาก
ผูร่้วมงานไปสู่ผูบ้ริหารบา้ง บรรยากาศอาจจะดูเหมือนผูบ้ริหารขอความคิดและยอมรับความคิดเห็น
จากผูร่้วมงาน แต่จริงๆ แลว้ นโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขององค์การจะถูกกาํหนดโดยผูบ้ริหาร
เท่านั.น ซึ� งผูบ้ริหารอาจให้ผูร่้วมงานตดัสินใจไดใ้นระดบัหนึ�ง แต่ทั.งนี.ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายที�
ผูบ้ริหารไดว้างไว ้ซึ� งการบริหารงานลกัษณะนี.จะทาํให้ผูบ้ริหารสามารถเลือกปรับรูปแบบลกัษณะ
ของภาวะผูน้าํให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและสถานการณ์ได ้นอกจากนี. ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดผูน้าํแบบผสมผสาน (Transactional Leadership Style) ของ Jacob W. Getzels & Eugene G. Guba 
(1957, p. 429) ที�ไดก้ล่าววา่ เป็นลกัษณะของผูน้าํที�มุ่งเนน้เนน้ทั.งสถาบนัมิติและบุคลามิติ โดยพยายาม 
เนน้ความสมดุลไม่เคร่งครัดหรือหยอ่นเกินไป ซึ� งในบางขณะอาจเนน้ในบางมิติมากเป็นพิเศษทั.งนี.
ขึ.นอยูก่บัสถานการณ์ ซึ� งในการบริหารองคก์ารให้ประสบความสําเร็จจะตอ้งเลือกใชว้ิธีการบริหาร
ที�เนน้ทั.งสองมิติไปพร้อม ๆ กนั และขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาํภา ปิยารมย ์(2549) ได้
ศึกษาวิจยัเรื�อง การศึกษาภาวะผูน้าํกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั.นพื.นฐานในภาคตะวนัออก ซึ� งพบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์
และส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์กรในระดบัสูง นอกจากนี. ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอุษา ยิ�งยงเมธี (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ภาวะผูน้าํที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาขั.นพื.นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื.นที�การศึกษาตากเขต 2 ซึ� งพบว่าผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ภาวะผูน้ําทั. งในเรื� องของความมีบารมี การดลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และเรื� องของการมุ่ง
สัมพนัธ์เป็นรายคนจึงจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารงานในระดบัสูง  
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 ดงันั.น จึงสรุปได้ว่า ในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมนั. น ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลจาํเป็นต้องมีภาวะผูน้ําที�เหมาะสมกับ
ลกัษณะขององคก์าร และสามารถปรับใชล้กัษณะของภาวะผูน้าํให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัภารกิจ
และสถานการณ์ เพื�อช่วยใหก้ารบริหารงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด และในการวิจยัครั. งนี. ผลวิจยัไดชี้. วา่ 
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัสูง ดงันั.น 
ภาวะผูน้าํจึงสามารถเสริมสร้างให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิผลไดใ้นระดบัสูง
ไดด้ว้ย  
 2.2 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การ ซึ� งประกอบด้วย
สภาพแวดลอ้มทั�วไปไดแ้ก่ (1) ปัจจยัทางดา้นการเมือง (2) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (3) ปัจจยัทางดา้น 
สังคมและวฒันธรรม และ(4) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้มเฉพาะไดแ้ก่ (1) ลูกคา้
หรือผูรั้บบริการขององค์การ (2) ผูส้นับสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การ และ(3) 
หน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการควบคุมการดาํเนินงานขององคก์าร มีรายละเอียดดงัต่อไปนี.  
 2.2.1 สภาพแวดลอ้มทั�วไป ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการเมือง (Political Component) 
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือ 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component) และดา้นเทคโนโลยี  (Technological Component) 
ส่วนดา้นเศรษฐกิจ (Economic Component) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด ซึ� งผลวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นการเมืองจะส่งผล
กระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุด ทั.งในเรื� องของการเปลี�ยน
รัฐบาลที�ทาํให้นโยบายเปลี�ยนตามไปดว้ย ส่งผลให้เทศบาลตาํบลตอ้งมีการปรับกระบวนการทาํงาน
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล ตลอดจนถึงการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองจะส่งผลโดยตรงต่อ
ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบล เนื�องจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะเป็นฐานเสียงให้กบันกัการเมือง ซึ� งจะส่งผล
ต่อการผลกัดนังบประมาณมาลงในพื.นที� ในลกัษณะของผลประโยชน์ต่างตอบแทน ซึ� งสิ�งเหล่านี.
ลว้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลทั.งสิ.น 
 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Samuel C. Certo & Trevis S. Certo (2009, p. 
228-231) Stephen P. Robbin (1990, p. 206) และ Jay B. Barney & Ricky W. Griffin (1992, p. 109-
114) ที�ได้กล่าวอย่างสอดคล้องกันว่า ผลกระทบจากระบบการเมืองและกฎหมาย รวมถึง
แนวนโยบายต่างๆของรัฐบาลที�มีต่อองคก์าร จะเขา้มามีส่วนในการควบคุมการทาํงานขององคก์าร
ในดา้นต่างๆ นอกจากนี. ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมายอาจหมายถึงระบบการเมืองการปกครอง
ของประเทศนั.นๆ ด้วย ว่ามีระบบการเมืองการปกครองและระบบบริหารจดัการอย่างไร ตลอด
จนถึงกระบวนการยุติธรรมในสังคมซึ� งล้วนแต่เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององค์การไดท้ั.งสิ.น 
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นอกจากนี.ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Michael Armstrong (1999) ที�ไดก้ล่าวไวว้่า 
ปัจจยัทางการเมืองสามารถจะพิจารณาไดจ้ากสภาพบา้นเมืองที�มีความมั�นคงมีเสถียรภาพ และมี
ความสงบปลอดภยั รวมถึงนโยบายของรัฐ และครอบคลุมไปถึงการควบคุมการนาํนโยบายของ
ภาครัฐไปสู่การปฏิบติัอีกดว้ย ซึ� งถา้มีเสถียรภาพในระดบัสูงก็จะทาํให้การปฏิบติัตามนโยบายของ
ขา้ราชการจะมีประสิทธิภาพสูงตามไปด้วย และขอ้คน้พบยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของนิรันดร์        
บุญศรี (2547) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง ผลกระทบของการปรับเปลี�ยนนโยบายของรัฐบาลเกี�ยวกบั
กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื�อการศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาภาคเอกชนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ� งพบว่า 
การปรับเปลี�ยนนโยบายของรัฐบาลเกี�ยวกบักองทุนเงินให้กูย้ืมเพื�อการศึกษา ส่งผลอย่างมากต่อการ
บริหารงานของกองทุนกู้ยืมเพื�อการศึกษาที�จะตอ้งมีการวางแผนในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
ปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานและวิธีจดัสรรเงินกองทุนใหม่เป็นตน้ ซึ� งทาํให้ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื�อการศึกษาและตวันกัศึกษา นอกจากนี. ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชาญวิทย ์ตะริโย (2551) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง การเมืองในกระบวนการงบประมาณของ
เทศบาลตาํบลช้างเผือกในช่วงปี พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 ซึ� งพบว่า กระบวนการงบประมาณของ
เทศบาลตาํบลชา้งเผือกยึดหลกัความสมเหตุสมผลทางเศรษฐกิจ (Economic Rationality) ควบคู่กบั
การยึดหลกัการเมือง (Political Feasibility) แต่อย่างไรก็ดีพบว่า การยึดหลกัการเมืองเป็นเหตุผล
สําคญัที�สุดของผูบ้ริหารในการจดัสรรงบประมาณ เนื�องจากตอ้งการตอบแทนฐานคะแนนเสียง 
รักษาคะแนนเสียง และขยายฐานคะแนนเสียง ทาํให้กล่าวไดว้่าปัจจยัทางดา้นการเมืองส่งผลอยา่ง
มากต่อกระบวนการงบประมาณ ซึ� งจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตาํบลชา้งเผือกในภาพรวม นอกจากนี. ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัพฤกษ ์หงอสกุล (2550) ที�ได้
ทาํการศึกษาวิจยัเรื�อง อิทธิพลทอ้งถิ�นต่อการเมืองในระบอบประชาธิปไตย : ศึกษากรณีจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ซึ� งพบว่า ความสัมพนัธ์ของนกัการเมืองทอ้งถิ�นกบันกัการเมืองระดบัชาตินั.น มีความ
ต่อเนื�องกนัมายาวนาน ในลกัษณะของระบบอุปถมัภ์และเกื.อหนุนซึ� งกนัและกนั โดยในส่วนของ
ปัจจยัเกื.อหนุนที�สําคญัประการหนึ� งก็คือ งบประมาณในการพฒันาพื.นที� ถ้าหากองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บการช่วยเหลือผลกัดนัจากนกัการเมืองระดบัชาติในส่วนของงบประมาณที�เกิน
ศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น สิ�งเหล่านั.นก็จะเกิดประโยชน์กบัทอ้งถิ�นไดเ้ป็นอย่างดี 
ดงันั.นต่างฝ่ายก็ได้รับประโยชน์ต่างตอบแทนซึ� งกนัและกนั อนัเป็นปัจจยัสําคญัในการเกื.อหนุน
ไปสู่การเมืองระดบัชาติต่อไป 
 ดงันั.น จึงสรุปได้ว่า ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนั.น 
ปัจจยัทางการเมืองจะส่งผลอย่างมากต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน ทาํให้แต่ละเทศบาลตาํบล
จะตอ้งมีเตรียมพร้อมสําหรับการเปลี�ยนแปลง ตอ้งมีการการวางแผนในการปรับตวั และมีการ
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กาํหนดทางเลือกอื�น ๆ ในการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ เพื�อพร้อมรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงทาง
การเมืองที�สามารถเกิดขึ. นได้ตลอดเวลา ซึ� งจะช่วยให้การบริหารงานของเทศบาลตําบลมี
ประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น และในการวิจยัครั. งนี. ผลวิจยัไดชี้. ว่า การเมืองที�มีเสถียรภาพจะช่วยให้การ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิผลในระดบัสูง  
 2.2.2 สภาพแวดลอ้มเฉพาะ ผลการวิจยัไดพ้บว่า ด้านผูส้นับสนุนหรือผูส่้งมอบ
ปัจจยัการผลิตแก่องค์การ (Supplier) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล                
ในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด รองลงมาคือดา้นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการควบคุมการดาํเนินงานของ
องคก์าร (Regulators or Government) ส่วนดา้นลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององคก์าร (Customers) ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนอ้ยที�สุด ซึ� งผลวิจยัไดแ้สดง
ให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร (Supplier) จะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลมากที�สุด เนื�องจากรายไดข้องเทศบาลตาํบลส่วนใหญ่ 
มีนอ้ยและไม่เพียงพอที�จะดาํเนินภารกิจในการให้บริการสาธารณะดว้ยตนเองไดท้ั.งหมด ประกอบกบั
การจดัทาํและส่งมอบให้แก่ประชาชนนั.นเป็นภารกิจ ที�ตอ้งใช้ตน้ทุนสูงจึงจาํเป็นตอ้งได้รับเงิน
อุดหนุนจากหน่วยงานต่างๆ มาสนบัสนุนการดาํเนินงาน 
 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jay B. Barney & Ricky W. Griffin (1992, p. 
117) ที�กล่าวว่า ผูส้นับสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องค์การไดแ้ก่ องค์การที�ทาํหน้าที�ส่ง
มอบทรัพยากรให้แก่องคก์ารอื�น ทรัพยากรเหล่านี.องค์การอาจนาํมาใชเ้ป็นปัจจยัในการผลิตสินคา้
หรือบริการขององคก์ารหรือใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์าร ซึ� งโดยทั�วไปองคก์ารยงัจะตอ้งพึ�งพา
สภาพแวดลอ้มภายนอกในเรื�องปัจจยัการผลิตอยู ่ดงันั.นการไดม้าซึ� งทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตที�
มีคุณภาพจึงเป็นสิ�งสําคญัสําหรับองค์การ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรหรือปัจจยัการ
ผลิตจึงเป็นหนา้ที�หลกัที�บ่งบอกถึงความสําเร็จและประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์าร และ
ขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรยทุธ ปินตา (2551) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง การวิเคราะห์
เงินอุดหนุนของรัฐบาลสําหรับการดาํเนินงานของเทศบาลเมืองลาํพูน ซึ� งพบวา่การแบ่งรายไดภ้าษี
และเงินอุดหนุนจากภาครัฐส่วนกลางโดยเฉพาะเงินอุดหนุนทั�วไป มีความสัมพนัธ์ระหว่างดชันี
แสดงประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมกบัจาํนวนเงินอุดหนุนทั�วไปที�ไดรั้บในแต่ละปี ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่เงินอุดหนุนทั�วไปมีส่วนในการใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานของเทศบาลอยา่งมาก 
นอกจากนี.  ขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพตัรา บุดาสา (2550) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง 
การปรับปรุงระบบงานเพื�อการถ่ายโอนภารกิจและบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งพบว่า กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นมีส่วนสําคญัอย่าง
มากในการถ่ายโอนบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถและเขา้ใจในการปฏิบติังานในภารกิจที�ไดถ่้าย
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โอนมาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งจะเป็นปัจจยัสําคญัที�ช่วยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
สามารถปฏิบติัภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 ดงันั.น จึงสรุปได้ว่า ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมนั.น 
ปัจจยัทางดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์ารจะส่งผลอยา่งมากต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงาน เนื�องจากรายไดข้องเทศบาลตาํบลส่วนใหญ่มีน้อยและไม่เพียงพอที�จะดาํเนิน
ภารกิจในการให้บริการสาธารณะดว้ยตนเองไดท้ั.งหมด จึงจาํเป็นที�จะตอ้งไดรั้บงบประมาณเพิ�ม
จากหน่วยงานอื�น เพื�อให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลเกิดประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น และในการ
วิจยัครั. งนี. ผลวิจยัได้ชี. ว่า การให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในรูปของเงินอุดหนุนจากกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นยงัคงมีปัญหาอยู ่ทั.งในเรื�องของความไม่เพียงพอและความไม่โปร่งใส
ในการอนุมติั ซึ� งรัฐบาลควรให้ความสําคญัและเร่งเข้ามาแก้ไขปัญหา เพื�อให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถิ�นเป็นองค์กรที�ช่วยสนับสนุนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นได้
อยา่งมีประสิทธิผล 
 จากการศึกษาวิจยัครั. งนี. ผลการวิจยัยงัได้ชี. ให้เห็นอีกว่า ผลการวิเคราะห์ยงัสามารถ
ทาํนายไดว้า่ ปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์ารดา้นภาวะผูน้าํและดา้นทรัพยากร
ทางการบริหารจดัการ กบัปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายนอกองค์การดา้นการเมืองและ
ดา้นผูส้นบัสนุนหรือผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมากที�สุด และผลจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัทั.ง 4 ดา้นดงักล่าว
จะมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นพลวตัรกล่าวคือ ในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะใน          
ทุกดา้นให้แก่ประชาชนนั.น จาํเป็นอย ่างยิ �งที�จะตอ้งมีทรัพยากรที�เพียงพอโดยเฉพาะดา้น
งบประมาณ มาเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื�อนภารกิจ ซึ� งจากการที�เทศบาลตาํบลส่วนใหญ่               
มีงบประมาณไม่เพียงพอที�จะดาํเนินภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ทาํให้เทศบาลตาํบลจาํเป็นตอ้ง
ไดร้ับการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานในภาครัฐ ซึ� งจะมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัระบบการเมือง และผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลแต่ละแห่งก็จะมี
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะผลประโยชน์ต่างตอบแทนกบันกัการเมืองทั.งในระดบัจงัหวดัและ
ระดบัประเทศ ซึ� งมีส่วนสําคญัในการที�จะผลกัดนังบประมาณต่างๆ ทั.งจากระดบัจงัหวดัและ
ส่วนกลางมาลงในพื.นที�เพื�อใช้สนับสนุนในการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล ผูบ้ริหารของ
เทศบาลตาํบลใดที�มีความสามารถในการหางบประมาณมาสนบัสนุนการดาํเนินงานได ้ก็จะทาํ
ให้เทศบาลตาํบลนั.นมีงบประมาณและทรัพยากรที�เพียงพอในการจดัทาํและส่งมอบบริการ
สาธารณะให้มีประสิทธิผลได ้ซึ� งสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�ไดจ้ากผลการ
วเิคราะห์ดงัภาพที� 12 
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ภาพที� 12 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�ไดจ้ากผลการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวจิยัเรื�องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ในจงัหวดันครปฐม           
ทาํให้ทราบถึงสถานการณ์อย่างรอบด้าน และทราบถึงขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กนัอย่างลุ่มลึก           
ซึ� งจะช่วยให้เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมทั.ง 15 แห่ง สามารถกาํหนดจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) จากสภาพแวดลอ้มภายใน รวมถึงวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) จากสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ย่างแม่นยาํ ตลอดจนสามารถทาํนายถึงผลกระทบที�อาจ
เกิดขึ.นจากปัจจยัเหล่านี. ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงประเด็น เพื�อนาํ 
มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานให้มีประสิทธิผลมากขึ.น ซึ� งขอ้มูลจากการวิเคราะห์ดงักล่าวจะ
เป็นพื.นฐานสําหรับการกําหนดแนวทาง ที�เหมาะสมในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาปรากฏดงันี.  
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 1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 1.1 สภาพแวดลอ้มภายในของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 1.1.1 จุดแขง็ (Strengths)  
 1) ผูบ้ริหารและพนกังานของเทศบาลตาํบลมีความเห็นตรงกนัวา่ ควรมีการสร้าง 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือให้เกิดขึ.นในเทศบาลตาํบล 
 2) ผูบ้ริหารและพนกังานของเทศบาลตาํบลมีความเห็นตรงกนัว่า การออกแบบ
แผนงานที�ดี จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น ประกอบกบัโครงการต่างๆ   
ที�ทางเทศบาลตาํบลไดด้าํเนินการอยูไ่ดถู้กกาํหนดให้ระบุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานให้ชดัเจน
อยูแ่ลว้พอสมควร 
 3) ผูบ้ริหารและพนักงานของเทศบาลตาํบลมีความเห็นตรงกนัว่า ลกัษณะการ
ทาํงานตามโครงสร้างแบบโครงการ จะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานของเทศบาลตําบลมี
ประสิทธิผลเพิ�มมากขึ. นได้ ประกอบกับพนักงานของเทศบาลตาํบลจะมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในลกัษณะโครงการมากพอสมควร 
 4) ผูบ้ริหารและพนักงานของเทศบาลตาํบลมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีการ
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่ายในเทศบาลตาํบล ประกอบกบัภารกิจ
เกี�ยวกบับริการสาธารณะส่วนใหญ่จะมีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักระบวนการร่วมกนัทาํงาน 
 5) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การมากพอสมควร ทาํให้พนักงานของเทศบาลตาํบลจะได้รับการพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 
 6) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลไดใ้ห้ความสําคญัในการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนเป็นอย่างมาก พร้อมทั.งส่งเสริมให้เกิดค่านิยมในการให้บริการประชาชนดว้ยความ
เตม็ใจแบบ SERVICE MIND  
 7) เทศบาลตาํบลมีผูบ้ริหารที�มีภาวะผูน้าํสูง มีวิสัยทศัน์ มีความรู้ความสามารถ 
และมีวุฒิภาวะในการปรับใช้ลักษณะการบริหารงานให้เหมาะสมกับภารกิจและสถานการณ์               
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1) เทศบาลตาํบลยงัคงยึดติดกบัการทาํงานแบบระบบราชการอยู ่ซึ� งกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับต่างๆ จะมีผลอย่างมากในการปฏิบัติงาน ทําให้การทํางานมีความล่าช้าและขาด
ประสิทธิภาพ 
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 2) การบริหารจดัการแผนงานตามนโยบายที�ไดก้าํหนดไว ้ยงัคงมีปัญหาอยูใ่นเรื�อง 
ของการจดัเตรียมบุคลกรและงบประมาณสนบัสนุนในการดาํเนินงาน  
 3) กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ เกี�ยวกบัโครงสร้างของของเทศบาลตาํบล 
ในบางเรื� อง ยงัไม่เอื.อต่อการปรับแผนกงานหรือสายการบังคับบัญชาให้มีความยืดหยุ่นและ
สอดคลอ้งกบัภารกิจ 
 4) กระบวนการในการจดัสรรงบประมาณและระบบการบริหารงบประมาณของ
เทศบาลตาํบล ยงัขาดความเหมาะสมกบัภารกิจในปัจจุบนั  
 5) การปลูกฝังค่านิยมที�ดีในการการให้บริการประชาชนกับพนักงานของ
เทศบาลตาํบล เป็นเรื�องที�ตอ้งใชร้ะยะเวลา 
 1.2 สภาพแวดลอ้มภายนอกของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม 
 1.2.1 โอกาส (Opportunity)  
 1) เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐมมีความพร้อมทางดา้นโครงสร้างพื.นฐานอยูแ่ลว้ 
พอสมควร  
 2) หน่วยงานในระดบัจงัหวดัและองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้การ 
สนบัสนุนในดา้นต่างๆ แก่เทศบาลตาํบลเป็นอยา่งดีมาตลอด 
 3) สาํนกังานทอ้งถิ�นจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้การสนบัสนุนการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลเป็นอยา่งดีทั.งดา้นการประสานงาน การใหค้าํปรึกษา และการกาํกบัติดตาม 
 4) องค์กรปกครองถ้องถิ�นในรูปแบบอื�นๆ ในจังหวดันครปฐม มีแนวคิด
สอดคลอ้งกนัในการดาํเนินงานในการจดับริการสาธารณะร่วมกนัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
(MOU : Memorandum of Understanding) 
 5) ประชาชนในท้องถิ�นของเทศบาลตาํบลให้ความสนใจและมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมที�ทางเทศบาลตาํบลจดัขึ.นอยูใ่นระดบัที�น่าพอใจ 
 6) การเมืองในระดบัทอ้งถิ�นของเทศบาลตาํบลมีเสถียรภาพสูง ทาํให้ไม่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานมากนกั  
 1.2.2  อุปสรรค (Threat)  
 1) เทศบาลตาํบลยงัไม่มีศกัยภาพทางดา้นการคลงัที�เพียงพอต่อการดาํเนินงาน
ดว้ยตนเอง ทาํใหย้งัตอ้งพึ�งพาเงินอุดหนุนจากส่วนกลางอยู ่ 
 2) รัฐบาลไม่สามารถบริหารงานในการเบิกจ่ายงบประมาณและจดัสรรลงมาสู่
ทอ้งถิ�นไดต้ามที�กาํหนด ส่งผลใหก้ารทาํงานเกิดความล่าชา้ 
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 3) นโยบายของรัฐบาลที�ใชท้อ้งถิ�นเป็นตวัแทนในการส่งมอบ ทาํให้เทศบาลตาํบล
มีภารกิจที�ตอ้งรับผดิชอบเพิ�มมากขึ.น 
 4) กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการบริหารงานของเทศบาลตาํบล
ยงัมีขั.นตอนๆมากเกินไป ทาํใหไ้ม่สอดคลอ้งกบัสภาพ ความเป็นจริงในปัจจุบนั 
 5) ในช่วงที�ผ่านมาเกิดการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองในระดบัประเทศบ่อย          
ทาํใหก้ารทาํงานขาดความต่อเนื�อง 
 2. ขอ้เสนอแนะ 
 2.1 เชิงวชิาการ 
 1) จากการที�แนวคิดเกี�ยวกับประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื� องที�มีความซับซ้อน 
หลากหลาย และยงัไม่สามารถหาข้อสรุปร่วมกันได้นั.น ทาํให้ในการศึกษาเรื� องประสิทธิผลของ
องคก์ารจาํเป็นที�จะตอ้งนิยามความหมายและวธีิการประเมินวดัประสิทธิผลขององคก์ารให้ชดัเจน เพื�อ
นํามาสร้างเป็นกรอบที�จะใช้ในการศึกษาประสิทธิผลขององค์การ ซึ� งจะช่วยให้ผูศึ้กษาสามารถ
ตดัสินใจเลือกแนวทางและวิธีการประเมิน ตลอดจนถึงตวัชี. วดัประสิทธิผลขององค์การได้อย่าง
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทขององคก์ารที�จะทาํการประเมิน 
 2) ในการประเมินวดัประสิทธิผลขององค์การนั.น ผูป้ระเมินจะตอ้งให้ความสําคญัใน
การพิจารณาลกัษณะขององค์การดว้ย อาทิ วฒันธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีของ
องค์การ ขนาดขององค์การ รวมถึงสภาพแวดลอ้มขององค์การเป็นตน้ เนื�องจากองค์การที�มีลกัษณะ
องค์การที�แตกต่างกนั การเลือกใช้แนวทางการประเมิน วิธีการประเมิน และตวัชี. วดัในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์าร ก็ควรจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์ารดว้ย 
 3) ในการศึกษาประสิทธิผลขององค์การนั.น ผูศึ้กษาควรตระหนักว่าการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื�องที�ทาํไดค่้อนขา้งยากและมีความสลบัซับซ้อน การจะใชแ้นวความคิด
ใดความคิดหนึ� งโดยลาํพงั เพื�อพิจาณาหรือศึกษาประสิทธิผลขององค์การนั.นจึงเป็นสิ�งที�ไม่เพียงพอ 
และไม่สามารถช่วยให้ทราบถึงประสิทธิผลขององค์การได้อย่างรอบด้านและครบถ้วน ดังนั. น
การศึกษาประสิทธิผลองค์การในแต่ละครั. ง จึงควรมีการประยุกตใ์ช้และบูรณาการแนวคิดเกี�ยวกบั
ประสิทธิผลหลายๆ แนวคิดมาใช้ในการพิจารณาและศึกษาประสิทธิผลขององคก์าร เพื�อช่วยให้
ครอบคลุมเนื.อหาของประสิทธิผลขององคก์ารให้ไดม้ากที�สุด 
 4) ควรมีการพฒันาและต่อยอดแนวความคิดเกี�ยวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลอยา่งต่อเนื�อง โดยให้ความสําคญักบับุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ที�เขา้มา
มีส่วนเกี�ยวข้องในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ซึ� งจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงาน อาทิ ผูบ้ริหาร พนกังาน นกัการเมือง หน่วยงานที�ให้การสนบัสนุน ตลอดจนถึงประชาชน
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ในเทศบาลตาํบลเป็นตน้ เพื�อนาํมาพิจารณาว่ากลุ่มต่างๆ เหล่านี. มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลในระดับใดและอย่างไรบ้าง นอกจากนี. ย ังต้องพิจารณาถึงการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที�จะส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลด้วย ทั. งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี แลว้ทาํการรวบรวมขอ้มูลเพื�อช่วยตดัสินใจในการกาํหนด
แนวทางที�เหมาะสมในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลสืบต่อไป 
 5) การศึกษาภารกิจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลในแต่ละดา้นนั.น 
จาํเป็นต้องศึกษาเงื�อนไขของแต่ละบริบทด้วย อาทิ ความพร้อมในภารกิจนั.นๆ ที�มีอยู่เดิม ความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น และความสําคญัหรือความจาํเป็นเร่งด่วนของปัญหาเป็นตน้ แลว้จึง
มาจดัลาํดบัความสําคญัอย่างเป็นระบบ เพื�อวางกลยุทธ์ในการบริหารงานให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น เพื�อใหก้ารบริหารงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 6) การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานนั.น จาํเป็นตอ้งศึกษา
เงื�อนไขของปัจจยัทางการบริหารจดัการในแต่ละบริบทและแต่ละปัจจยัอย่างถ่องแท ้จึงจะช่วยให้
ทราบถึงแนวทางในการเสริมสร้างและการพฒันาในแต่ละปัจจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม อาทิ วฒันธรรม
องค์การ นโยบายขององค์การ โครงสร้างองค์การ ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ สมรรถนะ/
ความสามารถขององค์การ และภาวะผูน้าํเป็นตน้ ซึ� งปัจจยัทางการบริหารจดัการเหล่านี. ของแต่ละ
เทศบาลตําบล ย่อมมีความแตกต่างกันไปตามสภาพพื.นที�และความพร้อม ซึ� งจะส่งผลให้
ประสิทธิผลในการบริหารงานแตกต่างกนัดว้ย 
 7) ควรมีการพฒันาองค์ความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกับการบริหารงานของเทศบาลตาํบล
อยา่งสมํ�าเสมอ ทั.งในดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารจดัการภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 
เพื�อให้แต่ละเทศบาลตําบลสามารถวางแผนและจัดเตรียมความพร้อม เพื�อจะเผชิญกับการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2  เชิงนโยบาย 
 1) รัฐบาลตอ้งให้ความสําคญัและจริงจงักบัเรื�องการกระจายอาํนาจให้แก่เทศบาล
ตาํบลมากขึ.น โดยจะตอ้งสร้างความชดัเจนในการจดัแบ่งภารกิจระหวา่งรัฐบาลและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นใหเ้กิดขึ.น เพื�อลดปัญหาเรื�องความซํ. าซ้อนและสิ.นเปลือง ในการดาํเนินภารกิจระหวา่ง
ส่วนราชการกลาง ราชการส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ และเทศบาลตาํบล โดยมอบหมายให้เทศบาล
ตาํบลเป็นผูท้าํหน้าที�หลกัในการจดับริการสาธารณะโดยคาํนึงถึงความสามารถของทอ้งถิ�นและ
ความรับผดิชอบทางการเมือง 
 2) รัฐบาลควรทบทวนและพิจารณาในเรื� องของการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
เกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดข้องของเทศบาลตาํบลอย่างจริงจงั เพื�อให้เทศบาลตาํบลสามารถจดัเก็บ
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รายไดเ้พิ�มขึ.นและลดการพึ�งพิงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล นอกจากนี. รัฐบาลควรให้การสนบัสนุนการ
พฒันาศกัยภาพทางการคลงัของทอ้งถิ�นให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยสนับสนุนให้เกิดการ
พฒันาในทุกๆ ด้านอย่างเป็นระบบ ทั.งการพฒันาการวางแผนการจดับริการสาธารณะหรือแผน
งบประมาณ การพฒันาระบบการจดัเก็บรายได้ และการพฒันาระบบบริหารรายจ่ายสาธารณะ           
ซึ� งลว้นแต่จะส่งผลให้การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชนมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 3) รัฐบาลควรจะสนับสนุนให้เทศบาลตาํบลมีการปรับกระบวนทัศน์ในการ
บริหารงานใหม่ จากที�เคยมุ่งเนน้ที�กระบวนการของการทาํงาน (Process Accountability) มาเนน้ที�
ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธิ�  (Accountability for Results) พร้อมทั.งปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน
ไปสู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ที�ให้ความสําคญัในเรื�องของการ
มุ่งเนน้ประสิทธิผล (Effectiveness) หรือผลสัมฤทธิ� , การมุ่งเนน้เรื�องคุณภาพ (Quality) หรือความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ (Customer Satisfaction) และการมุ่งเนน้หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) 
โดยการนาํเทคนิควิธีการบริหารจดัการใหม่ๆ เขา้มาปรับใช้ในการบริหารงานเพื�อให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
 4) รัฐบาลควรส่งเสริมให้เทศบาลตาํบลไดมี้การพฒันาแนวทางในการบริหารงาน 
ในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะใหก้บัประชาชนที�มีความหลากหลายเพิ�มมากขึ.นอาทิ การ
จดัทาํบริการสาธารณะโดยการจดัตั.งองคก์รความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นหรือ
สหการ การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการว่าจา้ง หรือการจดับริการสาธารณะร่วมกนัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นตน้ เพื�อเป็นการเพิ�มทางเลือกและช่วยประหยดัทรัพยากรที�เป็นตน้ทุน          
ในการจดัทาํบริการสาธารณะ อนัจะส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น นอกจากนี.
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการทาํงานแบบเครือข่าย ซึ� งจะเป็นรากฐานของการเกิดนวตักรรมการ
บริหารงานใหม่ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในอนาคต 
 5) รัฐบาลควรจะสนบัสนุนให้มีการประเมินวดัประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลให้มากขึ.น โดยอาจจะให้แต่ละเทศบาลตาํบลทาํการประเมินตนเอง ควบคู่ไปกบัให้
หน่วยงานอื�นทาํการประเมิน อาทิ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือสํานกังานส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดัเป็นตน้ เพื�อเป็นการกระตุน้และควบคุมให้แต่ละเทศบาลตาํบลมี
การพฒันาการบริหารงานอยูต่ลอดเวลา และเพื�อนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการบริหารของเทศบาลตาํบลใหมี้ประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 6) ทั. งรัฐบาลและเทศบาลตาํบลควรเร่งสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล โดยให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ
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และส่งมอบบริการสาธารณะดว้ยตนเอง ตั.งแต่การคิดและร่วมกาํหนดนโยบาย การแปลงนโยบาย
มาเป็นโครงการพฒันา กระบวนการบริหารงาน ตลอดจนการตรวจสอบการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรในดา้นต่างๆ ซึ� งจะช่วยเสริมสร้างให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิผลเพิ�ม
มากขึ.น 

2.3  เชิงการปฏิบติั 
 1) เทศบาลตาํบลควรจะให้ความสําคญัและจดัสรรงบประมาณรวมถึงเจา้หน้าที�    
เขา้มาดูแลและรับผิดชอบภารกิจดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นโดยตรง
เพิ�มมากขึ.น พร้อมทั.งจะตอ้งเขา้มาเป็นเจา้ภาพหลกัในการจดักิจกรรม การสนบัสนุน และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมเกี�ยวกบัภารกิจดา้นนี. อย่างจริงจงัอาทิ การจดักิจกรรมในวนัสําคญัทางศาสนา การ
อนุรักษ์และสืบสานประเพณีต่างๆ เช่น สงกรานต์ ลอยกระทง ตลอดจนถึงการสนับสนุนและ
ส่งเสริมสินคา้ OTOP และสินคา้ที�มาจากภูมิปัญญาทอ้งถิ�นให้ไดรั้บความนิยมเพิ�มมากขึ.นเป็นตน้ 
โดยการสอดแทรกการส่งเสริมภารกิจดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น
เขา้ไปร่วมในแผนยุทธศาสตร์ในการดาํเนินภารกิจดา้นอื�นๆ ควบคู่กนัไปอาทิ ดา้นการท่องเที�ยว 
ดา้นการอนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม หรือดา้นพณิชยกรรมเป็นตน้ 
 2) แต่ละเทศบาลตําบลจะต้องเร่งแก้ไขปัญหาด้านประสิทธิภาพ และแสวงหา
แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงานให้เหมาะสมกับบริบทของตน ซึ� งอาจทาํได ้         
หลายวิธี อาทิ การพฒันาประสิทธิภาพของระบบการจดัเก็บรายไดแ้ละการบริหารรายจ่ายสาธารณะ 
การพฒันาทรัพยากรบุคคลภายในเทศบาลตาํบลใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ�มมากขึ.น 
การนาํทรัพยากรที�มีอยูใ่นทอ้งถิ�นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนถึงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในทอ้งถิ�นเป็นตน้ ซึ� งแนวทางต่างๆ เหล่านี. จะช่วยเสริมสร้างและควบคุมให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ.น อนัจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบล 
 3) ทั. งผูบ้ริหารและพนักงานของเทศบาลตาํบลควรจะร่วมกันสร้างวฒันธรรม
องคก์ารที�เนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือร่วมกนัให้เกิดขึ.นในการปฏิบติังาน เนื�องจาก
การทาํงานเป็นทีมจะทาํให้พนกังานมีการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั มีการระดมกาํลงักาย กาํลงัใจ 
กาํลงัความคิด ตลอดจนทกัษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคนเขา้เป็นอนัหนึ�ง
อนัเดียวกนั เพื�อร่วมกนัปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไว ้ส่วนการปรึกษาหารือจะช่วย
ให้มีการทาํงานทีเป็นระบบ มีโอกาสผิดพลาดนอ้ย เกิดความไวว้างใจ การช่วยเหลือกนั และสร้าง
บรรยากาศการที�ดีในการทาํงาน ซึ� งจะก่อใหเ้กิดขวญักาํลงัใจที�ดีในการปฏิบติังาน อนัจะช่วยให้การ
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ปฏิบติังานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ.น นอกจากนี. จะตอ้งรู้จกัปรับใชว้ฒันธรรมองคก์าร
ในรูปแบบอื�นๆ ใหเ้หมาะกบัแต่ละภารกิจและสถานการณ์จึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
 4) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลจะตอ้งสร้างความชัดเจนในนโยบายที�ได้กาํหนด
และมอบหมายให้พนกังานนาํไปปฏิบติั โดยจะตอ้งมีการระบุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที�ชดัเจน  
มีการลาํดบัความสําคญัของงานที�จะทาํก่อนหลงั และมีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานเพื�อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ซึ� งจะทาํให้ง่ายต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัและสามารถป้องกนั
ความผิดพลาดต่างๆ ที�อาจจะเกิดขึ.นได ้นอกจากนี. จะตอ้งมีการบริหารจดัการแผนงานที�ดีโดยการ
จดัเตรียมทรัพยากรต่างๆ ทั.งงบประมาณ บุคลากร และเครื� องมือเครื� องใช้ ให้เพียงพอต่อการ
ดาํเนินงาน และควรมีการจดัทาํตารางเวลาปฏิบติังานเพื�อใช้เป็นกรอบในการควบคุมและติดตามการ
ดาํเนินงาน ซึ� งกระบวนการต่างๆ เหล่านี.จะช่วยเสริมสร้างใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 5) ผู ้บริหารของเทศบาลตําบลควรจะสนับสนุนและผลักดันให้เกิดลักษณะ
โครงสร้างในการทาํงาน ที�มุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งฝ่ายต่างๆ 
มีการกระจายงานให้กบัฝ่ายต่างๆ แยกกนัไปรับผิดชอบในส่วนที�ตนเองมีความชาํนาญ และมีการติดต่อ
ประสานงานกนัโดยตรงเพื�อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน นอกจากนี.การทาํงานจะตอ้งมีความยืดหยุน่ 
คล่องตวั และสามารถปรับเปลี�ยนไดต้ามสถานการณ์ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน          
ที�มีความหลากหลายและเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ� งจะช่วยเสริมสร้างให้การบริหารงานมี
ประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 6)  ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลควรจะสนบัสนุนให้เกิดกระบวนการทาํงานร่วมกนั 
ของทุกฝ่าย มีการปรึกษาหารือร่วมกัน มีความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานและร่วมกัน
ทาํงานเป็นทีม มีการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และรวดเร็ว เพื�อช่วยให้
การปฏิบตัิงานมีคุณภาพ รวดเร็ว และประหยดัทรัพยากรในการดาํเนินงาน นอกจากนี. จะตอ้ง
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทํางานร่วมกันกับหน่วยงานอื�นๆ ที� เกี�ยวข้องด้วย เพื�อช่วยให้การ
บริหารงานมีประสิทธิผลและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากยิ�งขึ.น 
 7) แต่ละเทศบาลตาํบลควรมีการพฒันาระบบการบริหารงบประมาณให้มีความ
เหมาะสม เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัการดาํเนินภารกิจในทุกดา้น โดยจะตอ้งมีการแสวงหาแนวทาง
และกลไกในการควบคุมให้การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ. น อาทิ การใช้ระบบ
งบประมาณที�มุ่งเนน้ผลงาน (Result - based/Performance - based Budgeting) ซึ� งเป็นการกาํหนดให้มี
การจดัสรรงบประมาณหรือทรัพยากรในการบริหารหลงัจากมีตวัชี. วดัผลงานดา้นต่างๆ ที�ชดัเจนแลว้ 
หรือระบบงบประมาณแบบแสดงแผนงาน (Planning Programming Budgeting : PPB) ที�จะตอ้งมีการ
จดัทาํแผนงานด้านต่างๆ โดยรวมกิจกรรมที�มีเป้าหมายเดียวกนัเขา้ไวด้้วยกนั และให้มีการจดัสรร
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งบประมาณหรือทรัพยากรภายใตแ้ผนงานเหล่านั.นเท่านั.น ซึ� งจะเป็นกลไกที�ช่วยควบคุมและผกัดนัให้
เกิดการใชง้บประมาณหรือทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 8) แต่ละเทศบาลตาํบลควรที�จะยึดหลักการบริหารจดัการบ้านเมืองที�ดีและการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางหลกัในการบริหารงานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยการเร่งปลูกฝังค่านิยมที�ดีในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้กบัพนักงานของเทศบาล
ตาํบล เพื�อให้พนกังานได้ตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการให้บริการที�สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนให้ได้มากที�สุด นอกจากนี. เทศบาลตาํบลจะตอ้งเปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ในทอ้งถิ�น แลว้นาํทุกแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะของแต่ละ
ภาคส่วนมาบูรณาการร่วมกัน เพื�อนํามาพิจารณาเป็นแนวทางในการจดัทาํและส่งมอบบริการ
สาธารณะที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์กบัประชาชนในทอ้งถิ�นมากที�สุด 
 9) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลควรมีการพฒันาความรู้ความสามารถและภาวะผูน้าํ
ของตนเองอยู่เสมอ และจะตอ้งมองการณ์ไกล มีวิสัยทศัน์ที�ชดัเจนและสามารถกระจายวิสัยทศัน์
ของตนไปยงัพนกังานได ้ ตอ้งมีความรู้ความสามารถและประการณ์ในการบริหารงานเป็นอย่างดี 
และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างชาญฉลาด ตลอดจนถึงตอ้งมีภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ที�มีสไตล์การ
บริหารที�หลากหลาย และสามารถเลือกใช้ได้เหมาะสมกบัภารกิจและสถานการณ์ที�แตกต่างกนั 
รวมถึงมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์เพื�อปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้พร้อมที�จะเผชิญ
กบัวิกฤติการณ์หรือการเปลี�ยนแปลงต่างๆ ไดอ้ย่างมั�นคง ซึ� งคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเหล่านี. จะ
ช่วยเสริมสร้างใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 10) แต่ละเทศบาลตาํบลจะตอ้งมีการวางแผนในการปรับตวั มีการกาํหนดทางเลือก
อื�นๆ ในการบริหารงานเอาไวอ้ย่างเป็นระบบ รวมถึงจะตอ้งมีการจดัเตรียมความพร้อมในทุกๆ ดา้น
เพื�อจะเผชิญกบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลงทางดา้นการเมือง ที�จะส่งผลโดยตรงต่อการเปลี�ยนแปลงรัฐบาลและ
นโยบายหลกัของรัฐบาล ซึ� งเทศบาลตาํบลจะตอ้งสามารถปรับกระบวนการบริหารงานให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายหลกัของรัฐบาลไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ซึ� งการเตรียมความพร้อมสําหรับ
การเปลี�ยนแปลงนี.จะช่วยใหก้ารบริหารงานของเทศบาลตาํบลมีประสิทธิผลเพิ�มมากขึ.น 
 11) แต่ละเทศบาลตาํบลจะตอ้งแสดงใหทุ้กภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�นๆ ตลอดจนถึงภาคประชาชนที�จะให้การสนับสนุน
ปัจจยัดา้นต่างๆ ที�จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานอาทิ งบประมาณ บุคลากร เครื�องมือ
เครื�องใช ้ขอ้แนะนาํและคาํปรึกษา รวมถึงความร่วมมือในการดาํเนินงานเป็นตน้ ไดเ้ห็นถึงความ
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ตั.งใจจริงและมีความเชื�อมั�นกบัศกัยภาพในการบริหารงานของตน เพื�อให้ภาคส่วนต่างๆ เหล่านี.
ยนิดีที�จะใหค้วามสนบัสนุนการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลสืบต่อไป 

3. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั. งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาเรื�องเดียวกนันี.ภายใตแ้นวคิดอื�นๆ อาทิ แนวคิดผูมี้สิทธิออกเสียง

เชิงกลยทุธ์ แนวคิดค่านิยมที�แข่งขนักนั แนวคิดกระบวนการภายใน และแนวคิดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เป็นตน้ หรือศึกษาโดยใช้ตวัชี. วดัอื�นๆ อาทิ ประสิทธิผลส่วนรวม การเจริญเติบโต การมีส่วนร่วม 
และการใหค้วามสาํคญัต่อความสาํเร็จเป็นตน้ เพื�อเป็นศึกษาเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในแต่ละ
แนวคิดและตวัชี.วดัที�แตกต่างกนั 

3.2 ควรมีการศึกษาเรื�องเดียวกนันี. ในมิติอื�น ๆ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานในการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นแต่ละจงัหวดั หรือการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นในด้านอื�นๆ เป็นการเฉพาะอาทิ ด้านการบริหารงานบุคคล หรือด้านการบริหารการคลงั 
เป็นตน้ 

3.3 ควรมีการศึกษาเรื� องในทาํนองเดียวกนันี.  สําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น
รูปแบบอื�นทั.งในจงัหวดันครปฐมและจงัหวดัอื�นๆ เพื�อนําขอ้มูลที�ได้ มาเปรียบเทียบและเสนอ
แนวคิดในการศึกษาเชิงลึกต่อไป 
 
 


