
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง  การน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล (สายงานป้องกนัและปราบปราม) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
น าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ของต ารวจสงักดักองบญัชาการต ารวจนครบาล (สายงานป้องกนัและ
ปราบปราม) และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อนโยบายในการน าหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติั ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล (สายงานป้องกนัและปราบปราม) การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)        
ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

 5.1.1  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  ด้านนโยบายธรรมาภิบาล 
  พระราชบญัญติั  มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง  และระเบียบปฏิบติั  การก าหนด
หลกัเกณฑต่์างๆ จะตอ้งมีตวัช้ีวดัถึงความกา้วหนา้ เป็นส่ิงจ  าเป็นและเป็นรูปธรรมมากกว่าน้ี ตวัอยา่ง
ท่ีน่าจะเอามาปฏิบติัในการปฏิบติังานของต ารวจ คือ ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของส านักอยัการสูงสุด 
ซ่ึงมี 4 มิติ คือ มิติดา้นประสิทธิผล  มิติดา้นคุณภาพบริการ  มิติดา้นประสิทธิภาพบริการ และมิติ
ดา้นการพฒันาองคก์าร  ขณะน้ีทางส านักงานต ารวจแห่งชาติก  าลงัพฒันาดชันีช้ีวดัการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีต  ารวจท่ีเป็นขององค์กรตนเอง ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูถู้กประเมินหายแคลงใจในเร่ืองเลือก
ปฏิบติัและการช้ีวดัเป็นท่ียอมรับไดใ้นผูป้ฏิบติัการ  การปฏิบติังานจะยดึหลกักฎหมายอย่างเดียวไม่
เพียงพอ จ าเป็นตอ้งเอาจริยธรรมมาเสริมดา้นกฎหมาย ซ่ึงจะช่วยให้บริหารงานดีข้ึน การท่ีต ารวจมี
ภาพลกัษณ์ไม่ดีเพราะขาดจริยธรรมหรือคุณธรรมในการท างาน  ทั้งน้ี ในการท่ีจะมีจริยธรรมในการ
ท างานหรือการกระท าใดๆ ก็ตอ้งอาศยัเวลาในการอบรมปลูกฝัง ไม่สามารถท่ีจะบนัดาลให้เกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 
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                              ด้านการจดัหา  ส่งเสริม ควบคุม  ประเมนิผล  และการให้คุณให้โทษบุคลากร 
  ความเขา้ใจต่อนโยบายธรรมาภิบาล มีบุคคล องคก์าร และสถาบนัจ านวนมากยงัมี
ความเขา้ใจว่าเร่ืองธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองต่อตา้นการคอรัปชัน่เป็นหลกั การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้มกัจะเข้าใจว่าเป็นเร่ืองติดตามตรวจสอบการทุจริต และประพฤติมิชอบ  ดงันั้น การน าหลกั     
ธรรมาภิบาลมาปฏิบติัเช่ือว่าจะป้องกนัและปราบปรามการทุจริตไดก้็จริงอยู่  แต่หลกัธรรมาภิบาล
แท้จริงแล้วต้องเป็นความพยายามด้วยความร่วมมือทุกภาคส่วนในการปรับปรุงหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งมีมิติสมัพนัธก์บัการจดัหา  ส่งเสริม ควบคุม  
ประเมินผล  และการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากรเป็นส าคญัดว้ย 
                       ด้านอุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 

            ควรมีเทคโนโลยทีางสารสนเทศและอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีทนัสมยั  เพราะคนร้ายสมยัน้ีใช้
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาก ถา้ต ารวจมีเคร่ืองมือไม่ทดัเทียม ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ จะเพ่ิมมากข้ึนอีก
ทั้งการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชก้็จะช่วยควบคุมไม่ใหต้  ารวจท าผดิหรือทุจริตไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
                       ด้านการประเมนิผล 

            การประเมินผลจะรวมสมรรถนะในการท างานดว้ย ซ่ึงหมายถึงคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีจะช่วยสร้างผลงานใหโ้ดดเด่น การประเมินไม่จ  าเป็นตอ้งมีพฤติกรรมดีเด่นทุกประการ 
ส่ิงท่ีตอ้งการส าหรับต ารวจ คือ ตอ้งมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการท างาน นอกจากพฤติกรรมแลว้
ยงัมีการพิจารณาถึงความรู้และทกัษะของงานท่ีตอ้งท าอีกดว้ย 
                      ด้านขวญัก าลงัใจ 
                การแต่งตั้งนายพลเพ่ิมเป็นอ านาจของผูใ้หญ่ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่ไม่
เกิดประโยชน์ต่อการบริการประชาชน  ควรดูแลต ารวจระดบัปฏิบติังานตามสถานีต ารวจ เพื่อเป็น
ขวญัก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ อนัจะส่งผลดีต่อการใหบ้ริการประชาชนไดดี้ข้ึน ต่อไป                
                     ด้านสภาพแวดล้อม และกลุ่มเป้าหมายประชาชนผู้รับบริการ 

          เน่ืองจากสังคมได้พฒันาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว วฒันธรรมท่ีอยู่มาชา้นาน 
ตอ้งเปล่ียนไปพร้อมๆ กบัสงัคม รัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชน จะตอ้งพฒันาขา้ราชการ
ต ารวจให้มีความรู้เท่าทนัสถานการณ์ของโลก สังคม การเมือง  เศรษฐกิจ  และดา้นวิชาการ ฯลฯ  
เพราะต ารวจมีหนา้ท่ีหลกั คือ การใหบ้ริการประชาชนและเร่ืองการรักษาความสงบเรียบร้อยฯเป็น
ส าคญั ส่วนงานดา้นคดี ควรให้หน่วยงานกฎหมาย และอยัการมาช่วยหรือแบ่งเบา  และงานดา้น
เทคนิคต่างๆ เช่น งานชนัสูตรศพ เป็นตน้  โดยต ารวจจะตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
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 5.1.2  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
  ปัจจยัด้านนโยบายธรรมาภิบาล 
  กลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นปานกลางหรืออีกนัยหน่ึง ต ารวจกว่า
คร่ึงไม่แน่ใจถึงนโยบายธรรมาภิบาลจะถือเป็นหลกัปฏิบติัอย่างจริงจงั โดยเฉพาะประเด็นท่ีผูใ้หญ่
จะให้ความส าคญัต่อนโยบายน้ี แต่ก็เห็นว่านโยบายน้ีจะมีอยู่แมจ้ะไม่เป็นค าสั่งจากส านักต ารวจ
แห่งชาติ 
                        ปัจจยัด้านจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมนิผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร 
  ผลการส ารวจกลุ่มต ารวจตวัอย่าง พบว่าปัจจยัดา้นน้ีได้คะแนนหรือระดบัความ
คิดเห็นต ่ากว่าปัจจยัดา้นอ่ืน แสดงถึงระดบัค่อนขา้งไม่แน่ใจการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาอย่างเท่ียง
ธรรม ซ่ึงตรงกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีให้ความเห็นว่า ในสายตาของต ารวจต่อผูบ้งัคบับญัชาว่า มี
ความซ่ือสัตยไ์ม่พอ แต่ตอ้งเป็นคนใจถึง พึ่งได ้แต่ในขณะเดียวกนั ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ค่อย
แน่ใจ ถึงระบบอุปถมัภท่ี์ยงัมีอยู ่และไม่สามารถปฏิเสธไดใ้นการท างาน 
                       ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และประชาชนผู้รับบริการ 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มต ารวจตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่แน่ใจต่อค าถามในหวัขอ้น้ี โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.19 โดยเฉพาะในกลุ่มค าถามเก่ียวกบัการติดตั้งกล่องแดงและจดัก  าลงัต ารวจสายตรวจ 
ตามบา้นไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงค่อนมาทางระดบัความคิดเห็น “จริง” ต่อการให้บริการแสดงว่า
การกระท าหรือบริการท่ีเป็นรูปธรรม จะส่งผลให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจในการให้บริการอย่าง
เป็นรูปธรรมมากกว่า การบริการท่ีไมม่ีความชดัเจนหรือไม่มีความเป็นรูปธรรม 
 
ตวัแปรตาม คอื ผลการปฏิบัตงิานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสรุปได้ดังนี ้
  หลกันิตธิรรม  ผลจากการส ารวจกลุ่มต ารวจตวัอย่าง พบว่า ประเด็นของหลกันิติ
ธรรมอยู่ในระดับปานกลาง หรือไม่แน่ใจต่อประเด็นดังกล่าว มีเพียงข้อถามท่ีว่ามีการบงัคบัใช้
กฎหมายกบัประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัท่ีไดค่้าใกล ้“จริง” ในสายตาของต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 
  หลกัคุณธรรม  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นในระดบัปานกลาง คือ ไม่แน่ใจ 
ในความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน แต่ในขณะเดียวกันกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความเห็นค่อนมาทางจริง ในการท างานของพวกตนดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต  
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  หลักความโปร่งใส  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในระดับปานกลาง หรือมีความไม่
แน่ใจในการวดัความโปร่งใส กลุ่มให้ความคิดเห็นใกลไ้ปทางจริง คือขอ้คิดเห็นในการเผยแพร่
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ใหค้นในและคนนอกเขา้ใจ 
  หลกัการมส่ีวนร่วม  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในระดบัปานกลาง ต่อขอ้ถามท่ีว่า ผูม้ี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีรัฐ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็น
ไม่แน่ใจในหลกัการน้ี 
  หลกัความส านึกรับผดิชอบ  ผลการส ารวจอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ส่วน
ใหญ่เห็นว่ามีมาตรการในการลงโทษเจา้หน้าท่ีละเวน้ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ใกลร้ะดบัจริง แต่จะแสดง
ความเห็นว่าไม่จริง ในขอ้ถามท่ีว่า เจา้หนา้ท่ีเขา้ถึงและรับความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่าง
เสมอภาค 
  หลักความคุ้มค่า  ผลการส ารวจอยู่ในระดบัปานกลาง หรือใกลค้วามไม่เป็นจริง 
เช่น อตัราก าลงัเหมาะกบัปริมาณงานใกลม้าทางค่อนขา้งไม่เป็นจริง รวมถึงผลตอบแทนเหมาะกบั
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 
การศึกษาคร้ังนีไ้ด้ตั้งสมมตฐิาน ไว้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1  ปัจจัยด้านนโยบายธรรมาภิบาลประกอบด้วย พระราชบัญญัติ  มติ
คณะรัฐมนตรี พระราชก าหนด กฎกระทรวง และระเบียบปฏิบติั มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อผล
การน านโยบายเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ในกองบญัชาการต ารวจนครบาล (สายงาน
ป้องกนัและปราบปราม)  

การทดสอบสมมติฐานโดยใชห้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลปรากฏว่า 
ปัจจยัดา้นนโยบายประกอบดว้ย พระราชบญัญติั  มติคณะรัฐมนตรี พระราชก าหนด กฎกระทรวง 
ระเบียบปฏิบติั มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก ต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (r = 0.592, P < 0.01)  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การน านโยบายไปปฏิบติัโดยส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติให้ความส าคัญไม่เปล่ียนตามการเมือง การปฏิบัติอย่างจริงจัง การติดตามและ
ประเมินผล ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั และการใชธ้รรมาภิบาลเป็นยุทธศาสตร์ แต่ละองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัหลกัธรรมาภิบาล ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส ดา้นการ
มีส่วนร่วม ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความคุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

สมมตฐิานที่ 2  ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม และควบคุมฯ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อ
ผลการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในกองบญัชาการต ารวจนครบาล ผล
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การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ปรากฏว่า ปัจจยัดา้นการจดัหา ควบคุม ประเมินผล ฯ ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัหลกั
ธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.654, P < 0.01) และเมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ผลงานท่ีท า ความรู้ความสามารถ การสนับสนุน การท าผิดวินัย การประเมินอย่าง
โปร่งใส ระบบอุปถมัภ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐานที่  3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายประชาชนผูรั้บบริการมี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  ผลการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ปรากฏ
ว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุ่มเป้าหมายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 
ดา้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.598, P < 0.01) และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การบริการ
รวดเร็ว สถานท่ีของสถานีต ารวจ การอ านวยความสะดวก จ  านวนต ารวจต่อขนาดพ้ืนท่ี การมีจุด
ตรวจ การติดตั้งกล่องแดง การจบักุมอยา่งรวดเร็ว มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 
ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 การน านโยบายเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
(สายงานป้องกนัและปราบปราม) ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า จากการส ารวจความคิดเห็นของ
กลุ่มต ารวจตวัอย่าง ผลท่ีออกมาทั้ง 6 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง จากแบบสถอบถามท่ีถามความ
คิดเห็น 5 ระดบั คือ ไม่จริงเลย ค่อนขา้งไม่จริง ไม่แน่ใจ จริง และจริงท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าต ารวจ
ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นในระดบัไม่แน่ใจในทุกดา้น อาจจะเบนไปทางจริงบา้ง คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย
เลย 3.5 ของค าถามนั้น แต่ส่วนใหญ่จะใหค้ะแนนเฉล่ีย 3.0 – 3.4  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะค าถามของแต่
ละขอ้เป็นการวดัความเห็นหรือความรู้สึกท่ีกลุ่มตวัอย่างได้ประสบการณ์มาจากการท างาน แต่ถา้มี
ดชันีวดัหลกัการทั้ง 6 ดา้น ค  าตอบของกลุ่มตวัอยา่งจะชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน ดงัท่ี พล.ต.ต.
สุรพล  ธนโกเศศ ได้ให้ตัวอย่างตัว ช้ีว ัดท่ีใช้ในส านักอัยการสูงสุด ซ่ึงมี 4 มิติ คือ มิ ติด้าน
ประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นพฒันาองค์การ  การ
เสริมดชันีช้ีวดัผลงานจะช่วยขจดัความคิดเห็นส่วนตวั (Subjective Valuation) เหลือไวแ้ต่การวดัผล
ท่ีเป็นรูปธรรม (Objective Measurement) โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชเ้พื่อการ
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จดัสร้างตวัช้ีวดั ดงันั้น ตวัช้ีวดัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างข้ึนพร้อมพฒันาให้ทนักบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนไป เพ่ือช่วยใหก้ารบริหารจดัการดีข้ึน และประเมินไดช้ดัเจน ไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีไม่เป็น
ธรรมกบัผูท่ี้ถกูประเมิน 

ชาติชาย  นรเศรษฐาภรณ์  ไดว้ิจยัหลกัธรรมาภิบาล กรณีโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน “หิน
กรูด” พบว่า หลกันิติธรรม คือ ศนูยก์ลางของหลกัต่างๆ ในการสร้างธรรมาภิบาลในมุมมองภาครัฐ 
ซ่ึงหมายถึงสญัญาต่างๆ ท่ีรัฐท ากบัผูป้ระกอบการภาคเอกชน แต่งานวิจยัช้ินน้ีไม่ปรากฏว่าหลกันิติ
ธรรมเป็นแกนหลกั  แมแ้ต่หลกัความรับผิดชอบท่ีผลการส ารวจออกมาในความหมายปานกลาง 
หรือ ไม่แน่ใจ มากกว่าความเห็นท่ีว่า “จริง” โดยเฉพาะในขอ้ท่ีถามว่า “เจา้หน้าท่ีขององค์การทุก
นายสามารถเขา้ถึงและรับความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงไดอ้ย่างเสมอภาค” ผลส ารวจ
ออกมามีค่าเฉล่ียท่ี 3.02 แปลว่า “ไม่แน่ใจ” ซ่ึงสะท้อนขวญัก าลงัใจของกลุ่มต ารวจตวัอย่างท่ี
ระส ่าระสาย ขาดท่ีพึ่งจากผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัความเห็นของ พ.ต.อ.วีรวิทย ์ จนัทร์จ  าเริญ ท่ี
กล่าวว่า ระบบต ารวจไทยขณะน้ีขาดธรรมาภิบาล ถา้ไม่วิ่งเตน้ แมจ้ะท างานเก่งและดีขนาดไหน 
หากไม่มีเสน้สายก็ไม่สามารถเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานได ้

หลกัการมีส่วนร่วม เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีผลส ารวจออกมา คือ ปานกลาง หมายถึง  ไม่
แน่ใจ ท าให้หน่ึงในเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ไม่ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้องการมีอยู่หลายค าถามท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในแบบสอบถาม ผลส ารวจ
ออกมาจะอยู่ในระดบัปานกลางหรือไม่แน่ใจ ซ่ึงตรงกบั พ.ต.อ.นักรบ  สุดใจ  ท่ีไดย้  ้าว่าสังคมได้
เปล่ียนไป ท าให้เปล่ียนวิธีและแนวความคิดของคนไทยไปจากอดีตท่ีขอ้มูลข่าวสารของรัฐจะถูก
ปกปิดหมด แต่ปัจจุบนัตอ้งเปิดเผย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล จากการทดสอบสมมติฐานท่ีว่า 
ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านจัดหา ส่งเสริมควบคุมและประเมิน ผลฯ อีกทั้ งปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการน านโยบายเสริมสร้างธรรมาภิบาลไปปฏิบติั แต่ละ
ปัจจยัต่างมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นั่นคือ ถา้ดา้นนโยบาย ดา้น
ส่งเสริมฯ และดา้นสภาพแวดลอ้มมีระดบัสูงข้ึน หลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาใชก้็จะสูงข้ึนเช่นเดียวกนั 

จากความสมัพนัธ์ดงักล่าว อาจน ามาวิเคราะห์ผลของสมมติฐานดา้นนโยบายต่อหลกัธรร
มาภิบาล โดยน าหลกัการของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
ซ่ึงบญัญติัว่า การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภาระกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานกระจายภารกิจและทรัพยากรให้
ทอ้งถ่ิน กระจายอ านาจการตดัสินใจและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ทั้งหมดน้ีย่อม
ส่งผลให้นโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลสูงข้ึนในกองบญัชาการต ารวจนครบาล (สายงานป้องกัน
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และปราบปราม) และในทางปฏิบติัหลกัธรรมาภิบาลท่ีใชใ้นกรอบแนวคิดซ่ึงมี 6 ดา้น จะไดรั้บ
อิทธิพลไม่เท่ากนั  นอกจากน้ีนโยบายธรรมาภิบาลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม  โดยอา้งถึงขอ้คิดของ 
พล.ต.ต.วิชยั  สงัขป์ระไพ ท่ีว่าถา้ต ารวจมีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี องค์ประกอบอ่ืนๆ ของธรร
มาภิบาล เช่น ความโปร่งใส ความซ่ือสตัย ์ความรับผดิชอบ ก็จะตามมา ซ่ึงเป็นการเสริมสมมติฐาน
ท่ีว่า นโยบายธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยใชธ้รรมาภิบาล 

สมมติฐานดา้นปัจจยัการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการให้คุณโทษบุคลากรมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการปฏิบติังาน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงหมายถึงปัจจยัดงักล่าวมีมากหรือสูงข้ึนจะช่วยใหห้ลกัธรรมาภิบาลสูงไปในทิศทางเดียวกนั  เช่น
การพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนต าแหน่งงานพิจารณาจากความรู้ความสามารถเป็น
หลกั ย่อมส่งผลให้หลกัธรรมาภิบาลของต ารวจสูงข้ึน โดยเฉพาะหลกัคุณธรรม และหลกัความ
โปร่งใส ทั้งน้ีเพราะระบบคุณค่า และค่านิยมต่างๆ ในระบบราชการจะเป็นปัจจยัก  าหนดพฤติกรรม
ของข้าราชการ และช้ีน าวิธีการให้บริการแก่ประชาชนด้วยส่วนทางด้านความโปร่งใส การ
ประเมินผลงานท่ีเปิดเผยและตรวจสอบได้ จะส่งผลให้การทุจริตคอรัปชั่นและความด้อย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัของต ารวจลดลง 
 สมมติฐานด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายประชาชนท่ีรับบริการมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับนโยบายเสริมสร้างธรรมาภิบาล มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
หมายความว่า สภาพแวดลอ้มทางสถานีต ารวจดีข้ึนหรือความตอ้งการคุณภาพบริการของประชาชน
มากข้ึน จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเขม้แข็งข้ึน โดยเฉพาะหลกัความมีส่วน
ร่วม หลกัความรับผดิชอบ ตวัอยา่ง เช่น สภาพแวดลอ้มขององค์การ ในดา้นสถานท่ีให้ผูม้าติดต่อท่ี
สถานีต ารวจมีพ้ืนท่ีบริเวณกวา้งขวาง และสะดวกในการเดินทาง ยอ่มส่งผลใหห้ลกัความรับผดิชอบ
สูงข้ึน รวมทั้งในดา้นการมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีแผนในการติดตาม
ประเมินผลงานไดบ่้อยข้ึนอีกดว้ย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ด้านนโยบาย 
  1. ควรสร้างดชันีช้ีวดัธรรมาภิบาลของส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นของตนเอง เน่ืองจาก
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจจะตอ้งคลุกคลีกบัประชาชนทั้งเวลาและบุคลากร 
  2. มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุน การฝึกอบรมบุคลากรโดยเฉพาะท่ีท างานมานาน ให้
บุคลากรในส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะท่ีท างานมานานไดรั้บการฝึกอบรมใชเ้คร่ืองมือ
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ส่ือสารอนัทนัสมยั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลยิง่ข้ึน 
  3. ควรมีนโยบายดา้นการเสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ต ารวจอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพราะมีผลต่อการท างานใหบ้ริการแก่ประชาชนและการรักษาความ
สงบเรียบร้อยของสงัคม  
              5.3.2 ด้านบริหาร 
 1. จากจ านวนผูก้ระท าผิดทางกฎหมายท่ีเพ่ิมข้ึนตามความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม 
การท่ีจะเพ่ิมจ านวนต ารวจใหม้ากข้ึน ไม่ใช่เป็นค าตอบท่ีชดัเจน แต่จะตอ้งเอาจริยธรรมมาเสริมการ
บงัคับใช้กฎหมาย    ซ่ึงจะช่วยยกมาตรฐานการท างานของต ารวจให้ดีข้ึนให้สอดคลอ้งกับเชิง
นโยบายดงักล่าว 
 2. ดา้นโครงสร้างต ารวจปัจจุบนัมีความอุย้อา้ย ไม่คล่องตวั ต ารวจควรตอ้งดูแลความสงบ
เรียบร้อยในสังคม งานอ่ืนนอกเหนือจากน้ีให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางมาช่วย เช่น งานระบบจราจร
ทางบกตอ้งแกก้ฎหมายเพื่อให้เอกชนเขา้มามีส่วนในการบริหารจดัการ โดยต ารวจยงัคงมีอ  านาจ
ตามกฎหมายในการจบักุมและเขียนใบสัง่  เป็นตน้ 
 3.  การบริหารงานตอ้งมีความโปร่งใส ไม่ใชร้ะบบอุปถมัภ ์เพราะผลจากการส ารวจออกมา
มีค่าเฉล่ียต ่ า แสดงถึงความคลางแคลงใจของผูป้ฏิบัติงาน  โดยผูบ้ริหารจะต้องพยายามลบ
ภาพลกัษณ์และความรู้สึกเหล่าน้ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด มุ่งสู่ระบบคุณธรรมเป็นส าคญัใหจ้งได ้
 4.  การติดตั้งกล่องแดงเป็นส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการ การบริการนบัเป็นบริการเสริมท่ีควรคิด
ค่าใชจ่้ายท่ีเขา้ลกัษณะ ความสามารถในการจ่ายท่ีตอ้งเป็นไปตามเหมาะสม จึงจะช่วยให้ภาพลกัษณ์
ของต ารวจดีข้ึน 

  
           5.3.3 ด้านวชิาการ (เพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป) 
                 1. ควรศึกษาปัญหาจากประชาชน ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ เพื่อจะไดศ้ึกษาผลจาก
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใหค้รบถว้นทุกดา้น ทุกสายงาน และไดท้ราบผลการด าเนินการ
ใหช้ดัเจนมากข้ึน 

 2. ควรท าการวิจัยเก่ียวกับธรรมาภิบาลของต ารวจเปรียบเทียบกับธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

 3.  ควรท าการวิจยัเพื่อแสวงหารูปแบบแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลให้กบัต ารวจไทย
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัในเชิงรูปธรรมยิง่ข้ึนต่อไป 
    


