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แบบสอบถาม   
การน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏบิัตใินกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

(สายงานป้องกนัและปราบปราม) 
 
ค าช้ีแจง   

1. แบบสอบถามมวีตัถุประสงค์ดังนี ้
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการเสริมสร้างหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ของกองบญัชาการต ารวจนครบาล   (สายงานป้องกนั
และปราบปราม) 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการ
เสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  ของกองบญัชาการต ารวจนครบาล   
(สายงานป้องกนัและปราบปราม)  

 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นนโยบายธรรมาภิบาล 

      ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร 
ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุ่มเป้าหมายประชาชนผูรั้บบริการ 

      ตอนท่ี 5 ลกัษณะความเป็นธรรมาภิบาล 
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ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง     และ/หรือเตมิข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง 

   ลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
1. เพศ 1.   ชาย   2.   หญิง 
2. อาย ุ .............................ปี 
3. อายงุาน(อายรุาชการ) ..........................................ปี  
4. สถานภาพสมรส 

 1.   โสด  2.  สมรส   3. หมา้ย/หยา่ร้าง  
5. การศึกษาสูงสุดของท่าน  

 1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า  2.มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
3. อนุปริญญา     4.  ปริญญาตรี 
5.  ปริญญาโท 

6. ยศ 
ชั้นประทวน   

สิบต ารวจ   ตรี    โท   เอก 
  จ่าสิบต ารวจ   นายดาบต ารวจ 

  ชั้นสญัญาบตัร 
ร้อยต ารวจ   ตรี    โท   เอก 
พนัต ารวจ   ตรี    โท   เอก 
พลต ารวจ   ตรี    โท   เอก 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
................................................................................................................. 

8. รายไดต่้อเดือน  
  ต  ่ากว่า  10,000 บ.   10,001-15,000 บ.   15,001-20,000 บ.    สูงกว่า 20,000 บ. 

9. รายไดข้องคู่สมรสต่อเดือน  
  ต  ่ากว่า  10,000 บ.   10,001-15,000 บ.   15,001-20,000 บ.    สูงกว่า 20,000 บ. 

10. รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน  
  ต  ่ากว่า  10,000 บ.   10,001-15,000 บ.   15,001-20,000 บ.    สูงกว่า 20,000 บ. 

 



 

 

119 

 
ตอนที่ 2    ปัจจัยด้านนโยบายธรรมาภิบาล 
ค ำช้ีแจง กรุณำขีดเคร่ืองหมำยวงกลมรอบหมำยเลขท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงแห่งเดียว 

สถานการณ์ 

ระดับ 

ไม่จริง
เลย 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
แน่ใจ 

จริง 
จริง
ที่สุด 

กฏหมายและระเบียบข้อบังคบัในการท างานและ
นโยบายของผู้บริหาร 

     

11. ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ความส าคญักับเร่ือง
ธรรมาภิบาลของต ารวจอย่างจริงจังโดยถือเป็น
แผนงานหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

1 2 3 4 5 

12. ถึงแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนผู ้บัญชาการต ารวจแห่ง      
ชาตินโยบายด้านธรรมาภิบาลย ังคงเป็นประเด็น  
ส าคญัของส านกังานต ารวจแห่งชาติเสมอ 

1 2 3 4 5 

13. มีการก  าหนดใหทุ้กส่วนงานภายใตส้ านกังานต ารวจ
แห่งชาติด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งจริงจงั 

1 2 3 4 5 

14. ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญักับนโยบายธรร
มาภิบาลและมีการติดตามประเมินผลอย่างจริงจัง
และต่อเน่ือง 

1 2 3 4 5 

15. ผูบ้ริหารระดบัสถานีต ารวจนครบาลให้ความส าคญั
กบันโยบายธรรมาภิบาลถึงแมว้่าจะไม่มีค  าสั่งจาก
ส านกังานต ารวจแห่งชาติกต็าม 

1 2 3 4 5 

16. มีการน าหลักธรรมาภิบาลก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
ของส านกังานอย่างชดัเจนและด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม 

1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านการจัดหา  ส่งเสริม  ควบคุม  ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร 
ค าช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมายวงกลมรอบหมายเลขที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงแห่งเดียว 

สถานการณ์ 

ระดับ 

ไม่จริง
เลย 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
แน่ใจ 

จริง 
จริง
ที่สุด 

มาตรการการประเมินผลการท างานและการให้คุณให้
โทษในการท างาน 

     

17. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน
ของเจา้หน้าท่ีจะข้ึนอยู่กบัผลงานท่ีท าเป็น
หลกั 

1 2 3 4 5 

18. กา รพิ จ า รณาความดีคว ามชอบห รือ
ปรับเปลี่ยนต าแหน่ง พิจารณาจากความรู้
ความสามารถเป็นหลกั 

1 2 3 4 5 

19. การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานข้ึนอยูก่บัผลงาน
ที่ท  าเป็นหลกั 

1 2 3 4 5 

20. เจา้หนา้ที่ท่ีกระท าผิดทางวินัยจะไดรั้บการ
ลงโทษในอตัราโทษที่สูงสุด 

1 2 3 4 5 

21. การประเ มินผลการปฏิบัติหน้าที่จะ มี
คณะกรรมการพิจารณาอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรมส าหรับเจา้หนา้ที่ทุกคน 

1 2 3 4 5 

22. ระบบอุปถมัภ์ยงัคงเป็นเร่ืองส าคญัที่ยงัไม่
สามารถปฏิเสธไดใ้นการท างานปัจจุบนั  

1 2 3 4 5 

23. เจ้าหน้าที่  ที่ เ ป็นแบบอย่างที่ ดีในการ
ปฏิบติังานจะไดรั้บรางวัลและการยกย่อง
จากผูบ้ริหาร 

1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายประชาชนผู้รับบริการ 
ค  าช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมายวงกลมรอบหมายเลขที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงแห่งเดียว 

สถานการณ์ 

ระดับ 

ไม่จริง
เลย 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
แน่ใจ 

จริง 
จริง
ที่สุด 

การตอบสนองความต้องการของประชาชน      
24. สามารถใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อราชการได้

ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
1 2 3 4 5 

25. สถานที่ของ สน. มีความพอดีกบัจ านวนผู ้
เขา้มาติดต่อราชการ 

1 2 3 4 5 

26. สน. จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกแก่ผูม้า
ติดต่อราชการอยา่งเพียงพอ 

1 2 3 4 5 

27. จ านวนเจา้หนา้ที่ต  ารวจมีเพียงพอต่อขนาด
ของเขตพื้นท่ีสอบสวน 

1 2 3 4 5 

28. สน. จัดให้มี จุดตรวจรักษาความสงบ
เรียบร้อยอยา่งทัว่ถึง 

1 2 3 4 5 

29. สน. มีการติดตั้ งกล่องแดง และจัดให้มี
เจา้หนา้ที่ต  ารวจตรวจตราเป็นประจ า 

1 2 3 4 5 

30. การติดตามตวัผูก้ระท าผิดสามารถติดตาม
และจบักุมผูก้ระท าผิดไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
เป็นธรรม 

1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 5 ลักษณะความเป็นธรรมาภิบาล 

ค ำช้ีแจง กรุณำขีดเคร่ืองหมำยวงกลมรอบหมำยเลขที่ตรงกับควำมคดิเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพียงแห่งเดียว 

สถานการณ์ 

ระดับ 

ไม่จริง
เลย 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
แน่ใจ 

จริง 
จริง
ที่สุด 

หลักนิติธรรม         
31. มีการก  าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่ในการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
1 2 3 4 5 

32. การพิจารณาออกค าสั่งต่าง ๆ ตอ้งยดึหลกัความเสมอ
ภาค 

1 2 3 4 5 

33. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่จะถือสิทธิส่วนบุคคล
เป็นเร่ืองส าคญัในการปฏิบติัหนา้ที่ 

1 2 3 4 5 

34. มีการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัประชาชนทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั 

1 2 3 4 5 

35. มีหน่วยงานหรือองคก์รที่ควบคุมการใชอ้  านาจของ
หน่วยงานท่านอยา่งชดัเจน 

1 2 3 4 5 

36. ความรวดเร็วในการเขา้รับบริการของประชาชน
ข้ึนอยูก่บัระดบัความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อเจา้หนา้ที่ใน
องคก์รเป็นหลกั 

1 2 3 4 5 

37. ในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานของท่านได้
ยกเลิกเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงค าสั่งท่ีไดรั้บการ
คดัคา้นจากประชาชน 

1 2 3 4 5 

หลักคุณธรรม        
38. ยดึหลกัความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ

ปฏิบติังาน และกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
1 2 3 4 5 

39. ท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้น
การเงินที่ขดัแยง้กบัการปฏิบติัหนา้ที่ 

1 2 3 4 5 

40. ผูบ้ริหารมีคุณธรรมในการบริหารจดัการ เช่น การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน และการมอบหมายงาน 

1 2 3 4 5 

41. ขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ 

1 2 3 4 5 
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สถานการณ์ 

ระดับ 

ไม่จริง
เลย 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
แน่ใจ 

จริง 
จริง
ที่สุด 

42. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย โดยไม่ค านึงถึงวิธีการที่ใชว้่าจะเป็นวิธีการ
ที่ผิดกฎหมายหรือไม่ 

1 2 3 4 5 

43. บ่อยคร้ังท่ีมีประชาชนเขา้ร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานท่านเกี่ยวกบัการใชอ้  านาจหนา้ที่เกิน
ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด 

1 2 3 4 5 

44. ระบบอุปถมัภย์งัคงเป็นระบบส าคญัที่ส่งผลต่อการ
พิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานของท่าน 

1 2 3 4 5 

หลักความโปร่งใส        
45. มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เขม้แขง็ 1 2 3 4 5 
46. มีระบบบริหารการเงินและพสัดุที่รัดกุม 1 2 3 4 5 
47. มีระบบการตรวจสอบการท างานในหน่วยงานที่มี

ประสิทธิภาพสูง 
1 2 3 4 5 

48. มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุและ
พฤติการณ์ของการกระท าผิด 

1 2 3 4 5 

49. มีการเผยแพร่ ส่ือสาร และท าความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน
ให้แก่  บุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชน
โดยทัว่ไป 

1 2 3 4 5 

50. หน่วยงานของท่านมีการลงโทษเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบติั
ตนผิดกฎขององค์กรอย่างจริงจังและมีการปฏิบัติ
อยา่งเท่าเทียม 

1 2 3 4 5 

หลักการมีส่วนร่วม        
51. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในระดบั

วางแผน 
1 2 3 4 5 

52. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือบุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบติังาน 

1 2 3 4 5 

53. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจประกอบดว้ย 
เจา้หนา้ที่รัฐ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1 2 3 4 5 

54. รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง และ 1 2 3 4 5 



 

 

124 

สถานการณ์ 

ระดับ 

ไม่จริง
เลย 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
แน่ใจ 

จริง 
จริง
ที่สุด 

ปรับปรุงการท างานเม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ 
55. ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน

ภายในองคก์รของท่านไดเ้สมอ 
1 2 3 4 5 

56. การด าเนินกิจการต่างๆขององคก์ร มกัจะมีการให้
ขอ้มูลแก่ประชาชนไดรั้บทราบก่อนเป็นระยะเวลา
สั้นๆ แลว้ตดัสินใจโดยทนัทีโดยไม่ใหป้ระชาชน
ไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

57. บ่อยคร้ังท่ีการวางแผนการจราจรภายในพื้นท่ี
รับผิดชอบไม่มีการส ารวจหรือศึกษาความคิดเห็น
จากประชนชนในพื้นท่ีก่อน 

1 2 3 4 5 

หลักส านึกรับผิดชอบ        
58. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และมีการ

วางแผนส ารองในกรณีเกิดปัญหาความขดัแยง้ 
1 2 3 4 5 

59. มีมาตรการในการลงโทษเจา้หนา้ที่ละเวน้การ
ปฏิบติัหนา้ที่ 

1 2 3 4 5 

60. เจา้หนา้จะไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบเม่ือ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

1 2 3 4 5 

61. การด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน
จะมีการวางแผนส ารองไวเ้ตรียมรองรับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เสมอ 

1 2 3 4 5 

62. เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้เกิดข้ึน องคก์รมี
กระบวนการและขั้นตอนท่ีชดัเจนในการแกปั้ญหา
ดงักล่าว 

1 2 3 4 5 

63. เจา้หนา้ที่ขององคก์รทุกนายสามารถเขา้ถึงและรับ
ความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงไดอ้ยา่ง
เสมอภาค 

1 2 3 4 5 

64. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนรู้สึกปลอดภยัที่จะคุยหรือ
ปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหา
ในการด าเนินงาน 

 

1 2 3 4 5 
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สถานการณ์ 

ระดับ 

ไม่จริง
เลย 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
แน่ใจ 

จริง 
จริง
ที่สุด 

หลักความคุ้มค่า       
65. อตัราก าลงัของบุคลากรมีความเหมาะสมกบั

ปริมาณงาน 
1 2 3 4 5 

66. มีการวางแผนการก าหนดอตัราก าลงัพลภายใน
หน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 2 3 4 5 

67. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีความช านาญ
ในงานที่รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 

68. มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรม
เพิ่มพูนความรู้ 

1 2 3 4 5 

69. มีการใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่
ทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน 

1 2 3 4 5 

70. ผลตอบแทนที่ไดรั้บมีความเหมาะสมต่อหนา้ที่งาน
ที่รับผิดชอบ   

1 2 3 4 5 

71. การท างานของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานส่วนใหญ่จะ
ท างานเกินกว่า 7 ชัว่โมงต่อวนั 

1 2 3 4 5 

 
                                                          
 
                                                                     ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดียิง่ 


