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1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

“ เ ร าจะครองแผ่น ดินโดยธรรม   เพื่ อประโยชน์ สุขแห่งมหาชนชาวสย าม ”  
(We shall reign in righteousness for the benefits and happiness of the Siamese people)      
เป็นพระปฐมบรมราชโองการท่ีมีความหมายลึกซ้ึงทรงคุณค่ายิ่ง แสดงให้เห็นถึงพระราชปณิธาน  
ตั้งมัน่ท่ีจะทรงปฏิบติัพระราชกรณียกิจปกครองราชอาณาจักรไทย โดยทศพิธราชธรรมจริยา  
ถือเป็นพระปฐมบรมราชปณิธานท่ีจะทรงอุทิศพระวรกาย พระราชหฤทัย และหยาดพระเสโท  
บ าเพ็ญพระราชกรณียกิจ เพ่ือให้ความร่มเยน็เป็นสุขทัว่แผ่นดินไทย ทรงเป็นพระมหากษตัริย ์
เพื่อไดม้ีโอกาสรับใชป้ระเทศชาติอย่างเต็มท่ีมิใช่เพื่อประโยชน์ของพระองค์เองแต่เพื่อประชาชน
ชาวไทยทั้งปวง  

“เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม” (We shall reign in righteousness) จึงมีความหมายว่า 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงใชธ้รรมะเป็นหลกัในการท างาน ใชคุ้ณธรรมเป็นกฎเกณฑใ์นการ
บริหารจดัการ และมีพระราชสตัยาธิษฐานจะทรงปฏิบติัพระราชกรณียกิจปกครองราชอาณาจกัรไทย 
โดยทศพิธราชธรรมจรรยาตามแนวทางพระพุทธศาสนาอนัเป็นหลกัมัน่แห่งชนชาติไทย ทั้งน้ี
เพื่อใหช้าวไทยทุกคนไดรั้บประโยชน์และมีความสุข (public benefits and happiness)  และนับแต่
วินาทีนั้นเป็นต้นมา พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ก็ทรงยึดถือพระปฐมบรมราชโองการเป็น
แนวทางแห่งการปกครองแผ่นดิน โดยทรงตั้งพระราชปณิธานว่า จะทรงร่วมรับมิว่าทุกข์หรือสุข
ของประชาชน เท่ากับทุกข์หรือสุขของพระองค์เอง จะทรงท าความดี พฒันาน าความเจริญความสุขสวสัดี                            
มาสู่ประเทศชาติอย่างแน่วแน่และดีท่ีสุดท่ีจะทรงท าได  ้(โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั  2551) พระองค์ทรงเป็น
แบบอยา่งอนัดีงามของพระธรรมราชาและราชาปราชญ ์ผูท้รงใชห้ลกัพุทธธรรมในการปกครองอย่าง
ครบถว้นสมบูรณ์ทั้ง ทศพิธราชธรรม  จกัรพรรดิธรรม และราชสังคหวตัถุ   อีกทั้งเร่ืองเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีน่าช่ืนชมยกย่องสรรเสริญจนปรากฏเป็นพระเกียรติคุณขจรขจายไปทัว่โลก และท่ีน่า
ภาคภูมิใจท่ีสุดก็คือพระองค์เป็นพระมหากษตัริย ์  ผูท้รงครองราชยด์ว้ยคุณธรรมยาวนานท่ีสุดในโลก  
จึงสมควรเจริญตามรอยพระยุคลบาทในการปฏิบติัหน้าท่ีของทุกภาคส่วน อนัเป็นการสอดคลอ้ง
ตอ้งกนักบัหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดเ้ป็นอยา่งดียิง่  ทั้งน้ี เพื่อเป็นการส านึกในพระ
มหากรุณาธิคุณและเทิดทูนเฉลิมพระเกียรติต่อพระมหากษตัริยผ์ูท้รงพระคุณอนัประเสริฐดว้ย 
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ดังนั้ น ด้วยมโนทัศน์ของผูป้ฏิบัติงานภาครัฐ  ส าหรับประเทศไทยของเราซ่ึงก็คือ 
ขา้ราชการ หรือเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า เป็นขา้ราชการในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว จึงตอ้ง
ปฏิบติังาน ดว้ยคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้สมกบัเป็นขา้ราชการในพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั เน่ืองจากประเทศไทย โดยเฉพาะขา้ราชการต ารวจซ่ึงตอ้งถือว่ามีหน้าท่ีใกลชิ้ด และ
ใหคุ้ณใหโ้ทษกบัประชาชนมากท่ีสุดในบรรดาขา้ราชการดว้ยกนั 

 “ต ารวจ”   คือ ขา้ราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีมีหน้าท่ีในการถวายความปลอดภยัฯ  
การตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยในสงัคม การจบักุม และการป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท า
ผิดกฎหมาย ในปัจจุบันต ารวจมีหลายประเภท แบ่งตามหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น ต ารวจนครบาล  
ต ารวจกองปราบ ต ารวจน ้ า ต  ารวจตระเวนชายแดน ต ารวจรถไฟ ต ารวจทางหลวง  ต  ารวจภูธร ฯลฯ 
โดยอยู่ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรม ไม่สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง แต่อยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี  ต  ารวจจึง เป็นผูท่ี้อยู่
ภายใตก้ารบังคับบญัชาของนายกรัฐมนตรี   ดังนั้น พนัธกิจของต ารวจจึง เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีความ
รับผดิชอบอนัใหญ่หลวงในการถวายความปลอดภยัฯ และการดูแลคุม้ครอง ใหเ้กิดความสงบสุขแก่
พลเมืองของประเทศ  ฯลฯ ตามสญัญาประชาคมท่ีว่าต ารวจคือ “ผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร์” 

ค าว่า  “ต ารวจ”  ก  าเนิดข้ึนตั้งแต่สมยั พระบรมไตรโลกนาถ  ซ่ึงได้ทรงจัดระเบียบ         
การปกครองบ้านเมืองเป็นแบบจตุสดมภ์  ได้แก่ เวียง วงั  คลงั นา  โดย ต ารวจ ข้ึนอยู่ก ับเวียง           
2 หน่วย คือ ต ารวจภูบาล  กบั  ต  ารวจภูธร  ส่วน ต ารวจหลวง  ซ่ึงข้ึนอยูก่บั  วงั  และไดมี้การพฒันา
มาอย่างต่อเน่ืองเคียงคู่กบัประวติัศาสตร์ของชาติไทย ตั้งแต่ พุทธศกัราช  2405 พระบาทสมเด็จ  
พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  รัชกาลท่ี 4  ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ  แต่งตั้งให้ กปัตนั เอส.เจ.เบิร์ด 
เอมส์ (Captain Sammual Joseph Bird, Ames) สญัชาติองักฤษ เป็นผูต้ ั้งกองต ารวจในพระนคร เป็นคร้ัง
แรก โดยให ้ กปัตนัเอมส์  เป็นผูบ้งัคบัการต ารวจ มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นแขกมลาย ู ซ่ึงรับสมคัรจาก
พวกท่ีเคยเป็นทหารและต ารวจท่ีสิงคโปร์มาแลว้  ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นคนไทยและแขกอินเดีย  ท่ี
เหลืออยูก่็กลายเป็นจ าพวกมีหนา้ท่ีสืบสวน  ต่อมาภายหลงัก็ไดม้ีการระดมคนไทยเขา้มารับราชการ      
เป็นคร้ังแรก 

มาในรัชสมยัของ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว  รัชกาลท่ี 5  กปัตันเอมส์        
ก็ยงัคงด ารงต าแหน่ง  ผูบ้งัคบัการต ารวจ  ต่อมาภายหลงัไดรั้บพระราชทานบรรดาศกัด์ิเป็น หลวงรัฐยาธิบาล
บญัชา ไดจ้ดัตั้งกองต ารวจ หรือเรียกในสมยัก่อตั้งว่า “กองโปลิสคอนสเตเบิล”  และงานต ารวจไดม้ี
การพฒันาปรับปรุงมาเร่ือย  ๆจนเมื่อ วนัท่ี 13  ตุลาคม พุทธศกัราช  2458  พระบาทสมเด็จ พระมงกุฎเกลา้
เจา้อยู่หัว   ไดม้ีพระบรมราชโองการประกาศรวม กรมพลตระเวนกบักรมต ารวจภูธร  เป็นกรม
เดียวกนั  และไดมี้การประกาศแต่งตั้งอธิบดีกรมต ารวจและกรมพลตระเวน  ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ             

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%98%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ให้พลโทหม่อมเจ้าค  ารบ อธิบดีกรมต ารวจภูธร เป็นอธิบดีกรมพลตระเวน  และโปรดเกลา้ฯ        
ใหม้หาอ ามาตยโ์ท อีริคเซน เย.รอสัน อธิบดีกรมพลตระเวน และมหาอ ามาตยอี์ดบัเบิลยรูอยเตอร์
เป็นท่ีปรึกษาราชการในกรมต ารวจและกรมพลตระเวน (จึงถือวนัท่ี 13 ตุลาคม เป็นวนัต ารวจไทย) 
 ส าหรับ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ไดก้  าเนิดข้ึนมาใน พุทธศกัราช  2465 โดยไดม้ีการ
โปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง พระยาอธิกรณ์ประกาศ  (หลุย  จาติกวณิช)  ด  ารงต าแหน่ง “ผูบ้ญัชาการต ารวจ
นครบาล”  ซ่ึงเป็นการเร่ิมใชค้  าว่า  “ผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล”  อย่างเป็นทางการ ตั้งแต่ บดันั้น 
เป็นตน้มา 

ภายหลงั พุทธศกัราช  2475 ประเทศไทย ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองในระยะนั้น
ปรากฎว่า ฐานะการเงินของประเทศอยูใ่นภาวะวิกฤตการณ์ท่ีไม่มัน่คง  รัฐบาลจึงใหข้า้ราชการออก  
พร้อมกับยุบหน่วยงานลงไปอีกมาก  ซ่ึงปรากฎว่า  กองบัญชาการต ารวจนครบาล  ก็ถูกยุบลง
คงเหลือแต่เพียง  กองบงัคบัการ เท่านั้น จนถึง พุทธศกัราช  2476 ไดม้พีระราชกฤษฎีกา  ก  าหนดต ารวจ
ในกระทรวงมหาดไทย      โดยจดัตั้ง  กองต ารวจนครบาล  เรียกว่า “กองต ารวจนครบาลพระนครเหนือ”  
ตั้งอยูท่ี่ สน.ชนะสงคราม  “กองต ารวจนครบาลพระนครใต้”  ตั้งอยู่ท่ี สน.บางรัก และ “กองต ารวจ
นครบาลธนบุรี” ตั้งอยูท่ี่วดัประยรูวงศ ์ 

พุทธศกัราช  2491 ไดมี้การร้ือฟ้ืนจดัตั้ง  กองบญัชาการต ารวจนครบาล  ข้ึนอีกคร้ังหน่ึง          
ปรากฎตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจ  ในกระทรวงมหาดไทย  ลงวนัท่ี 24 
สิงหาคม  พุทธศกัราช   2491   และผูท่ี้ด  ารงต าแหน่งผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล คือพล.ต.ต.จ  าเนียร  
วาสนะสมสิทธ์ิ และ พุทธศกัราช  2504  ไดม้ีการก่อสร้าง กองบญัชาการต ารวจนครบาล ท่ีผ่านฟ้า  และ
ท าพิธีเปิดเมื่อวนัท่ี 5 เมษายน พุทธศกัราช  2504 โดย จอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต์  นายกรัฐมนตรีและผู ้
รักษาการในต าแหน่ง  อธิบดีต ารวจนครบาลพระนครเหนือ-ใต ้ และธนบุรี  จึงไดย้า้ยมาอยู่ท่ีตึก  
กองบญัชาการต ารวจนครบาล ผา่นฟ้าน้ีดว้ย 

จนกระทั่ง เ ม่ือว ันท่ี 13 ตุลาคม พุทธศักราช  2516  เป็นช่วงแห่งวันมหาวิปโยค  
กองบญัชาการต ารวจนครบาล ท่ีผา่นฟ้า  ไดถ้กูเผาท าลายเสียหายจนหมดส้ิน  จึงตอ้งยา้ยท่ีท าการไป
ตั้ งอยู่ที่ กองบ ังค ับการต ารวจดับเพลิงพญาไท และเ มื่อว ันที่  14  ตุลาคม  พุทธศ ักราช  
2535  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี  ไดเ้สด็จมาเปิดอนุสาวรียพ์ระบรมวงศ์
เธอพระองคเ์จา้กรมพระนเรศวรฤทธ์ิ  และอาคารท่ีท าการใหม่ของ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
ณ วงัปารุสกวนั  ถนนศรีอยธุยา ดุสิต กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็นท่ีตั้งอยา่งถาวรจนปัจจุบนั  โดยขณะ
ท าการศึกษาวิจยัน้ีมีอตัราก าลงัพลของกองบญัชาการต ารวจนครบาล  เป็นอตัราต าแหน่งทั้งหมด  
จ  านวน 26,915 อตัราคนครอง  21,969  คน  หากจ าแนกบุคลากรเป็นระดบัชั้นจะแบ่งเป็น  ขา้ราชการต ารวจชั้น
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สญัญาบตัร 3,903 คน  ชั้นประทวน  18,066 คน  และอยูใ่นสายงานป้องกนัและปราบปราม จ  านวน 
9,272 คน (กองบญัชาการต ารวจนครบาล, 2549, หนา้ 7—13) 

เจา้หน้าท่ีต  ารวจ โดยเฉพาะในสายงานป้องกนัและปราบปราม มีหน้าท่ีโดยตรงในการ
รักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองและมอี  านาจสอบสวน จบักุม คุมขงั ป้องกนัและปราบปราม 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการปฏิบติัหน้าท่ีอ  านาจเหล่าน้ีสามารถสร้างคุณและโทษไดเ้ท่าๆ กนั สุดแต่
การใช้ ต  ารวจทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งควบคุมจิตใจให้มัน่คง เท่ียงตรงอยู่ในความสัตยสุ์จริต ไม่ใช้
อ  านาจท่ีมีอยู่ดว้ยอคติ หรือยอมให้ผูอ่ื้นมาแอบแฝงใชอ้  านาจของตนโดยไม่เป็นธรรม แต่ตลอด
ระยะเวลา 149 ปี ของต ารวจ นอกจากคุณประโยชน์ท่ีต  ารวจไดบ้ าบดัทุกขบ์ ารุงสุขใหก้บัประชาชน 
ยงัไดก่้อใหเ้กิดทศันคติในความรู้สึกของประชาชนทั้งดา้นบวกและดา้นลบ โดยเฉพาะดา้นลบในแง่
ของการคอรัปชัน่ รวมถึงการบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาล นั้น ไดเ้ป็นท่ีเขา้ใจกนัอย่างกวา้งขวางถึง
การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจว่ายงัมีปัญหาในเร่ืองดงักล่าวอยูม่าก  

ผลการส ารวจนักธุรกิจ 430 รายทัว่ประเทศ ปี พุทธศกัราช 2540 (ผาสุก และคณะ, 2541) 
หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีนกัธุรกิจเห็นว่าคอร์รัปชัน่มากท่ีสุด มีกรมต ารวจ อยู่ในอนัดบั 
2   โดยวิธีการคอร์รัปชัน่ ไดแ้ก่  การเรียกเก็บภาษีคอร์รัปชัน่ ซ่ึงรวมทั้งการเรียกสินบน/ส่วย/สินน ้ าใจ 
ฯลฯ  ตอบแทนการคุม้ครองธุรกิจผดิกฎหมาย การกระท าผิดกฎหมาย ผิดระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ท่ี
ทางการก าหนดไว ้เป็นตน้ 

โครงการศึกษาวิจยัการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานราชการไทย  กรณีศึกษา
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (สถานีต ารวจนครบาล)โดย สถาบนัวิจยัสงัคมและเศรษฐกิจ มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย  ์ (สุพจน์ จุนอนันตธรรม และคณะ,2547) ไดส้ ารวจจากตวัอย่าง 5 สถานีต ารวจใน
เขตนครบาล วิเคราะห์ไดว้่า โครงสร้างและแรงจูงใจไม่เหมาะสม ท่ีจะท าให้ต  ารวจไม่คอร์รัปชัน่ 
เช่น เงินเดือน และสวสัดิการท่ีไม่เพียงพอ ในขณะท่ีแรงจูงใจในดา้นการลงโทษไม่เหมาะสม คือ 
อตัราการจบักุม และท าโทษต ารวจคอร์รัปชัน่อยูใ่นระดบัต ่า 

นอกจากนั้นผลวิจยัของ รศ.ดร.ธีรภทัร เสรีรังสรรค ์เร่ือง "การป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่
ในหน่วยงานระดบักรมหรือเทียบเท่าดว้ยเทคนิคการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและการใชด้ชันีช้ี
วดัความเส่ียงต่อการทุจริตคอร์รัปชั่น" ระหว่างปี พุทธศกัราช 2547-2548 แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานท่ีมีการทุจริตคอร์รัปชัน่ อนัดบัหน่ึงคือ กรมศุลกากร รองลงมาคือ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  กรมสรรพากร  กรมท่ีดิน และกรุงเทพมหานคร ตามล าดบั ส าหรับหน่วยงานท่ีบริหาร
ปกครองแบบมีธรรมาภิบาลนั้น ปรากฏว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีธรรมาภิบาลน้อยท่ีสุด 
รองลงมา คือ ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) และส านกังานอยัการสูงสุด (อสส.) ฯลฯ
เป็นตน้ (ธีรภทัร เสรีรังสรรค,์ อา้งถึงใน กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2548) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%9D%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4/
http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C/
http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C/
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  ดว้ยภาพลกัษณ์ในอดีตของต ารวจ และทศันคติของต ารวจเองยงัเป็นอุปสรรคในการสร้าง
ธรรมาภิบาลให้เป็นท่ียอมรับและความไว้วางใจให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนั้ นการศึกษา           
เพื่อพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล สายงานป้องกนัและปราบปราม  จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
ในช่วงท่ีก  าลงัมีกระบวนการก าหนดฐานกฎหมายหรือนโยบายในการส่งเสริมและปรับเปล่ียน
ค่านิยมใหม่ใหก้บัขา้ราชการ ซ่ึงรวมถึงต ารวจ อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 มาตรา 77 ก  าหนดให้รัฐจัดท ามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและ
พนักงานหรือลูกจ้างอ่ืนของรัฐเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ   พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พุทธศกัราช  
2535 มาตรา 91 ก  าหนดใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของขา้ราชการพล
เรือนตามขอ้บงัคับท่ี ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  ก  าหนด ซ่ึงในปี พุทธศกัราช  
2537 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดก้  าหนดข้อบงัคบัว่าดว้ยจรรยาบรรณของ
ขา้ราชการพลเรือนไว ้15 ขอ้ ดงัน้ี 

จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ข้อ 1 ขา้ราชการพลเรือนพึงเป็นผูม้ีศีลธรรมอนัดี และประพฤติตนใหเ้หมาะสมกบัการเป็น

ขา้ราชการ 
ข้อ 2 ขา้ราชการพลเรือนพึงใชว้ิชาชีพในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสตัย ์และไม่

แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพก าหนดไว้ ก็พึงปฏิบติัตาม
จรรยาวิชาชีพนั้นดว้ย 

ข้อ 3 ขา้ราชการพลเรือนพึงมีทศันคติท่ีดีและพฒันาตนเองใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ แและทักษะ ในการท างานเพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
ข้อ 4 ขา้ราชการพลเรือนพึงปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความสุจริต เสมอภาค และปราศจาก

อคติ 
ข้อ 5 ขา้ราชการพลเรือนพึงปฏิบติัหน้าท่ีราชการ อย่างเต็มก าลงัความสามารถ รอบคอบ 

รวดเร็ว ขยนัหมัน่เพียร ถูกตอ้งสมเหตุสมผล โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชนเป็นส าคญั 

ข้อ 6 ขา้ราชการพลเรือนพึงประพฤติตนเป็นผูต้รงต่อเวลา  และให้เวลาราชการให้เป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการอยา่งเต็มท่ี 
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ข้อ 7 ข้าราชการพลเรือนพึงดูแลรักษาและใชท้รัพยสิ์นของทางราชการอย่างประหยดั 
คุม้ค่า โดยระมดัระวงัมิใหเ้สียหายหรือส้ินเปลืองเยีย่งวิญญูชนจะพึงปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นของตนเอง 

 
จรรยาบรรณต่อผู้บังคบับัญชา ผู้อยู่ใต้บังคบับัญชา และผู้ร่วมงาน 
ข้อ 8 ขา้ราชการพลเรือนพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  การให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือกลุ่มงานของตนทั้งในดา้นความคิดเห็น การช่วยท างานและการแกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้ง
การเสนอแนะในส่ิงท่ีเห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพฒันางานในความรับผดิชอบดว้ย 

ข้อ 9 ขา้ราชการพลเรือนซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา พึงดูแลเอาใจใส่ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาทั้งใน
ดา้นการปฏิบติังาน ขวญั ก  าลงัใจ สวสัดิการ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับัญชา 
ตลอดจนปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีถกูตอ้งตามท านองคลองธรรม 

ข้อ 10 ขา้ราชการพลเรือนพึงช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในทางท่ีชอบ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน
ใหเ้กิดความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผูร่้วมงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

ข้อ 11 ขา้ราชการพลเรือนพึงปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยความสุภาพ มี
น ้ าใจ และมนุษยสมัพนัธอ์นัดี 

ข้อ 12 ขา้ราชการพลเรือนพึงละเวน้จากการน าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน 
จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม 
ข้อ 13 ขา้ราชการพลเรือนให้พึงบริการประชาชนอย่างเต็มก าลงัความสามารถดว้ยความ

เป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ และใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนโยนเมื่อเห็นว่าเร่ืองใดไม่สมารถปฏิบติัได้
หรือไม่อยูใ่นอ  านาจหนา้ท่ีของตนจะตอ้งปฏิบติั ควรช้ีแจงเหตุผลหรือแนะน าใหติ้ดต่อยงัหน่วยงาน
หรือบุคคลซ่ึงตนทราบว่ามีอ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ ต่อไป 

ข้อ 14 ขา้ราชการพลเรือนพึงประพฤติตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือของบุคคลทัว่ไป 
ข้อ 15 ขา้ราชการพลเรือนพึงละเวน้การรับทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงมีมูลค่าเกิน

ปกติวิสยัท่ีวิญญูชนจะใหก้นั โดยเสน่หาจากผูม้าติดต่อราชการ หรือผูซ่ึ้งอาจไดรั้บประโยชน์จาก
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการนั้น หากไดรั้บไวแ้ลว้และทราบภายหลงัว่าทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด
ท่ีรับไวม้ีมลูค่าเกินปกติวิสยั ก็ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยเร็ว เพื่อด าเนินการตามสมควร
แก่กรณี 

 หรือแมแ้ต่มติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม พุทธศกัราช 2542 
เห็นชอบแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ซ่ึงก  าหนดใหม้ีแผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยม 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และจากปัญหาทั้งหมดขา้งตน้ จึงเกิดค าถามการวิจยัว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมี
ผลในการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
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สายงานป้องกนัและปราบปราม และปัจจยัต่างๆ นั้น มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการน านโยบาย
การเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยา่งไร  เพื่อท่ีจะไดน้ าไปเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
งานด้านบริการ อันเป็นภารกิจหลักในการบ าบัดทุกข์  บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน ในระดับ
กองบญัชาการ และสถานีต ารวจให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากจะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ต ารวจเองแลว้ ยงัส่งผลไปยงัประชาชนผูรั้บบริการอีกดว้ย 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลในการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล สายงานป้องกนัและปราบปราม  
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลในการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัในกองบญัชาการต ารวจนครบาล สายงานป้องกนัและปราบปราม  
 

1.3  ความส าคญัของเร่ืองที่วจิยั  
 
 ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลในการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัใน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล   สายงานป้องกนัและปราบปรามเป็นข้อเสนอหน่ึงท่ีจะเป็นแหล่ง
อ้างอิงเพื่อช่วยในการจัดท านโยบาย (Policy making)  วิสัยทัศน์(Vision) พนัธกิจ (Misson) 
ตลอดจนขอ้ดี ขอ้เสีย และผลกระทบของนโยบายสร้างธรรมาภิบาลในกองบญัชาการต ารวจนคร
บาล และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนต่อไป 

 
1.4  กรอบแนวคดิที่ใช้วจิยั  
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก  าหนดกรอบแนวคิดตามทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้ตวั
แปรอิสระ (Independent variables) ก าหนดตามแนวความคิดการน านโยบายไปปฏิบติัของวรเดช  
จนัทรศร  (2545 : 222 – 235) และบูรณาการร่วมกบันกัวิชาการท่านอ่ืนๆ เพื่อกล่าวถึงลกัษณะของ
ปัจจยัต่าง ๆ อนัส่งผลต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย  แต่อาจแบ่งไดเ้ป็น
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ  รวม  3  ดา้นซ่ึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึงไดแ้ก่ 
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1. ปัจจยัดา้นนโยบายธรรมาภิบาล   
2. ปัจจยัดา้นการจดัหา  ส่งเสริม  ควบคุม  ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร  
3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และกลุ่มเป้าหมายประชาชน (ผูรั้บบริการ)  
 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ผลการน านโยบายไปปฏิบติัจากงานวิจัยต่างๆ ซ่ึงไดก้ล่าวถึง

หลกัธรรมาภิบาล  มาประกอบการศึกษาวิจยั โดยปรากฎตามกรอบแนวคิดท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 
 
 

ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม 
     (Independent Variables)            (Dependent Variables) 

 
 
                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดท่ีใชศ้กึษา 

 
การน านโยบายการเสริมสร้าง
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิ บั ติ ใน
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
(สายงานป้องกันและปราบปราม)  
หลกัธรรมาภิบาล  ไดแ้ก่ 

1.หลกันิติธรรม 
2.หลกัคุณธรรม 
3.หลกัความโปร่งใส 
4.หลกัความมีส่วนร่วม 
5.หลกัความรับผิดชอบ 
6.หลกัความคุม้ค่า 
 

 

ด้านนโยบายธรรมาภิบาล   
ไดแ้ก่  พระราชบญัญติั    มติคณะรัฐมนตรี  พระราชก าหนด  
กฎกระทรวง  ระเบียบปฏิบติั 

ด้านสภาพแวดล้อม และกลุ่มเป้าหมายประชาชน
ผู้รับบริการ 

ไดแ้ก่ 
        - ความตอ้งการของประชาชน 

        - ขอ้มูลข่าวสาร 

ด้านการจัดหา  ส่งเสริม  ควบคุม  ประเมินผลและการให้คุณ
ให้โทษบุคลากร  
ไดแ้ก่ 
         - ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

         - ความเขา้ใจต่อนโยบายธรรมาภิบาล 

         - บทลงโทษ 

         - สภาพแวดลอ้มขององคก์ร,ความพร้อมของอุปกรณ์    
ในส านกังาน 
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1.5  สมมตฐิานในการวจิยั 
 
 สมมติฐานของการศึกษา  มีดงัน้ี   

1.  ปัจจยัทางดา้นนโยบายธรรมาภิบาล มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยใช้
หลกัธรรมาภิบาลในกองบญัชาการต ารวจนครบาล (สายงานป้องกนัและปราบปราม) 

2.  ปัจจยัทางดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการให้คุณให้โทษบุคลากรมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในกองบญัชาการต ารวจนคร
บาล (สายงานป้องกนัและปราบปราม) 

3.  ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มและประชาชนผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผล
การปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในกองบญัชาการต ารวจนครบาล (สายงานป้องกนัและ
ปราบปราม) 

 

1.6 ขอบเขตของการวจิยั    
 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลในการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
กรณีศึกษา กองบญัชาการต ารวจนครบาล (สายงานป้องกนัและปราบปราม)  ในคร้ังน้ีกลุ่มประชากร 
ท่ีท าการศึกษาไดแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล  และหน่วยงานระดบั
สถานีต ารวจนครบาลทั้ง  88  สถานี  ไดแ้ก่ 
 
  กลุ่มท่ี  1  ข้าราชการต ารวจท่ีด ารงต าแหน่งบริหารระดับสูง ประชากรได้แก่           
ผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล หรือ รองผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล  และผูบ้งัคบัการต ารวจนครบาล 
1-9 หรือรองผูบ้งัคบัการต ารวจนครบาล 1-9  ท่ีควบคุมบริหารสายงานป้องกนัและปราบปราบ 
  กลุ่มท่ี  2  ขา้ราชการต ารวจท่ีด ารงต าแหน่งบริหารท่ีปกครองบงัคบับญัชาสถานี
ต ารวจนครบาลในสายงานป้องกนัและ ปราบปราม ทั้ง  88  แห่ง ทัว่กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง
คือ ผูก้  ากบัการ รองผูก้  ากบัการ หรือสารวตัร (สายงานป้องกนัและปราบปราบ)   
  กลุ่มท่ี  3  ขา้ราชการต ารวจระดบัปฏิบติัการในสายงานป้องกนัและปราบปราม 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ขา้ราชการต ารวจท่ีมียศตั้งแต่นายสิบต ารวจ จนถึงร้อยต ารวจเอก (รองสารวตัร) 
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เฉพาะสายงานป้องกนัและปราบปรามไม่รวมสายงานอ่ืนท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจนครบาล 20 
แห่ง (จ  านวน 3,750 คน) จากสถานีต ารวจนครบาลทั้งส้ิน  88  แห่งทัว่กรุงเทพมหานคร  
 
 

2. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  กองบญัชาการต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจนครบาล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ     
 

1. ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีผลในการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล สายงานป้องกนัและปราบปราม  
 2.  ไดท้ราบความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีผลในการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบติัในกองบญัชาการต ารวจนครบาล สายงานป้องกนัและปราบปราม 
 3. ไดข้อ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัในกองบญัชาการต ารวจนครบาล สายงานป้องกนัและปราบปราม   
              4.   เป็นแนวทางในการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลใหก้บัต ารวจไทยและโดยเฉพาะต ารวจ
นครบาลในอนาคต 
              5.  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจคน้ควา้ ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการน านโยบาย
การเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในสายงานอ่ืนๆต่อไป 

 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูว้ิจยัก  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเป็น นิยามศพัทป์ฏิบติัการ ดงัน้ี 
  

“การน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั” หมายถึง การมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของต ารวจตามหนา้ท่ี และการประพฤติตนท่ีมีธรรมาภิ
บาล รวมถึงหน่วยงานมีการน านโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั โดยมีมาตรการ
ควบคุม ประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริม    และการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานท่ีมี
หลกัธรรมาภิบาล 
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“ความพึงพอใจ”   หมายถึง  การรับรู้ของบุคคลท่ีแสดงออกต่อท่ีหมายใดท่ีหมายหน่ึง    
โดยจะปรากฏออกมาในลกัษณะท่ีเห็นดว้ย  หรือไม่เห็นดว้ย  พอใจหรือไม่พอใจต่อท่ีหมายนั้น 
 

“ธรรมาภิบาล”   หมายถึง  การบริหารจดัการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี หรือการปฏิบติัหน้าท่ี 
การปฏิบติังาน ท่ีประกอบดว้ยหลกัพ้ืนฐาน 6 ประการ ดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่   การตรากฎหมายกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม
เป็นท่ียอมรับทั้งผูอ้อกกฎและผูป้ฏิบติัตาม ตลอดจนทุกคนในสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตาม 

2. หลกัคุณธรรม  ไดแ้ก่  การยดึมัน่ในความถกูตอ้งดีงาม  ซ่ือสตัย ์ จริงใจ  ขยนั อดทน มี
ระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอ้  านาจ 

3. หลกัความโปร่งใส  ไดแ้ก่   การเปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ย
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก  เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่
บิดเบือนหรือปิดบงับางส่วน 

4. หลกัความมีส่วนร่วม  ไดแ้ก่   การเปิดโอกาสใหทุ้กคนในสงัคมมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ท่ีท าทั้งร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขและร่วมรับผดิชอบ 

5. หลกัความรับผดิชอบ นอกจากจะตอ้งมีความรับผดิชอบแลว้ยงัตอ้งสร้างกระบวนการ
ใหห้น่วยงานต่าง ๆ   มาตรวจสอบไดว้่าการท างานโปร่งใสจริง 

6. หลกัความคุม้ค่า  ไดแ้ก่   การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ  ากดัใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด คุม้เงิน คุม้เวลา คุม้แรงงาน 
 

“ปัจจัยดา้นนโยบาย” หมายถึง การรับรู้ และความเข้าใจของบุคคลต่อพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พุทธศกัราช 2534 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.ฯ (ฉบบัท่ี 5 
พุทธศกัราช 2545) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารราชการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พุทธศกัราช 2542  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช  2546  

 
“ปัจจยัดา้นการจัดหา  ส่งเสริม  ควบคุม  ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร ” 

หมายถึง มาตรการการประเมินผลการท างานและการใหคุ้ณใหโ้ทษในการท างาน ความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการสนบัสนุนใหม้ีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ของ
ต ารวจนครบาล  สายงานป้องกนัและปราบปราม 
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“ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและก ลุ่มเป้าหมายประชาชนผู้ รับบริการ” หมายถึง                 
การตอบสนองความตอ้งการต่อประชาชนของต ารวจนครบาล  สายงานป้องกนัและปราบปราม ใน
การท่ีประชาชนมาขอรับบริการจากการปฏิบติังานของต ารวจ 

 
 “ต ารวจ”   หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจในกองบญัชาการต ารวจนครบาล  ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน

สายงานป้องกนัและปราบปราม 
 

  “ประชาชน”   หมายถึง   บุคคลท่ีพักอาศัยหรือด าเนินชีวิตประจ าว ันในเขตพ้ืนท่ี
รับผดิชอบของกองบญัชาการต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจนครบาล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 “ประเภทของคดี”   หมายถึง   การจ าแนกคดีของผูม้ารับบริการของกองบญัชาการต ารวจ

นครบาลและสถานีต ารวจนครบาล    ออกเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่  
1.  เก่ียวกบัคดีอาญา  หมายถึง  คดีท่ีประชาชนมาแจง้ความในความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กฎหมายอาญา ความผดิตาม พ.ร.บ. ท่ีมีโทษทางอาญา ไดแ้ก่ คดีเก่ียวกบัชีวิตร่างกาย  คดีเก่ียวกบั
ทรัพย ์ฯลฯ เป็นตน้ 

2. ไม่เก่ียวกบัคดีอาญา  หมายถึง  คดีท่ีประชาชนมาแจง้ความขอรับบริการในลกัษณะ
เก่ียวกบัการแจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐาน การแจง้เอกสารหาย การติดต่อขออนุญาตต่างๆ   การประกนั
ตวัผูต้อ้งหา การเยีย่มผูต้อ้งหา การมาเสียค่าปรับ  การมาสอบถามเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้ง การขอความ
ช่วยเหลือต่างๆ  ฯลฯ 
 


