
 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญของปัญหา 
 
       ในธุรกิจการก่อสร้าง จะประกอบด้วย เจ้าของโครงการ , ผู้ออกแบบ , ผู้บริหารควบคุมงาน 
และ ผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อให้การด าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการ คือ การ
ก่อสร้างด าเนินการอยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด อยู่ในงบประมาณที่ได้ต้ังไว้ และการก่อสร้างได้ตาม
คุณภาพเป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือเจ้าของโครงการ ซึ่งพบว่าจะต้องมีการประสานงานกันทุกฝ่าย
เพื่อให้การก่อสร้างด าเนินการได้ตามเป้าหมาย ดังนั้นจึงต้องมีระบบเอกสารก่อสร้างที่ดี โดยฝ่ายท่ี
มีบทบาทส าคัญในการประสานงาน คือ ผู้บริหารควบคุมงาน ควรที่จะต้องมีกระบวนการหรือวิธี
ปฏิบัติงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช้ในการประสานงานและควบคุมงาน
ก่อสร้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องระบบเอกสาร ซึ่งระบบเอกสารก่อสร้างนั้นจะเป็นการจัด
หมวดหมู่ของเอกสารการรับเอกสารเข้า-ออก และมีการลงบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร อีกทั้งยัง
สามารถทวนสอบเอกสารต่างๆได้ โดยเป็นเครื่องมือช่วยให้การก่อสร้างด าเนินการแล้วเสร็จตาม
เป้าหมายของโครงการ 
 
      มูลเหตุของปัญหา 
        ในการก่อสร้าง จะมีขั้นตอนการก่อสร้าง , บุคลากร และเอกสารต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
จ านวนมาก หากไม่สามารถที่จะประสานงานหรือก าหนดมาตรฐานในการท างาน อาจเกิดผล
เสียหายได้ ดังนั้นจึงควรน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 เข้ามาช่วยในการด าเนินการ
ควบคุมงานก่อสร้าง 
 
      ปัญหามีผลกระทบอย่างไร 
        การก่อสร้างนั้น หากเกิดความผิดพลาดในวิธีการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องตามหลักการหรือ
ประสานงานกันผิดพลาดแล้ว อาจท าให้งานก่อสร้างเกิดความเสียหายได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาการก่อสร้าง , งบประมาณ และคุณภาพของงานก่อสร้างได้ 
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      การแก้ไขปัญหาเป็นอย่างไร 
       ศึกษาการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงาน
ก่อสร้าง จึงเป็นแนวทางช่วยในการควบคุมงานก่อสร้างให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของโครงการ 
 
      ปัญหานี้มีคุณค่าอย่างไร 
       การศึกษาการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงาน
ก่อสร้างนั้น จะช่วยให้การด าเนินการระหว่างการก่อสร้างนั้นเป็นไปด้วยความราบรื่น  ลดข้อ
ขัดแย้ง  ถูกต้องตามหลักการ  งานที่ได้อยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด  อยู่ในงบประมาณ และงาน
ก่อสร้างมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือเจ้าของโครงการ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
       เพื่อศึกษาการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงาน
ก่อสร้าง ระหว่างเริ่มการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงาน ของแต่ละระดับงานในการควบคุมงานก่อสร้าง 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
       1.3.1 ศึกษาวิธีปฏิบัติงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ควบคุมงานก่อสร้าง ระหว่างเริ่มการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงาน ของแต่ละระดับงานในการควบคุม
งานก่อสร้าง 
       1.3.2 กรณีศึกษาการควบคุมงานก่อสร้างของบริษัท เทซ ลิมิเต็ด จ ากัด  ของทุกประเภท
โครงการ 
       1.3.3 การควบคุมงานของบริษัท เทซ ลิมิเต็ด จ ากัด เป็นบริษัทที่ให้บริการด้านการบริหาร
จัดการงานก่อสร้างในฐานะตัวแทนของเจ้าของโครงการ 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
       1.4.1  เพื่อทราบผลการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ควบคุมงานก่อสร้าง 

1.4.2 เพื่อทราบแนวทางการปฏิบัติงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการ 
ควบคุมงานก่อสร้างของบริษัท เทซ ลิมิเต็ด จ ากัด 
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       1.4.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไป
ใช้ในการควบคุมงานก่อสร้าง 
       1.4.4 เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพในสถานะใกล้เคียงกับบริษัท เทซ ลิมิเต็ด จ ากัด สามารถน าไป
พัฒนาปรับปรุงและ/หรือน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างได้ 


