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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในรูปแบบของแบบสอบถาม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุม
งานก่อสร้าง ระหว่างเริ่มการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงาน ของแต่ละระดับงานในการควบคุมงานก่อสร้าง
ของทุกประเภทโครงการภายในบริษัท เทซ ลิมิเต็ด จ ากัด ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มคีวามเห็นและความเข้าใจเกี่ยวกับการน าระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 ไป
ใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างไปใช้งาน ระหว่างเริ่มการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงาน ของแต่ละ
ระดับงานในการควบคุมงานก่อสร้างของทุกประเภทโครงการ อยู่ในเกณฑ์ที่มีการน าไปใช้งานมาก 
เนื่องจากในการก่อสร้างมีการประสานงานและมีการติดต่อสื่อสารในระหว่างการก่อสร้าง ดังนั้น 
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการประสานงานจึงมีความส าคัญ โดยการที่ได้น าระบบควบคุมคุณภาพ  
ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ในการ
ควบคุมงานก่อสร้างเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนของงานบริษัทวิศวกรที่ปรึกษางานก่อสร้าง ซึ่ง
ต้องประสานงานกับทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง อาทิเช่น ฝ่ายเจ้าของโครงการ ฝ่าย
ผู้ออกแบบ และฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็นต้น และจากการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการน าระบบ
ควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้าง ระหว่างเริ่มการก่อสร้าง
จนถึงส่งมอบงาน ของแต่ละระดับงานในการควบคุมงานก่อสร้างของทุกประเภทโครงการ พบว่า อยู่ใน
เกณฑ์ที่มีผลกระทบในการน าไปใช้งานปานกลาง เนื่องจากการน าระบบควบคุมคุณภาพ ISO 
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9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างนั้น จะมีระบบเอกสารต่างๆ จ านวนมาก ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบในการน าไปใช้หากผู้ที่น าไปใช้ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบเอกสารควบคุม
คุณภาพ ISO 9001:2008 และอาจขาดการแนะน าให้กับทางผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง
เข้าใจในระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001: 2008 แล้ว ก็จะมีผลกระทบต่อการน าไปใช้ในการควบคุม
งานก่อสร้าง 
 


