
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง   ปัจจัยที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกใช โปรแกรม วางแผนงานกอสรางของ
ผูรับเหมาโครงการบานจัดสรร กรณีศึกษา บริษัทลาภพูนผล จ ากัด  มีจุดประสงค เพื่อศึกษาการ
ตัดสินใจของผู ประกอบการและผ  ูปฏิบัติงาน วางแผนงานกอสรางของบริษัท ตอการเลือกใช 
โปรแกรมวางแผนงานกอสราง ในบริษัท และศึกษาป ัจจัยที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกใช โปรแกรม
วางแผนงานกอสรางในบริษัท  เสนอแนวทางการเลือกใช โปรแกรม ที่เหมาะสมและคุ มคา สรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

คณะผูจัดท าไดสรุปผลการศึกษาตามล าดับดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของบริษัทและกลุมตัวอยาง 
รูปแบบของการจดทะเบียนจดทะเบียนในรูป บริษัท ซึ่งขนาดของกิจการส วนใหญมีขนาดเล็ก 

โดยระยะเวลาการด าเนินงานของ บริษัทมีระยะเวลาตั้งแต  10  ปีขึ้นไป และกลุ มตัวอยางท่ีท า
แบบสอบถามและสัมภาษณ มีความรู ดานการใช คอมพิวเตอร และด านโปรแกรม วางแผนงาน
กอสราง อยูในระดับ นอย 

2.  ขอมูลของโปรแกรมวางแผนงานกอสราง 

ส าหรับโปรแกรมส าหรับการวางแผนงานกอสรางที่พบ คือ Microsoft Project และ Primavera 

โดยโปรแกรมแรกเป็นที่นิยมใชมาก เนื่องจากการใชงานงายและเหมาะสมกับการบริหารเวลาของ

โครงการไมซับซอน สวนโปรแกรมหลังมีความละเอียดและมีประสิทธิภาพมาก แตมีความยุงยาก

ตอการใช เหมาะสมกับโครงการขนาดใหญในการบริหารเวลาคาใชจายและทรัพยากร ปัญหาที่พบ

คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอร และขาดพื้นฐานระบบการท างานที่ดี รวมทั้ง

ขาดแคลนขอมูลในเรื่องประสิทธิผลหรืออัตราการท างานของการด าเนินงานกอสรา ง
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5.2 อภิปรายผล 

ความคิดเห็นของผู สัมภาษณและท าแบบสอบถาม ในบริษัท ลาภพูนผล   เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล     
ตอการตัดสินใจเลือกใ ชโปรแกรม วางแผนงานกอสราง  สามารถน ามาใ ชเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมใ หเหมาะสมและคุม คามากยิ่งขึ้น โดยการใ ชโปรแกรม วางแผนงาน
กอสราง ชวยในการ ปฏิบัติงาน   ย อมท าให การ  ท างานด านการกอสราง มีความสะดวก รวดเร็ว 
สามารถประหยัดเวลาในการบันทึก งานตางๆ  รวมถึงลดข อผิดพลาดในการท างานและช วยใหการ
ท างาน มีความถูกต อง   แมนย ามากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้  จ าเป็นตองพิจารณาถึงป ัจจัยต างๆ ท่ีเกี่ยวข องกับ
การตัดสินใจเลือกใช โปรแกรม วางแผนงานกอสราง ให เหมาะสม  เพื่อให ได โปรแกรมที่มี
ประสิทธิภาพในการวางแผนกอสรางมากที่สุด ไดแยกการศึกษาออกมาเป็นปัจจัย 4 ดาน  

 
ซึ่งผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 

 1.  ปัจจัยดานประสิทธิภาพของโปรแกรม   ซึ่งดานประสิทธิภาพ  จะพิจารณาด านนี้มากที่สุด  
เพราะการเลือกซื้อโปรแกรม วางแผนงานกอสรางมา ใชงาน จะตองค านึงถึง  ผูใชงานโปรแกรม
วางแผนงานกอสราง วาตองการคุณสมบัติอยางไร และ จากที่รวบรวมและศึกษา ควรเลือก 
โปรแกรมที่มีความงายในการใชงาน ไมซับซอน และเรียนรูไดงาย มากที่สุด เพราะวา การเลือก
โปรแกรมที่ใชงานไดงายนั้น ท าใหเรียนรูไดเร็วกวา และ สามารถปฏิบัติงานไดทันที ไมตอง
เสียเวลาฝึกอบรม จนกวาจะใชงานไดดี หรือ บางทีโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพสูงๆ นั้นตองใช
ความรูอยางมากในการท าความเขาใจ บุคลากรในบริษัทอาจใชงานไมเป็น จนท าใหโปรแกรมไม
เกิดประโยชนในการใชอยางแทจริง  

ในการศึกษาโปรแกรมเพื่อใชในการวางแผนงานกอสรางที่เป็นที่นิยมจ านวน 3 โปรแกรมสรุป
ไดวา โปรแกรม Primavera ดานประสิทธิภาพในการท างานในระดับสูงและครอบคลุมทั้งหมด การ
ลงรายละเอียด ความเป็นสากล แตมีราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับ ความตองการของบริษัทลาภ
พูนผล และมีความสามารถสูงเกินไป ซึ่งทางบริษัทคงไม สามารถใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ สวน
ทางโปรแกรม Microsoft project จะมีความสามารถในการท างานดานการวางแผนไดดีกวา 
Microsoft excel และดานการใชงานที่คอนขางงายและแสดงผลไดดีกวา Primavera จึงเหมาะสมกับ
ปัจจัยที่ตองการเลือกใชของบริษัท ลาภ พูนผล มากกวา 
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2.   ปัจจัยดานราคา จากการศึกษาขนาดของบริษัท พบวา กิจการที่มีขนาดเล็ก มีเงินทุนไมมาก 

ตองเลือกซื้อโปรแกรมที่เหมาะสมกับเงิน  ลงทุนที่มีอยูอยางจ ากัด     ส าหรับบริษัทที่มีขนาดกลาง
และขนาดให ญที่มีเงินลงทุนมากเพียงพอ  สามารถเลือกพิจารณาเลือกซื้อโปรแกรม วางแผนงาน
กอสราง ได หลากหลายมากกว า เพราะมีเงินทุนมากพอ และ  สามารถเลือกซื้อโปรแกรมที่มี
ประสิทธิภาพสูงมากกวาบริษัทขนาดเล็ก   

3. ปัจจัย ดานชื่อเสียง หรือความนิยมในโปรแกรม    พบว า โปรแกรมที่เลือกใช จะตองได รับ
ความนิยมในการใชงานเป็นอยางดี เป็นโปรแกรมที่หลายๆ บริษัทใชงาน ดานชื่อเสียง/ความนิยมใน
โปรแกรมนั้นไมไดเป็นการตัดสินใจหลักๆ ในการเลือก เพราะเมื่อค านึงถึงดานประสิทธิภาพและ
ราคานั้น จะใหความส าคัญทางดานชื่อเสียงที่นอยกวา ถึงแมโปรแกรมจะมีความนิยมแตถาไม
สามารถใชงานใหเขากับความตองการของผูใชงานก็ไมเกิดประโยชนในการใช 

4. ปัจจัยดานการบริการหลังการขายพบวาโปรแกรมที่ควรเลือกใชตองมีการติดตอกับผูจ าหนาย
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีการดูแลลูกค า แตก็ยังไมไดเป็นปัจจัยที่ตองการมากหนัก  และเมื่อเทียบ
กับปัจจัยดานชื่อเสียงนั้นทางดานบริการจะมีคะแนนมากกวา เพราะถึงแมโปรแกรมที่ไมคอยมี
ชื่อเสียงมากหนักแตมีการดูแลชวยแนะน าลูกคาที่ดีกอท าใหสามารถใชงานไดดี 

 
จากปัจจัยทั้ง 4 ดานที่ไดท าการศึกษานั้น บริษัท ลาภพูนผล ควรเลือก โปรแกรม Microsoft 

Project เพราะมีความเหมาะสมทางดาน การใชงานที่งาย รวดเร็ว และมีคุณสมบัติ ที่เหมาะสม 
รวมถึงดานราคา ที่เพียงพอตองบประมาณของบริษัท เนื่องจากพิจารณาดานประสิทธิภาพมากที่สุด  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี ้

 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา และ รวบรวมความรู เพื่อใชในการตัดสินใจและเลือกใช
โปรแกรมวางแผนงานกอสราง ของบริษัท ลาภพูนผล จ ากัด ซึ่งเป็นขอมูลที่ใชภายในบริษัท อาจมี
ตัวเลือกหรือ ปัจจัยอื่นๆ อีกมากมายในการเลือกใช ใหน ามาศึกษาจากบริษัทอื่น ที่สามารถ
เปรียบเทียบไดอีกมากขึ้น และ อาจมีขอมูลที่นาสนใจในการศึกษามากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการจัดท าโครงการครั้งตอไปควรจะศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการและผูปฏิบัติงาน
วางแผนกอสรางจากบริษัทอื่นๆ หรือจากหลายๆ องคกร เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
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2. ควรมีการศึกษากลุ มตัวอย างซึ่งเป ็นผู ประกอบการ ในพื้นที่ใกลเคียง ภายในจังหวัด หรือ
หนวยงานของรัฐบาล เพื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่ตองการศึกษา 
3. ควรเพิ่มหัวขอปัจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมวางแผนงานกอสรางใหมาก 
ยิ่งขึ้นเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวของในดานอื่น ๆ มากยิ่งขึ้น 


