
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง   ปัจจัยที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกใช Software วางแผนงานกอสรางของบริษัท 

ลาภพูนผล จ ากัด   เปนการจัดท าโครงการเชิงส ารวจ และวิเคราะห์ เก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถาม

ให กลุมตัวอยางในบริษัท ทั้งหมด 2 ชุด  และการสัมภาษณ์  ผูที่มีหนาที่วางแผนกอสราง รวมถึงท า

การประเมินการใหคะแนน จากกลุมผูที่เคยใชโปรแกรม  ซึ่งด าเนินการเก็บข อมูลในเดือนธันวาคม 

2553  เมื่อเก็บรวบรวมข อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ ์ของแบบสอบถามเรียบร อยแลว จะท ามา 

พิจารณา และวิเคราะห์ผลไดดังนี้  

  ผลการศึกษามีดังนี ้

4.1  ขอมูลทั่วไปของบริษัท และขอมูลจากการศึกษา Software 
4.2  ผลจากบทสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเบื้องตน 
4.3  ผลจากการประเมินปัจจัยในแตละดาน 
4.4  ผลจากการวิเคราะห์ขอมูล 
 

การวิเคราะห์และน าเสนอขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  คณะผูจัดท าโครงการไดน าเสนอผลการ 

วิเคราะห์ในรูปตารางและประกอบค าอธิบาย ตามล าดับดังนี ้

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท และข้อมูลจากการศึกษา Software     

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลทั่วไปของบริษัท  
 
รูปแบบของการจดทะเบียน       

   -  หางหุนสวน 

X  -  บริษัทจ ากัด        
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ขนาดของกิจการ 

X    -  ขนาดเล็ก  

      -  ขนาดกลาง  

       -  ขนาดใหญ  

ระยะเวลาการด าเนินงานของบริษัท 

       -  นอยกวา 5  ปี 

       -  ตั้งแต 5-10 ปี 

 X   -  ตั้งแต 10 ปี  ขึ้นไป 

ความรูดานการใชคอมพิวเตอร์และดานโปรแกรมSoftware วางแผนงานกอสราง 

        -  ไมเคยใช   

 X    -  นอย 

       -  ปานกลาง 

       -  มาก 

 
จากการศึกษาข อมูลทั่วไป ด านรูปแบบของการจดทะเบียนในรูปของ บริษัทจ ากัด   ดานขนาด

ของกิจการ เปนขนาดเล็ก      ดานระยะเวลาการด าเนินงานด าเนินงานมาแลว ตั้งแต10  ปีข้ึนไป 
 

ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ Software วางแผนงานก่อสร้าง 
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสามารถวิเคราะห์ผลไดดังนี ้

จากตารางท่ี 2.1 (ในบทที่2 หนา14)  ไดท าการเปรียบเทียบ คุณสมบัติ และประสิทธิภาพ ของ 

software ที่ใชในการวางแผนงานกอสราง ทั้ง 3 ตัวคือ Primavera    Microsoft Project และ 

Microsoft Excel  

 จะเห็นการเปรียบเทียบไดวาดานประสิทธิภาพการท างาน โปรแกรม  Primavera จะไดเปรียบ

กวาโปรแกรม ทั้งสอง อยางมาก ทั้งในเรื่องการท างาน การลงรายละเอียด ความเปนสากล 
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แตมีเฉพาะในเรื่องการแสดงผลที่ทางโปรแกรม Microsoft Project และ Microsoft Excel ท าได

ดีกวาและหลากหลายกวา รวมถึงประเด็นที่ส าคัญคือการใชงานที่งายกวา  ทาง  Microsoft Project 

จะมีคุณสมบัติการท างานที่ดีกวา Microsoft Excel  

 

4.2  ผลจากบทสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเบื้องต้น 

มีผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนงานกอสราง 2 คน ในบริษัท ลาภพูนผล จ ากัด 
ผูกรอกแบบสอบถาม ก.   เจาของบริษัท 
ผูกรอกแบบสอบถาม ข.  วิศวกรที่ปรึกษาบริษัท 

ผลจากการตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 

1. ดานราคา งบประมาณในการซ้ือ software ของทานอยูในระดับไหน? 

ผูกรอกแบบสอบถาม ก.  
-20,000-30,000 
ผูกรอกแบบสอบถาม ข. 
-ไมเกิน 50,000 

 
2. ดานประสิทธิภาพของโปรแกรม ทานคิดวาโปรแกรมวางแผนกอสรางนั้นควรมีคุณบัติไหน

ที่ทานตองการมากที่สุด ? 

ผูกรอกแบบสอบถาม ก.  
-ใชงานงายไมซับซอน มาก และ ตองรองรับภาษาไทย มีสัญลักษณ์ที่สังเกตไดงาย 
ผูกรอกแบบสอบถาม ข. 
-มีความเหมาะสม กับขนาดของบริษัท ทางดานขอมูลที่เพียงพอและที่ส าคัญ คือตอง
สามารถใชงานไดเร็ว เรียนรูไดงาย 

 
3. ถาหากทานจะพิจารณาโปรแกรมมาใชนั้นทานคิดวาระหวางการบริการหลังการขายที่ดีกับ

โปรแกรมที่มีชื่อเสียงและเปนที่แพรหลายทานจะเลือกดานไหนมากที่สุด? 
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      ผูกรอกแบบสอบถาม ก.  
-ดานบริการมากกวา 
ผูกรอกแบบสอบถาม ข. 
-ดานบริการมากกวา 

4. ถาหากทานมีความตองการใช software เพื่อการวางแผนงานกอสราง ปัจจัยอะไรบางที่ มี
สวนชวยในการตัดสินใจเลือกใช software ดังกลาว 
 

   ผูกรอกแบบสอบถาม ก.  
-การลงทุน ดานราคา เนื่องจาก มีงบประมาณจ ากัดในการลงทุนดานนี้ 
ผูกรอกแบบสอบถาม ข. 
-ตองเปนโปรแกรมที่มีราคาถูกเหมาะสมตอองค์กร 
-ตองเปน โปรแกรม ที่ใชงายเนื่องจากบุคลากร ที่ใชไมช านาญทางดานคอมพิวเตอร์ 
-บริษัท software ที่นาเชื่อถือและมีประสบการณ์ดาน จัดการดานขอมูลการกอสรางมา 
หรือเคยท าจากบริษัทรับเหมาอื่นๆ มากอนแลว 

 จากแบบสอบถามสรุปไดวา ผูตัดสินใจเลือกใช software ในบริษัท ลาภพูนผล จ ากัด มีความ
ตองการ ดานราคาอยูในระดับ 20,000-50,000 บาท และตองการซ้ือใหอยูในงบประมาณของบริษัท
ในเรื่องของประสิทธิภาพ อยากใหโปรแกรมมีความงาย ในการใชงาน สามารถเรียนรูไดงาย และ 
เมื่อเปรียบเทียบกันระหวางดานความนิยมและการบริการ ดานที่พิจารณามากกวาคือดานบริการ 
 

4.3  ผลจากการประเมินปัจจัยในแต่ละด้าน 
 

การศึกษาขอมูลดานความคิดเห็นและการสัมภาษณใ์นการเลือกใช Software วางแผนงาน

กอสรางของบริษัท ลาภพูนผล จ ากัด น ามาจัดกลุมและแยกประเภทหลักๆ ไดแก       

- ดานราคา   

- ดานประสิทธิภาพของโปรแกรม   

- ดานชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรม  

- และดานการบริการหลัง การขาย   
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จากขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมทั้งสามในดานประสิทธิภาพ รวมถึงเรื่องราคา และจากขอมูล

ดานความตองการจากแบบสอบถามสามารถน ามาใชในการใหคะแนนตามความส าคัญได

ดังนี้ 

จากบทที ่3 การก าหนด เกณฑป์ระเมิน คุณสมบัติและใหคะแนน โดยแตละดานจะมี

หลักการใหคะแนนตามความส าคัญในการพิจารณาเลือกใช มากที่สุด ถึง นอยที่สุด

ตามล าดับ โดยแสดงเปนตัวเลข 1-5   แลวน า คะแนนที่ไดนั้นคูณกับ คาน้ าหนัก แลวรวมมา

เปน คะแนนรวมของแตละดาน โดยผูใหคะแนนจะเป็นผูที่ไดเคยผ่านการใชโปรแกรม

วางแผนงานก่อสรางมาแลว จ านวน 3 คน 

สามารถวิเคราะหผ์ลไดดังนี้   

ตารางท่ี 4.2  จ านวนของขอมูล การเลือกใช Software วางแผนงานกอสรางของบริษัท ลาภพูนผล 

จ ากัด  ดานราคา 

เกณฑ์ในการใหคะแนน         ( มากที่สุด= 5, มาก= 4, ปานกลาง= 3, นอย= 2, นอยที่สุด= 1 ) 

Criteria คา

น้ าหนัก 

Score Total 

ราคาเปนสิ่งแรกในการตัดสินใจ เลือกใชโปรแกรม 30 4 120 

โปรแกรมที่มีคุณภาพจะตองมีราคาสูง 10 1 10 

การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมจะเลือกโปรแกรมที่มี

ราคาประหยัด 

10 2 20 

การเปรียบเทียบราคาของโปรแกรมจากหลายๆ บริษัท 

กอนตัดสินใจในการเลือกซื้อ 

10 2 20 

การเลือกโปรแกรมจะค านึงถึงงบประมาณของบริษัท 20 5 100 



  33 

การเลือกใชโปรแกรมจะค านึงถึงความคุมคากับการ

ลงทุนในการเลือกโปรแกรม 

20 3 60 

รวมคะแนน 100 17 330 

 
ตารางท่ี 4.2  ราคาเปนสิ่งแรกในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม วางแผนงานกอสรางจากการศึกษา
พบวา   

สวนใหญ ในการลงทุนตองดูความสามารถทางการเงินของบริษัทเปนหลัก จึงใหมีความส าคัญ
ในระดับมาก โปรแกรมวางแผนงานกอสรางท่ีมีคุณภาพจะตองมีราคาสูง  จากการศึกษาพบวา ส วน
ใหญความคิดเห็นและจากบทความนั้น โปรแกรมที่มีคุณภาพนั้นคือโปรแกรมที่เหมาะสมตอองค์กร 
ไมใชโปรแกรมที่มีคุณสมบัติ และ ความสามารถมากมาย จึงไมจ าเปนจะตองมีราคาสูงเสมอไป 

การเปรียบเทียบราคาของโปรแกรม วางแผนงานกอสราง จากหลายๆ บริษัท กอนตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือ ตองท าการเปรียบเทียบ เพ่ือหาราคาท่ีดีท่ีสุดกอน แตกไ็มไดมีความส าคัญมากหนัก 
การเลือกโปรแกรมจะค านึงถึงงบประมาณของ บริษัท  จากการศึกษาพบวา ส วนใหญความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมากที่สุด มี 5 คะแนน  ควรเปนสิ่งแรกที่เปนตัวเลือกส าคัญในการที่ 
จะลงทุนในการเลือกซื้อมาใช  จะเห็นไดวาการพิจารณาและเกณฑ์การใหคะแนน ดานนี้จะมาก  
เนื่องจากมีความส าคัญตอการตัดสินใจเลือกใชงาน  และงบประมาณในบริษัทคอนขางมีอยูอยาง
จ ากัด 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนของขอมลูการเลือกใช Software วางแผนงานกอสรางทาง ดานประสิทธิภาพ

ของโปรแกรม 

เกณฑ์ในการใหคะแนน         ( มากที่สุด= 5, มาก= 4, ปานกลาง= 3, นอย= 2, นอยที่สุด= 1 ) 

 

Criteria คา

น้ าหนัก 

Score Total 

การเลือกใชโปรแกรมจะค านึงถึงความยากงายในการใช

งานของโปรแกรม 

30 5 150 
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การเลือกโปรแกรมที่มีความสะดวกรวดเร็วในการใช

งาน 

5 4 20 

การเลือกโปรแกรมจะเลือกโปรแกรมที่มีความยืด 

หยุนในการปรับเปลี่ยน 

5 2 10 

โปรแกรมที่เลือกใชจะตองมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยที่ด ี

5 1 5 

โปรแกรมที่เลือกใชจะตองมีระบบส ารองขอมูลที่ ด ี 5 1 5 

การพิจารณาขีดความสามารถของโปรแกรมดานการเก็บ

ขอมลู 

5 1 5 

เลือกใชโปรแกรมที่มีความสามารถดานการจัดท าที่ครบ

วงจร 

10 2 20 

การเลือกโปรแกรมจะเลือกโปรแกรมที่มขีอจ ากัดดาน

การท างานไมมาก 

5 1 5 

การท างานของโปรแกรมไมสลับซับซอน และสามารถ
ท าความเขาใจไดงายในการใชงาน 
 

30 5 150 

รวมคะแนน 100 22 360 

 

ตารางท่ี 4.3  การเลือกใชโปรแกรม  จะค านึงถึงความยากงายในการใชงานของโปรแกรม จัดใหเปน
ความส าคัญในการเลือกใช มากที่สุด คือมีคะแนน 5 เนื่องจาก บริษัทไมมีความช านาญทางดาน
โปรแกรมและคอมพิวเตอร์ จึงควรพิจารณา ปัจจัยในดานการใชงานที่งาย และไมซับซอนมากที่สุด  
โปรแกรมที่เลือกใชจะตองมีระบบส ารองขอมูลที่ดี กับ มีความสามารถดานการเก็บขอมูล มี 1 
คะแนน คือนอยสุด เพราะ ไมไดมีความจ าเปนในการใชคุณสมบัติประเภทนี ้
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ตารางท่ี 4.4  ดานชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรม 

เกณฑ์ในการใหคะแนน         ( มากที่สุด= 5, มาก= 4, ปานกลาง= 3, นอย= 2, นอยที่สุด= 1 ) 

 

ตารางท่ี 4.4  โปรแกรมที่ควรเลือกจะตองไดรับความนิยม มี 2 คะแนน และ การเลือกใชจะตอง
เหมือนกับบริษัทอื่นๆ มี 1 คะแนน เพราะ โปรแกรมที่จะใชนั้นไมจ าเปนที่จะติดตอกับบริษัทอื่นๆ  
จะเห็นไดวาในดานนี้ จะมีคะแนน คอนขางนอยเนื่องจาก ดานชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรมนั้น 
ไมไดเปนการตัดสินใจหลักๆ ในการเลือก 
 

 

 

 

 

Criteria คา

น้ าหนัก 

Score Total 

การเลือกใชโปรแกรมจะเลือกใชโปรแกรมเหมือนกับ

บริษัทอื่นๆ 

40 1 40 

เลือกใชโปรแกรมของบริษัทที่มีชื่อเสียงดานการจัดท า

โปรแกรม 

30 1 30 

โปรแกรมที่ควรเลือกใชจะตองเปนโปรแกรมที่ไดรับ

ความนิยม 

30 2 60 

รวมคะแนน 100 4 130 
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ตารางท่ี 4.5  ดานการบริการหลังการขาย 

เกณฑ์ในการใหคะแนน         ( มากที่สุด= 5, มาก= 4, ปานกลาง= 3, นอย= 2, นอยที่สุด= 1 ) 

 

ตารางท่ี 4.5  โปรแกรมที่ควรเลือกใชตองมีการติดตอกับผูจ าหนายไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีการ
ดูแลลูกคา   มีคะแนนมากที่สุด ในดานนี้ การเลือกใชโปรแกรม  จะค านึงถึง การใหบริการและการ
ติดตามผลหลังการขายของผูจ าหนาย  ใหเปนตัวเลือกในการตัดสินใจในระดับ รองลงมา  การเลือก
โปรแกรมจะพิจารณาดานการอบรมการใชโปรแกรมของผูจ าหนาย ไมไดเปนปัจจัยหลัก แตก็อยาก
ใหมีการอบรม จึงใหเปนตัวเลือกที่ยังไมจ าเปนหนัก โปรแกรมที่ควรเลือกใช ตองมีการติดตอกับผู
จ าหนายอยางสะดวก รวดเร็ว ใหเปนปัจจัยหลักในการเลือกใชงาน เพราะวาการที่มีการดูแล และ 

Criteria คา

น้ าหนัก 

Score Total 

การเลือกโปรแกรมจะพิจารณาดานการใหบริการและ

การติดตามผลหลังการขายของผูจ าหนาย 

25 2 50 

การเลือกโปรแกรมจะพิจารณาดานการอบรมการใช

โปรแกรมของผูจ าหนาย 

25 1 25 

การเลือกใชโปรแกรมที่มีการบริการหลังการขายที่ดี 

โดยไมคิดคาใชจาย ไดแกการติดตั้งโปรแกรม การอบรม

การใชโปรแกรม เปนตน 

20 1 20 

โปรแกรมที่ควรเลือกใชตองมีการติดตอกับผูจ าหนายได

อยางสะดวก รวดเร็ว มีการดูแลลูกคาและใหค าแนะน าที่

ดี เมื่อลูกคามีปัญหา 

30 3 90 

รวมคะแนน 100 7 185 



  37 

ติดตอไดงาย ท าใหมั่นใจไดวา เวลาเกิดปัญหาตางๆ กับโปรแกรมจะมีคนคอยใหค าปรึกษาอยาง
เต็มที ่

การรวบรวมเกณฑ์การประเมินและจัดล าดับ (Ranking) ตามคะแนน สูง-ต่ า ของแตละดาน 

- ดานราคา           330 คะแนน 

- ดานประสิทธิภาพของโปรแกรม     360 คะแนน 

- ดานชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรม   130 คะแนน 

- ดานการบริการหลัง การขาย      185 คะแนน 

น ามาจัดล าดับตามคะแนน สูง-ต่ า ไดดังนี ้

1. ดานประสิทธิภาพของโปรแกรม 

2. ดานราคา 

3. ดานการบริการหลัง การขาย 

4. ดานชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรม 

จากเกณฑ์การประเมินการใหคะแนนจะเห็นไดว่า เราจะพิจารณา ดานประสิทธิภาพของ

โปรแกรมมากที่สุด อันดับสองคือ ดานราคา อันดับสาม คือ ดานการบริการหลัง การขาย และ

สุดทาย คือ ดานชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรม 

 

4.4 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

- รูปแบบของบริษัท   

เนื่องจากรูปแบบในการท างานของบริษัท มีการควบคุมและวางแผนโครงการไมมากหนัก

จ านวน ของงานหรือรายการตางๆ ไมซับซอน  กระบวนการท างานตางๆในบริษัทยังใช

การสั่งงานปากเปลา และ มีเอกสารเขามาคอนขางนอย 

- ขนาดของบริษัท   

เปนขนาดเล็ก มีเงินลงทุนไมมากหนัก และ ยังไมเคยมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมากอน เพราะ ฉะนั้นงบประมาณทางดานนี้จึงมีอยูอยางจ ากัด 
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- ประสบการณ์การท างาน 

ดานการท างานตางๆ จะมีประสบการณ์มาก แตดานคอมพิวเตอร์ ยังไมมีประสบการณ์

พนักงานบางคน ยังไมสามารถใชคอมพิวเตอร์ได 

 

ตารางท่ี  4.6  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช Software วางแผนงานกอสราง
ของบริษัท ลาภพูนผล จ ากัด 

ดานราคา     

 

- ขนาดของ บริษัท    เปนปัจจัยตนๆที่เปนตัวเลือกเนื่องจาก
งบประมาณมีจ ากัด จากการวิเคราะห์การเลือกจะไมเลือก 
software ท่ีมีราคาเกนิงบประมาณ ถึงแมราคาสูงแตยงัอยูใน
งบประมาณ จะตัดสินใจทางดานความคุมคาในระยะยาวเปน
หลัก 

 

ดานประสิทธิภาพของ

โปรแกรม              

 

- รูปแบบของ บริษัท    ในบริษัทจะไมตองการ software ท่ีมี

ประสิทธิภาพที่สูงมากหนัก เชน สามารถ แสดงขอมูลไดไม

จ ากัด หรือ แสดงขอมูลแบบ real time เพราะเกินความจ าเปน

ของบริษัท มีประสิทธิภาพสูงเกิน แตไมไดใชงาน สิ่งที่เปนตัว

ตัดสินใจคือ การใชงานที่งาย 

 

 - ประสบการณ์การท างาน 

เปนปัจจัยในอันดับแรก ในการเลือกใชเนื่องจาก พนักงานของ

บริษัท ไมไดมีความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร์ ดาน

ประสิทธิภาพของโปรแกรมที่ มีหนาตาที่ใชงานงาย และ

รองรับดานภาษาไทย จะเปนตัวตัดสินใจในอันดับแรก 
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ดานชื่อเสียง/ความนิยม

ในโปรแกรม   

 

- ประสบการณ์การท างาน 

เนื่องจากบริษัทไมมีประสบการณ์ทางดานการใชงาน software 

มากอนจึงไมสามารถรูไดวาจะทดลอง ตัดสินใจ เลือกอันไหน

ดี เพราะฉะนั้น จะตัดสินใจจากความนิยมอยางแพรหลายของ 

โปรแกรมตัวนั้นเปนหลัก 

ดานการบริการหลังการ

ขาย                                    

 

- ประสบการณ์การท างาน 

เนื่องจากบริษัทไมมีประสบการณ์ทางดานการใชงาน software 

มากอน หลังจากเลือกซื้อมาใชงานแลว ตองมีบริการหลังการ

ขายที่คอนขางดี สามารถติดตอไดรวดเร็ว เมื่อโปรแกรมมี

ปัญหาเกิดขึ้น 

 

 

 

สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช ้Software วางแผนงานก่อสร้างของบริษัท ลาภพูนผล จ ากัด  

 ตองเป็นโปรแกรมที่มีราคาถูกเหมาะสมต่อองค์กร 

 เนื่องจากขนาดขององค์กรท่ีไม่ใหญ่มาก โปรแกรมหรือ software ท่ีมารองรับจึงควร 

เปนการเก็บขอมูลท่ีไมไดเปนเชิงลึกมากนัก 

 ตองเป็น โปรแกรม ที่ใชง่ายเนื่องจากบุคลากร ที่ใชไม่ช านาญทางดานคอมพิวเตอร์ 

 มีหนาตาการใชงานที่ง่าย โดยแสดงเป็นสัญลักษณ์ 

 ขั้นตอนการท างานที่ไม่ตองท างานเพิ่มขึ้น 

 บริษัท software ที่น่าเชื่อถือและมีประสบการณ์ดาน จัดการดานขอมูลการก่อสรางมา หรือ

เคยท าจากบริษัทรับเหมาอื่นๆ มาก่อนแลว 


