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ส่วนที่ 3 ชดุท่ี 1-10 

     โปรดระบหุมายเลขของพฤติกรรมทัง้ 23 พฤติกรรมท่ีกําหนดไว้ เพ่ือตอบ ใน 3 ข้อคําถามท่ีมีอยู่ด้านลา่งสว่นนี ้

     และขอความกรุณาตอบทกุข้อคําถาม เพ่ือความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม       

               

 1. ถกปัญหาในเร่ืองดงักลา่วกบับคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย         

 2. พยายามโน้มน้าวให้บคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วยให้เข้าใจ         

 3.ขว้างปาส่ิงของ             

 4.ร้องไห้              

 5.หลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากบับคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย         

 6.ตัง้ใจฟังความอย่างรอบครอบจากบคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย        

 7. ก่อกวนงานของบคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย           

 8.ไม่พดูกบับคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย           

 9. นินทาบคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วยลบัหลงั           

 10. ด่ืมสรุาหรือทานยานอนหลบัเพ่ือลืมเร่ืองความขดัแย้งดงักลา่ว       

 11. ถกปัญหาความขดัแย้งดงักลา่วกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือหาแนวทางแก้ไข      

 12. ถกปัญหาความขดัแย้งดงักลา่วกบับคุคลภายนอกเพ่ือหาแนวทางแก้ไข      

 13. พยายามโต้ตอบ             

 14. ลาออกจากงาน             

 15. ใช้อํานาจของตนเพ่ือยติุความขดัแย้งดงักลา่ว          

 16.พยายามทําให้บคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วยนัน้ออกจากงานหรือบริษัท      

 17. ขอย้ายการงานท่ีทํางานอยู่            

 18. ขอพบหวัหน้างานของบคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย          

 19. ทบุหรือทําร้ายร่างกายบคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย          

 20. ตัง้พนัธมิตรและสมคัรพรรคพวกขึน้ในองค์กร          

 21. ทําเป็นไม่ใสใ่จในเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้           

 22. ทําให้เป็นเร่ืองขําขนั            

 23. อ่ืนๆ(โปรดระบ.ุ.....................................................................)      
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            ชดุท่ี 1-10 

แบบสอบถาม              

1.  พฤติกรรมท่ีท่านแสดงออกมาจริง เม่ือเผชิญกบัสภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงานท่ีท่านระบใุนสว่นท่ี 2 

(โปรดแสดงลําดบัก่อนหลงัของพฤติกรรมท่ีท่านได้แสดงออกจริง)          

 ( 1 ).ข้อท่ี..............                 (2)ข้อท่ี………………                 (3)ข้อท่ี…………………    

         

               

2. ระบ ุ 3 พฤติกรรมท่ีท่านต้องการแสดงออก เม่ือเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงาน   

               

 (1)ข้อท่ี………………..          (2)ข้อท่ี………………                (3)ข้อท่ี………………….    

               

3.ระบ ุพฤติกรรมท่ีไม่ต้องการแสดงออกมาเลย เม่ือเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคล    

               

 (1)ข้อท่ี……………….           (2)ข้อท่ี…………………            (3)ข้อท่ี…………………..    
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    ส่วนที่ 4         ชดุท่ี 1-10 

                
      โปรดประเมินปัจจยัต่างๆ ทัง้ 3 กลุม่รวมทัง้หมด 16 ปัจจยัในข้อคําถามต่อไปนี ้วา่หลงัจากท่ีท่านได้แสดงพฤติกรรม

จริง 
 เพ่ือตอบสนองความขดัแย้งระหวา่งบคุคลไปแล้ว มีผลกระทบจากเหตกุารณ์ครัง้นัน้เกิดขึน้อย่างไรบ้าง   

ขอความกรุณาตอบทกุข้อคําถาม เพ่ือความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม          
 กลุม่ท่ี1    .หลงัจากการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลไปแล้ว มีผลกระทบดงัตอ่ไปนี ้อย่างไร

บ้าง 

 
 1.1 คา่จ้าง     

 
        

 
 

คา่จ้างท่ีข้าพเจ้าได้รับลดน้อยลง   
 

        

  คา่จ้างท่ีข้าพเจ้าได้รับเท่าเดิมไม่เปลี่ยนแปลง          

  คา่จ้างท่ีข้าพเจ้าได้รับเพ่ิมขึน้            

 
 

1.2 สวสัดิการ 
                  สวสัดิการท่ีข้าพเจ้าได้รับลดน้อยลง 
                   สวสัดิการท่ีข้าพเจ้าได้รับเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง      

 
 

สวสัดิการท่ีข้าพเจ้าได้รับเพ่ิมมากขึน้  
 

        

 
 1.3 ความมัน่คงในงาน    

 
        

 
  

ข้าพเจ้ารู้สกึวา่งานท่ีทําอยู่มีความมัน่คงลดน้อยลง        

   ข้าพเจ้ารู้สกึวา่งานท่ีทําอยู่มีความมัน่คงเหมือนเดิมไม่เปล่ียนแปลง     

   ข้าพเจ้ารู้สกึวา่งานท่ีทําอยู่มีความมัน่คงเพ่ิมมากขึน้        
 
 1.4 โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งและความก้าวหน้า  

 
        

 
  

มีโอกาสในการท่ีจะได้รับการเลื่อนตําแหน่งสงูขึน้ ลดน้อยลง      

   มีโอกาสในการท่ีจะได้รับการเลื่อนตําแหน่งสงูขึน้ เหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง   

   มีโอกาสในการท่ีจะได้รับการเลื่อนตําแหน่งสงูขึน้ เพ่ิมมากขึน้     
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           ชดุท่ี 1-10 

กลุม่ท่ี2.    หลงัจากการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในหน่วยงานไปแล้ว มีผลกระทบดงัตอ่ไปนี ้
อย่างไรบ้าง 

2.1ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากงาน      
 ข้าพเจ้ามองเห็นประโยชน์จากงานลดน้อยลง  
 
 

ข้าพเจ้ามองเห็นประโยชน์จากงานเท่าเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 
ข้าพเจ้ามองเห็นประโยชน์จากงานเพ่ิมมากขึน้      

2.3ความท้าทายของงาน            
 ข้าพเจ้ารู้สกึวา่มีความท้าทายในการทํางานลดน้อยลง       
 ข้าพเจ้ารู้สกึวา่มีความท้าทายในการทํางานลดน้อยลงเท่าเดิมไม่เปลี่ยนแปลง   
 ข้าพเจ้ารู้สกึวา่มีความท้าทายในการทํางานเพ่ิมมากขึน้       

2.4 การตดัสินใจในงาน            
 ในการทํางานข้าพเจ้าตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆท่ีเก่ียวกบังานได้แย่ลง     
 ในการทํางานข้าพเจ้าตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆท่ีเก่ียวกบังานได้ดีเหมือนเดิม    
 ในการทํางานข้าพเจ้าตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆท่ีเก่ียวกบังานได้ดีขึน้     

2.5 ความรับผิดชอบในงาน            
 ความรับผิดชอบในการทํางานของข้าพเจ้าทํางานลดน้อยลง      
 ความรับผิดชอบในการทํางานของข้าพเจ้าเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง     
 ความรับผิดชอบในการทํางานของข้าพเจ้าเพ่ิมมากขึน้       

2.6 ความเป็นอิสระในงาน            

 ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระในการทํางานลดน้อยลง        

 ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระในการทํางานเท่าเดิมไม่เปลี่ยนแปลง  

 ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระในการทํางานเพ่ิมมากขึน้        
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                  ชดุท่ี 1-10 

กลุม่ท่ี 3. หลงัจากการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในหน่วยงานไปแล้ว มีผลกระทบดงัตอ่ไปนี ้
อย่างไรบ้าง 

3.1 ความสําเร็จของผลงาน   
 ผลงานท่ีข้าพเจ้าทําได้อยู่ในระดบัท่ีแย่ลง 

 ผลงานท่ีข้าพเจ้าทําได้อยู่ในระดบัเดิม ไม่เปลี่ยนแปลง 

 ผลงานท่ีข้าพเจ้าทําได้อยู่ในระดบัท่ีดีขึน้ 

3.2 สถานภาพในงาน    
 บทบาทท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในงานของข้าพเจ้าลดน้อยลง 

 บทบาทท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในงานของข้าพเจ้าเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง 

 บทบาทท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในงานของข้าพเจ้าเพ่ิมมากขึน้ 

3.3 ศกัยภาพในการทํางาน   
 ศกัยภาพในการทํางานของข้าพเจ้าลดน้อยลง 

 ศกัยภาพในการทํางานของข้าพเจ้าเท่าเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 

 ศกัยภาพในการทํางานของข้าพเจ้าเพ่ิมมากขึน้ 

3.4 ความสามารถในการบรรลผุลสําเร็จของงาน  
 ข้าพเจ้าไม่สามารถทํางานได้ครบถ้วนตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 ข้าพเจ้าสามารถทํางานได้ครบถ้วนเท่ากบัเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 ข้าพเจ้าสามารถทํางานได้ครบถ้วนดีกวา่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

3.5 คณุคา่ในตวับคุคลอนัเกิดจากงาน   
 ข้าพเจ้ามองเห็นวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่งานท่ีทําอยู่น้อยลง 

 ข้าพเจ้ามองเห็นวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่งานท่ีทําอยู่เท่าเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 

 ข้าพเจ้ามองเห็นวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่งานท่ีทําอยู่มากขึน้ 

3.6 ความมัน่ใจในงาน  
 ข้าพเจ้ามีความมัน่ใจในการสร้างผลงานลดน้อยลง 

 ข้าพเจ้ามีความมัน่ใจในการสร้างผลงานเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง 

 ข้าพเจ้ามีความมัน่ใจในการสร้างผลงานเพ่ิมมากขึน้ 

 


