
 

 

 

 

บทที่3 

วิธีดาํเนินการศึกษา 

        ในการดําเนินการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการค้นคว้าเชิงสํารวจเพ่ือหาข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ ซึ่งในการ

ทําค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการศกึษาของเร่ืองความขดัแย้งในองค์กรรับเหมาก่อสร้าง โดยจะทําการศกึษาถึง

ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรรับเหมาบริษัทรับเหมาก่อสร้างระหว่างผู้จดัการโครงการก่อสร้าง

กับผู้ จัดการฝ่ายต่างๆได้แก่ ผู้ จัดการฝ่ายจัดซือ้, ผู้จัดการฝ่ายบญัชี ผู้ จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์, 

ผู้จัดการฝ่ายประมาณราคา,วิศวกรโครงการ, โฟร์แมน และสถาปนิก รวมถึงความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้

ภายนอกองค์กรภายนอกระหว่างผู้จดัการโครงการกบับริษัทวิศวกรที่ปรึกษาและผู้ รับเหมาช่วงภายใน

องค์กร โดยในการศึกษาครัง้นีจ้ะเน้นไปท่ีกลุม่องค์กรรับเหมาขนาดใหญ่ท่ีรับงานท่ีมีมลูค่างานตัง้แต ่

50 ล้านบาทถึง2000ล้านขึน้ไปและเป็นการศึกแบบทฤษฎี  ปัจจัย จูงใจ - สขุอนามยั  Frederick 

Herzberg  ซึง่หมายถึงการศกึษาผลกระทบตอ่งานท่ีเกิดขึน้แล้วในปัจจบุนั แล้วให้บคุคลย้อนกลบัไปดู

ว่าผลท่ีเกิดขึน้นัน้มาจากการแสดงพฤติกรรมเช่นไร โดยศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบสนองต่อ

ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในงาน ซึ่งศึกษาทัง้พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาจริง พฤติกรรมพึง

ประสงค์ท่ีบคุคลต้องการแสดงออกมา และพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ท่ีบคุคลไม่ต้องการแสดงออกมา

เลย เม่ือเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงาน ของบคุลากรในองค์กรรับเหมาก่อสร้าง และ

ในการนีไ้ด้ศึกษาผลกระทบในด้านต่างๆ ท่ีมีต่องานด้วย ซึ่งมีรายละเอียดและขัน้ตอนในการค้นคว้า

ดงัตอ่ไปนี ้                                                                                                                           
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3.1 ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้า                                                                                                         

3.2 ขัน้ตอนการดําเนินการศกึษาค้นคว้า 

3.3 แบบสอบถาม 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู                                                                                                                      

3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 3.1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า                                                                               

       ในการศกึษาและงานค้นคว้าครัง้นี ้แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

      ส่วนที่1. ปัจจยัสว่นบคุคล   
              แบบสอบถามในส่วนนี ้เป็นข้อคําถามปัจจัยส่วนบุคคลแบบเลือกตอบ และเติมข้อความลงใน

ช่องวา่ง จํานวน 10 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศกึษา อายกุารทํางาน ลกัษณะของ

องค์กรที่ทําอยูใ่นปัจจบุนั และตําแหน่งงาน 

ส่วนที่ 2. แบบสอบถามในสว่นนี ้เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัความขดัแย้งระหวา่งบคุคล                                                     

       ในงานท่ีผ่านมาครัง้ล่าสดุของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะเป็นแบบเลือกตอบ และ

เติมข้อความลงในช่องว่าง ซึ่งพยายามให้มีความชดัเจนและมีความมัน่ใจ ได้ว่ากลุ่มตวัอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามจะรวบรวมความคิดอยู่กบัความขดัแย้งระหวา่งบคุคลลา่สดุท่ีเพ่ิงประสบมา วิธีการท่ีจะ

ทําให้กลุ่มตัวอย่างผู้ ตอบแบบสอบถาม เพ่งเล็งอยู่ในเหตุการณ์ดังกล่าว ในตัวแบบสอบถามจะ

ออกแบบให้กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามนัน้อธิบายถึงสถานการณ์ความขดัแย้งเก่ียวข้องกบัอะไร 

เลือกตอบแบบสอบถามว่าความขัดแย้งนัน้เกิดขึน้ระหว่างตนกับใคร ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน

รวมทัง้ให้เลือกตอบวา่ระดบัของความขดัแย้งนัน้มีความรุนแรงแคไ่หน     

 ส่วนที่ 3. พฤติกรรมการตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงาน 
       แบบสอบถามในส่วนนี ้เป็นข้อคําถามแบบให้เลือกตอบ ซึ่งจะมีการกําหนด พฤติกรรมท่ีบุคคล

มกัจะตอบสนองเม่ือเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหว่างบคุคล(Demonstrative Responses) ทัง้ 23 

พฤติกรรม โดยให้กลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเลือกพฤติกรรมดงักล่าวข้างต้นมาตอบใน 3 ข้อ

คําถาม   
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       1.พฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงออกมาจริง เม่ือเผชิญกับภาวะความขดัแย้งระหว่างบุคคลในงาน 

โดยให้เรียงลําดบัตามพฤติกรรมที่ได้แสดงจริง และใช้หมายเลข 1 2 3 แสดงลําดบัก่อนหลงัของ

พฤติกรรมท่ีได้แสดงออกมาจริงนัน้                                                                                                                                    

        2.พฤติกรรมพึงประสงค์ ท่ีบุคคลต้องการแสดงออกมา เม่ือเผชิญกับภาวะความขัดแย้ง

ระหวา่งบคุคลในงาน ให้เลอืกตอบได้ 3 พฤติกรรม                                                                                                               

         3.พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ท่ีบุคคลไม่ต้องการแสดงออกมาเลย เม่ือเผชิญความขัดแย้ง

ระหวา่งบคุคลในงาน ให้เลอืกตอบได้ 3 พฤติกรรม                                                                

 ส่วนที่4. ผลกระทบตอ่งาน แบบสอบถามในสว่นนี ้เป็นข้อคําถามท่ีเก่ียวกบั ผลกระทบตอ่งาน ในด้าน

ตา่งๆ ซึง่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของงานนัน้ในงานวิจยัฉบบันีไ้ด้กําหนดไว้ทัง้หมด 16 ปัจจยัโดย

แบง่เป็น 3 กลุม่ใหญ่คือ ปัจจยัด้านระบบ(System Outcomes) ปัจจยัด้านตวังาน(Job Outcomes) ปัจจยั

ด้านผลงาน(Performance Outcomes) และปัจจยัทางด้านสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน(Interpersonal 

Outcomes)  ปัจจัยต่างๆในทัง้ 3 กลุ่มจะถูกนํามาเป็นข้อคําถามเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ประเมินวา่หลงัจากได้แสดงพฤติกรรมจริงเพ่ือตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหว่างบคุคล

ในงานไปแล้ว มีผลกระทบท่ีเกิดขึน้จริงอย่างไรบ้างกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นข้อคําถาม โดยการประเมิน

กําหนดให้เลือกตอบได้เพียงระดบัเดียวและทําเคร่ืองหมาย/ ลงในชอ่งวา่ง  

ระดบัคะแนนท่ีเลือก ซึ่งแต่ละข้อคําถามมีคําตอบให้เลือก 5 ระดบัคะแนน เป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินคา่(Rating Scale)ประกอบด้วย 

1 หมายถงึ   มีผลกระทบน้อยที่สดุ 

2 หมายถงึ   มีผลกระทบน้อย 

3 หมายถงึ   มีผลกระทบปานกลาง 

4 หมายถงึ   มีผลกระทบมาก 

5 หมายถงึ   มีผลกระทบมากท่ีสดุ 
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3.2 ขัน้ตอนการดาํเนินการศกึษาค้นคว้า 

(ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1) 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 

รูปที่ 3.1 แผนผงัแสดงการดําเนินงานวิจยั 

เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์ผล 

สร้างแบบสอบถาม 

  สรุปและขอ้เสนอแนะของงานวิจยั 

กาํหนดถึงแหล่งท่ีมาของความขดัแยง้ท่ีผูจ้ดัการโครงการ

มีต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง(ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆผูรั้บเหมาช่วงและ

วศิวกรท่ีปรึกษา)โดยใชก้ารสมัภาษณ์และแบบสอบถาม

ปลายปิด 

ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูจ้ดัการโครงการ 
ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ,ผูรั้บเหมาช่วง

และบริษทัวศิวกรท่ีปรึกษา

,สถาปนิก,วิศวกร,โฟร์แมน 

1.ระดบัความถ่ีและระดบัความรุนแรงของความขดัแยง้ในเร่ืองต่างๆท่ีผูจ้ดัการ

โครงการมีต่อผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆผูรั้บเหมาช่วงและวศิวกรท่ีปรึกษา 

2.ระดบัความถ่ีและระดบัความรุนแรงของความขดัแยง้ในเร่ืองต่างๆท่ีผูจ้ดัการฝ่าย

ต่างๆผูรั้บเหมาช่วงและบริษทัวศิวกรท่ีปรึกษามีต่อผูจ้ดัการโครงการ 

3.พฤติกรรมการตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงาน 
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3.3 แบบสอบถาม                                                                                            

        แบบสอบถาม(ดภูาคผนวก ก.)ถกูพฒันาขึน้มาให้เข้ากบับคุคลแตล่ะฝ่ายจํานวน 10 ชดุ โดยชดุ

ที1,2,3,4,5,6,7,8และ9 ใช้เพือ่รวบรวมข้อมลูความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการท่ีเก่ียวกบัความขดัแย้ง
ท่ีมีตอ่ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, ผู้จดัการฝ่ายบญัชี, ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์, ผู้จดัการฝ่ายประมาณ

ราคา ,วิศวกรโครงการ,โฟร์แมน, สถาปนิก รวมถึงความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ภายนอกองค์กรภายนอก

ระหวา่งผู้จดัการโครงการกบับริษัทวิศวกรท่ีปรึกษาและผู้ รับเหมาช่วงภายในองค์กร  สว่นท่ี 2 ชดุท่ี 10
ใช้รวบรวมข้อมลูความคิดเห็นผู้จดัการโครงการ ต่อความขดัแย้งท่ีผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, ผู้จดัการฝ่าย

บัญชี, ผู้ จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์, ผู้ จัดการฝ่ายประมาณราคา ,วิศวกรโครงการ,โฟร์แมน, 

สถาปนิก รวมถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายนอกองค์กรภายนอกระหว่างผู้จดัการโครงการกบับริษัท

วิศวกรท่ีปรึกษาและผู้ รับเหมาช่วงในการพฒันาแบบสอบถามผู้ศกึษาค้นคว้าได้สง่แบบสอบถามแบบ

ปลายเปิดให้กบัผู้จดัการโครงการได้แสดงความคิดเหน็ตอ่ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้กบัผู้จดัการฝ่ายตา่งๆ

ผู้ รับเหมาชว่ง และบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา เพ่ือนําความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการตอ่ความขดัแย้งท่ี

เกิดขึน้กบัผู้จดัการฝ่ายต่างๆนํามากําหนดคําถามในแบบสอบถามของความขดัแย้งในแต่ละเร่ืองกบั

ฝ่ายตา่งๆ                                          

3.3.1 ลกัษณะของแบบสอบถาม                                                                                                                      

สว่นท่ี1.  ปัจจยัสว่นบคุคล  

        แบบสอบถามชดุท่ี12,3,4,5,6,78,9,และ10แบง่ออกเป็น2 สว่น โดยสว่นแรกของแบบสอบถามจะ

เป็นเร่ืองของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้จดัการโครงการซึง่ประกอบด้วย เพศ ชาย,หญิง 

คําถามในเร่ืองอายจุะมีช่วงอายตุัง้แต ่19 ปีหรือต่ํากวา่,20-40ปี,25-29ปี,30-34ปี,35-39ปี,40-44ปี,45-

49 ปี,50-54ปี,55-59ปีและ60ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษา ต่ํากว่าปริญญาตรี,ปริญญาตรี,ปริญญาโทและ

สงูกว่าปริญญาโท ประสบการทํางาน 1-5 ปี,6-10ปี,11-15ปี,16-20ปี,21-25ปี,26-30ปีและ30ปีขึน้ไป 

มลูค่าโครงการก่อสร้าง, มลูคา่โครงการท่ีบริษัทเคยก่อสร้างมาโดยเฉลี่ยและมลูค่างานก่อสร้างท่ีเคย

ก่อสร้างมา ลกัษณะงานโครงการที่ดําเนินการ เช่น งานก่อสร้างอาคารสงูเกิน 23 เมตร,งานก่อสร้าง

โรงงาน,งานก่อสร้างระบบสาธารณปูโภค,งานก่อสร้างห้างสรรพสินค้าเกิน1,000 ตารางเมตร,งาน

ก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่มีพืน้ท่ีเกิน 10,000 ตารางเมตร ลกัษณะโครงสร้างของบริษัท บริษัทคนไทย
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,บริษัทตา่งประเทศ,บริษัทร่วมทนุกบัตา่งประเทศ และโครงการท่ีดําเนินการอยู่เป็นโครงการของ เอก

ชน,รัฐบาล                                                                                                                              

 สว่นท่ี 2. ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงาน     
     แบบสอบถามในส่วนนี ้ จะเป็นเร่ืองความขดัแย้งระหว่างผู้จดัการโครงการ ต่อความขดัแย้งท่ี

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, ผู้จดัการฝ่ายบญัชี, ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์, ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา 

วิศวกรโครงการ,โฟร์แมน, สถาปนิก รวมถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายนอกองค์กรภายนอกระหว่าง

ผู้จดัการโครงการกบับริษัทวิศวกรท่ีปรึกษาและผู้ รับเหมาช่วงลกัษณะของคําถามจะเป็นคําถามแบบ

ปลายปิดให้ผู้ แสดงความคิดเห็นต่อความขัดแย้งในเร่ืองต่างๆเช่นความขัดแย้งระหว่างผู้ จัดการ

โครงการกับผู้ จัดการฝ่ายประมาณราคา ในเร่ืองใบแสดงปริมาณงานไม่ตรงกับท่ีใช้จริง ลกัษณะ

แบบสอบถามสว่นท่ี 2 ทกุชดุจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความขดัแย้งในแต่ละ

เร่ืองระดบัคะแนนความถ่ีของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยจะมีคะแนนความถ่ีท่ีเกิดขึน้ตัง้แต่5(เกิดขึน้บอ่ย

มากท่ีสดุ)จนถึง1 (เกิดขึน้น้อยที่สดุ)และความรุนแรงของความขดัแย้งที่เกิดขึน้ท่ีมีคะแนนท่ีเกิดขึน้

ตัง้แต5่(ความรุนแรงท่ีเกิดมากท่ีสดุ)จนถงึ1(ความรุนแรงท่ีเกิดน้อยท่ีสดุ) 

  สว่นท่ี3 . พฤติกรรมการตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงาน                                                                       
        แบบสอบถามการแสดงพฤติกรรมของบคุคลเมือเกิดความขดัแย้งของทัง้สองฝ่ายท่ีแสดงออกมา
หลงัจากเกิดความขัดแย้งแล้วซึ่งประกอบด้วยคําถามพฤติกรรมคือ ถกปัญหาในเร่ืองดงักล่าวกับ

บคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย,พยายามโน้มน้าวให้บคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วยให้เข้าใจ,ขว้างปาสิ่งของ,

ร้องไห้,หลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากบับคุคลท่ีมีความขดัแย้ง,ตัง้ใจฟังความอย่างรอบครอบจากบคุคลท่ี

มีความขดัแย้งด้วย,ก่อกวนงานของบคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย,ไม่พดูด้วยกบับคุคลท่ีมีความขดัแย้ง,

นินทาบุคคลท่ีมีความขัดแย้งด้วยลับหลัง,ด่ืมสุราหรือทานยานอนหลับเพ่ือลืมเร่ืองความขัดแย้ง

ดังกล่าว,ถกปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวกับเพ่ือนร่วมงานเพื่อหาแนวทางแก้ไข,ถกปัญหาความ

ขดัแย้งดงักลา่วกบับคุคลภายนอกเพ่ือหาแนวทางแก้ไข,พยามโต้ตอบ,ลาออกจากงาน,ใช้อํานาจของ

ตนเพ่ือยติุความขดัแย้งดงักลา่ว,พยายามทําให้บคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วยนัน้ออกจากงานหรือบริษัท

,ขอย้ายการทํางานท่ีทําอยู่,ขอพบหัวหน้าของบุคคลท่ีมีความขัดแย้งด้วย,ทุบหรือทําลายร่างกาย

บคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย,ตัง้พนัธมิตรและสมคัรพรรคพวกขึน้ในองค์กร,ทําเป็นไม่ใสใ่จในเร่ืองราวท่ี

เกิดขึน้,ทําให้เป็นเร่ืองขําขันและอ่ืนๆโดยคําตอบของแบบสอบถามให้แสดงพฤติกรรมท่ีได้แสดง

ออกมาจริง 3 หวัข้อ ,ให้แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการแสดงออกเมื่อเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหว่าง
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บคุคลในงาน ให้เลือกตอบคําถาม 3 หวัข้อ และพฤติกรรมท่ีไม่ต้องการแสดงออกมาเลยเม่ือเผชิญกบั

ภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคลอีก3 หวัข้อ                                                                                                              

สว่นท่ี 4. ผลกระทบตอ่งาน                                                                                                        

       แบบสอบถามในสว่นนีเ้ป็นกลุม่ปัจจยัทัง้ 3 กลุม่รวม 16 ปัจจยัวา่หลงัจากท่ีได้แสดงพฤติกรรม
จริงเพ่ือตอบสนองความขดัแย้งระหวา่งบคุคลไปแล้วมีผลกระทบท่ีเกิดขึน้อยา่งไรบ้างเชน่                                           

1.หลงัจากการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลมีผลกระทบตอ่ คา่

จ้าง,สวสัดิการ,ความมัน่คงในงาน,โอกาสในการเล่ือนตําแหน่งและความก้าวหน้า                                       

2.หลงัจากการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงานมีผลกระทบตอ่ 

ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากงาน,การแก้ปัญหาเร่ืองงาน,ความท้าทายของงาน,การตดัสนิใจ

งาน,ความรับผิดชอบในงาน,ความเป็นอิสระในงาน                                                                               

3. หลงัจากการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงานมีผลกระทบ
ตอ่ ความสาํเร็จของผลงาน,สถานภาพในงาน,ศกัยภาพในการทํางาน,ความสามารถในการบรรลผุล

สาํเร็จของงาน,คณุคา่ในตวับคุคลอนัเกิดจากงานและความมัน่ใจในงาน                                                                           

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล                                                                                           
       ผู้ ค้นคว้าได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้วิธีการนําสง่ให้กลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม

กรอกข้อความเอง(Self Administered Questionnaire) อยา่งไรก็ตามได้มีการปฏิบติัตามขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้        

1.ทําหนงัสอืท่ีออกจากทางมหาวิทยาลยัติดตอ่ขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง                         

2.อธิบายถงึลกัษณะของแบบสอบถามให้กบัผู้ ช่วยงานวิจยัในการเก็บข้อมลูรวมทัง้ชีแ้จงถงึ
กลุม่ตวัอยา่งในงานค้นคว้าทัง้นีเ้พ่ือให้สามารถเข้าถงึกลุม่ตวัอย่างและสามารถเก็บข้อมลูได้ครบถ้วน

ตามจํานวนท่ีต้องการ                                                                                                                                                             

3.จดัเก็บและรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนแล้วเลอืกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีการตอบกลบัมา
อยา่งครบถ้วน เพ่ือดําเนินการในขัน้ตอนของการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป   

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
        หลงัจากการเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมายหลกัคือผู้ จัดการโครงการและกลุ่มเป้าหมายรองคือ 

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้,ผู้จดัการฝ่ายบญัชี,ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์,ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา,

วิศวกรโครงการ,สถาปนิก,โฟร์แมน,ผู้ รับเหมาช่วงและผู้ จัดการโครงการบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา 
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สมบรูณ์แล้วจึงนําข้อมลูมาวิเคราะห์ในเชิงสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows นํามา
วิเคราะห์                                                                                                                                                

 3.5.1 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
       การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามในด้านต่างๆ คือ ระดับการศึกษา อาย ุ

ประสบการณ์ทํางาน มลูค่าโครงการ มลูค่าโครงการสงูสดุท่ีเคยทํามา ลกัษณะของโครงการ ด้วยการ

หาคา่ร้อยละแล้วนําเสนอในรูปของกราฟแผนภมูิวงกลมและแผนแทง่   

3.5.2  วิเคราะห์ข้อมลูความถ่ีของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้                                             
       การวิเคราะห์ข้อมลูความถ่ีของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งผู้จดัการโครงการกบัผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้,

ผู้ จัดการฝ่ายบัญชี,ผู้ จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์,ผู้ จัดการฝ่ายประมาณราคา,วิศวกรโครงการ

,สถาปนิก,โฟร์แมน,ผู้ รับเหมาชว่งและผู้จดัการโครงการบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา โดยจะนําข้อมลูท่ีเก็บได้

จากผู้จดัการโครงการและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้นมา วิเคราะห์ด้วยการหาคา่เฉลี่ย

(Mean :X¯)ละคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: S.D.)เป็นรายข้อ และภาพรวมของแต่ละคูท่ี่

เกิดขึน้ นําเสนอในรูปแบบของตารางและกราฟแผนภมิูแทง่ 

  3.5.3 วิเคราะห์ข้อมลูระดบัความรุนแรงของความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้                           
       การวิเคราะห์ข้อมลูความถ่ีของความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้จัดการโครงการกับผู้จดัการฝ่าย
จดัซือ้,ผู้จดัการฝ่ายบญัชี,ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์,ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา,วิศวกรโครงการ

,สถาปนิก,โฟร์แมน,ผู้ รับเหมาชว่งและผู้จดัการโครงการบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา โดยจะนําข้อมลูท่ีเก็บได้

จากผู้จดัการโครงการและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้นมา วิเคราะห์ด้วยการหาคา่เฉลี่ย

(Mean :X¯)ละคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: S.D.)เป็นรายข้อ และภาพรวมของแต่ละคูท่ี่

เกิดขึน้ นําเสนอในรูปแบบของตารางและกราฟแผนภมิูแทง่                                                                                                 

3.5.4 วิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของความขดัแย้ง                                                             
        การวิเคราะห์ข้อมลูความถ่ีของความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้จดัการโครงการกับผู้จดัการฝ่าย
จดัซือ้,ผู้จดัการฝ่ายบญัชี,ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์,ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา,วิศวกรโครงการ

,สถาปนิก,โฟร์แมน,ผู้ รับเหมาช่วงและผู้จดัการโครงการบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา  วิเคราะห์ด้วยผลคณู

ของระดบัความถ่ีคณูกบัระดบัความรุนแรงโดยจะ นําเสนอในรูปแบบของตารางและกราฟแผนภมิูแทง่  

3.5.5 วิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่                                                                     
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        การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเพ่ือดูความเห็นของผู้จัดการโครงการกับผู้จัดการฝ่าย
จดัซือ้,ผู้จดัการฝ่ายบญัชี,ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์,ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา,วิศวกรโครงการ

,สถาปนิก,โฟร์แมน,ผู้ รับเหมาช่วงและผู้จดัการโครงการบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา ว่ามีความคิดเห็นต่อ

ระดบัความถ่ีและความรุนแรงตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ Sig.(2 tailed)<Sig.0.05หรือไม่ ในการ

วิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี  F-Test, T-Testและค่า Sig.(2 Tailed)ประกอบกนัในการ
ทดสอบความแตกตา่งของความคิดเห็น โดยมีสมมติุฐาน และทฤษฏีทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบดงันี ้

สมมติุฐาน 

1. HO: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ=ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ 

H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้  

2.  HO: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ=ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายบญัชี 

H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายบญัชี   

3. HO: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ=ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ 

H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์   

4. HO: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ=ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา 

H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา  

5. HO: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ=ความคิดเห็นของวิศวกรโครงการ 

H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของวิศวกรโครงการ   
6. HO: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ=ความคิดเห็นของโฟร์แมน 

H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของโฟร์แมน  

7. HO: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ=ความคิดเห็นของสถาปนิก 

H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของสถาปนิก   

8. HO: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ=ความคิดเห็นของผู้ รับเหมาชว่ง 

H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของผู้ รับเหมาชว่ง  
9. HO: ความคิดเห็นของผู้ จัดการโครงการ=ความคิดเห็นของผู้ จัดการโครงการบริษัท     

วิศวกรท่ีปรึกษา 
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H1: ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ≠ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการบริษัทวิศวกร
ท่ีปรึกษา 

โดยในการทดสอบสมมติุฐาน จะปฏิเสธ HOแล้วยอมรับH1เม่ือคา่Sig.(2 Tailed)ท่ีคํานวณได้มีคา่น้อย

กวา่คา่ระดบัสาํคญัท่ี 0.05หรือท่ีความเชื่อมัน่95%ดงัแสดงในรูปท่ี3.2 

                               

 

รูปภาพท่ี 3.2  แสดงขอบเขตความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสาํคญั0.05 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

1. การทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
สมมติฐานในการทดสอบ คือ 

H0 : σ2
1  =  σ2

2   

H1 : σ2
1  ≠  σ2

2   
ตวัสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

F  =  S2
1   โดยท่ีเราจะปฏิเสธ H0 เม่ือ Fcal.  >  Ftable 

         S2
2 

2. ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ 

t  =  (X1 – X2) – (u1 – u2)  ∼ n1+n2-2 ………….. 2.1 (ใช้เมื่อ σ2
1  =  σ2

2) 

         √S2
p (1/n1 + 1/n2) 
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เมิ่อ  S2
p  =  (n1-1) S1

2 + (n2-1) S2
2 

                              n1+n2-2 

t  =  (X1 – X2) – (u1 – u2)  ∼ S.E. ………….. 2.2 (ใช้เมื่อ σ2
1  ≠  σ2

2) 

            √(1/n1 + 1/n2) 

เมื่อ ν  =      (S2
1/ n1 + S2

2/ n2)
2 

                (S2
1/ n1)

 2 +  (S2
2/ n2)

 2 

                   n1-1             n2-1 

ตวัอยา่งการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 
ความขดัแย้งในเร่ือง ท่ีผู้ จัดการโครงการไม่ให้ความสําคญัในการจัดซือ้ มีค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐานดงันี ้
คา่สถิติพืน้ฐาน 

X1  =  2.18,  σ2
1  =  1.272  =  1.61 

X2  =  2.89,  σ2
1  =  1.182  =  1.39 

สมมติฐาน 

H0 : ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ  =  ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้   

H1 : ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ  ≠  ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้   

ขัน้ตอนท่ี  1 ทดสอบความแปรปรวน 

F  =  S2
1   =  1.16 < F0.05,2I,17  =  2.24 (คา่จากตาราง F Distribution) 

         S2
2 

ดงันัน้ σ2
1  =  σ2

2   

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณคา่ t 

เน่ืองจากคา่ σ2
1  =  σ2

2 : คา่ t คํานวณตามสตูรข้างลา่ง 

t  =  (X1 – X2) – (u1 – u2)  ∼ n1+n2-2  
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         √S2
p (1/n1 + 1/n2) 

เมื่อ  S2
p  =  (n1-1) S1

2 + (n2-1) S2
2 

                              n1+n2-2 
แทนคา่ตามสตูรคํานวณคา่ t ได้เทา่กบั -1.815 

หา t จากตารางท่ี d.f. = -22-18-2 และ  คา่ σ = 0.025 

                                                                2 

ได้คา่ –t  σ = -2.038 (คา่จากตาราง t Distribution) 

               2 

ดงันัน้: –t  σ  < -tcal. = -1.815 

                 2 
ขัน้ตอนท่ี 3 คํานวณหาคา่ Sig.(2 tailed)หรือ คา่ p valve 

คํานวณหาคา่ P(t ≤ 1.815) 

คา่ t ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.025, d.f. = 38 = 2.038 

คา่ t ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05,   d.f. = 38 = 1.694 

ความแตกตา่งของคา่t (2.038 – 1.694) = 0.344   0.975 – 0.95 = 0.025 

ความแตกตา่งของคา่t (1.815 – 1.694) = 0.121   0.025x0.121 = 0.025 

                                                                                        0.344 

∴ Sig. (1 tailed) = (1-(0.95 + 0.0088) = 0.041 

∴ Sig. (2 tailed) = 2x0.041 = 0.082 > ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

H0 : ความคิดเห็นของผู้จดัการโครงการ  =  ความคิดเห็นของผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้                                          
เม่ือสิน้สดุกระบวนการเก็บข้อมลูเรียบร้อยแล้วผู้ ทําการวิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้

รับมาด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows โดยใช้คา่สถิติในการทดสอบสมมติุฐานดงันี ้                           

1. การแจกแจงความถ่ี(Frequency)และคา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือแสดงผลจากกลุม่ตวัอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถาม ทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในงาน พฤติกรรมจริงท่ี

บคุคลมกัแสดงออกมาเมื่อเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคล พฤติกรรมพงึประสงค์ พฤติกรรม

ไมพ่งึประสงค์และผลกระทบตอ่งาน                                                                                                                 
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2. วิเคราะห์การแสดงออกซึง่พฤติกรรมท่ีบคุคลมกัแสดงออกมาจริง เม่ือเผชิญกบัภาวะความ
ขดัแย้งระหว่างบคุคลในงาน พฤติกรรมพึงประสงค์ท่ีบคุคลต้องการแสดงออกมาเมื่อเผชิญกบัความ

ขดัแย้งระหว่างบคุคลในงาน และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ท่ีบคุคลไม่ต้องการแสดงออกมาเลย เม่ือ

เผชิญกับภาวะความขัดแย้งระหว่างบคุคลในงานและผลกระทบต่องานโดยเรียงลําดบัตามคําตอบ

(Multi-responses)ของแตล่ะกลุม่ท่ีมีวฒันธรรมการทํางานตา่งกนั                                                                       

3. ทําการหาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีบคุคลมกัแสดงออกมาจริงเม่ือเผชิญกับภาวะ
ความขดัแย้งระหว่างบคุคลกบัพฤติกรรมพงึประสงค์ท่ีบคุคลต้องการแสดงออกมาเมื่อเผชิญกบัภาวะ

ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงานและพฤติกรรมที่บคุคลมกัแสดงออกมาจริงเมื่อเผชิญกบัภาวะความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคลในงาน ไปสู่ผลกระทบต่องานในปัจจัยด้านต่างๆ3ด้าน โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบฟี(Phi)และการวิเคราะห์โดยใช้ Odds Ratio                                                        


