
 

บทที่ 5   

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
       จากวตัถปุระสงค์ของงานวจิยันี ้เป็นการศกึษาถงึเร่ืองความขดัแย้ง และสาเหตคุวาม

ขดัแย้งระหวา่งบคุลากรภายในองค์กรรับเหมา  งานก่อสร้างท่ีผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, ผู้จดัการฝ่าย

บญัชี, ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์, ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา ,วิศวกรโครงการ,โฟร์แมน, 

สถาปนิก รวมถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายนอกองค์กรภายนอกระหวา่งผู้จดัการโครงการกบับริษัท

วิศวกรท่ีปรึกษาและผู้ รับเหมาช่วงเพ่ือดวูา่สาเหตจุองความขดัแย้งในเร่ืองใดสง่ผลกระทบตอ่การ

ทํางานมากท่ีสดุ  และเพ่ือดวูา่สาเหตคุวามขดัแย้งในเร่ืองใดท่ีผู้ เก่ียวข้องให้ความสําคญัมากท่ีสดุ  

โดยในการวิจยันีไ้ด้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบริษัทรับเหมา

ก่อสร้าง เพ่ือนํามาวิเคราะห์ทางสถิต ิแล้วนําเสนอผลท่ีได้ตอ่ภาคการก่อสร้าง ซึง่จะทําให้องค์กร
รับเหมาก่อสร้างทราบวธีิการในการแก้ปัญหาความขดัแย้งระหวา่งบคุลากรภายในองค์กรของตน

สามารถนําไปปฏิบตัแิละหาทางป้องกนัความขดัแย้งเพ่ือการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ ใน

ด้านเวลา  ต้นทนุ และคณุภาพของงานก่อสร้างในการบริหารงานของโครงการ 

5.1 สรุปผล 
       จากผลงานศกึษาครัง้นีส้รุปได้วา่ สาเหตขุองความขดัแย้งในองค์กรท่ีเกิดความขดัแย้ง ท่ีเกิด

ความถ่ีท่ีเกิดขึน้และความรุนแรงท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นดงันี ้

5.1.1 ความถี่ของความขัดแย้งที่เกดิขึน้ 
  ความถ่ีของความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ท่ีผู้จดัการโครงการท่ีมีตอ่ฝ่ายตา่งๆมากท่ีสดุได้แก่                      

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้เกิดความถ่ีท่ีเกิดในเร่ือง      การสง่ของลา่ช้า                                                

ผู้จดัการฝ่ายบญัชีเกิดความถ่ีท่ีเกิดในเร่ือง       ความแตกตา่งของกระบวนการทางบญัชี                      

ผู้จดัการโครงการบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษาในเร่ือง ความแตกตา่งนโยบายของบริษัททัง้สอง               

วิศวกรโครงการเกิดความถ่ีท่ีเกิดในเร่ือง           ความปลอดภยัในการทํางาน                                 

สถาปนิกโครงการเกิดความถ่ีท่ีเกิดในเร่ือง        แบบเปล่ียนแปลงบอ่ย 
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5.1.2. ความรุนแรงของความขัดแย้งที่เกดิขึน้ 

        ความรุนแรงของความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ท่ีผู้จดัการโครงการท่ีมีตอ่ฝ่ายตา่งๆมากท่ีสดุได้แก่   

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้เกิดความรุนแรงความขดัแย้ง  ผู้จดัการโครงการไมใ่ห้ความสําคญัในการจดัซือ้ 

ผู้ รับเหมาช่วงเกิดความรุนแรงความขดัแย้ง ความปลอดภยัในการทํางาน              

ผู้จดัการโครงการบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา  ความแตกตา่งนโยบายของบริษัททัง้สอง 

 
5.1.3. การให้ความสาํคัญกับความขัดแย้ง 

       จากผลงานวิจยัครัง้นีส้รุปได้วา่สาเหตขุองความขดัแย้งท่ีผู้จดัการโครงการให้ความสําคญั   

มากท่ีสดุในการทําการกบัฝ่ายตา่งๆ ได้แก่  

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้                การสง่ของลา่ช้าของ  

ผู้จดัการฝ่ายบญัชี                การเบกิเงินลา่ช้าให้กบั Suppliers & Sub-contractors  

ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์  การจดัหาบคุลากรลา่ช้า 

ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา    ข้อกําหนดของวสัดใุนBQOไมต่รงกบัแบบก่อสร้างของ 

วิศวกรโครงการ                    รายละเอียดของ Shop Drawing 

โฟร์แมน                             ประสทิธิภาพในการทํางาน 

สถาปนิก                            แบบเปล่ียนแปลงบอ่ย 

โครงการกบับริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา  ความแตกตา่งรูปแบบและแผนการทํางาน           

ผู้ รับเหมาช่วง                      แรงงานมีไมพ่อกบังานก่อสร้าง            
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ตารางที่ 5.1                                                                                                                         
ตารางสรุปความขัดแย้ง ผู้จัดการโครงการกับฝ่ายต่างๆ 

ผู้จดัการโครงการกบั

ฝ่าย 

หวัข้อความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้

บอ่ยครัง้ท่ีสดุ 

ระดบัความรุนแรงของความ

ขดัแย้ง 

ระดบัความสําคญัของความ

ขดัแย้ง 

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ การสง่ของลา่ช้า ผู้จดัการโครงการไมใ่ห้

ความสําคญัในการจดัซือ้ 

การสง่ของลา่ช้า 

ผู้จดัการฝ่ายบญัชี การเบิกเงินไมไ่ด้ตามกระแส

การไหลของเงินท่ีวางแผนไว้ 

การเบิกจ่ายเงินให้กบั

Suppliers &Sub-

constructors 

การเบิกเงินลา่ช้าให้กบั 

Suppliers & Sub -

contractors 

ผู้จดัการฝ่าย

ทรัพยากรมนษุย์ 

การจดัหาบคุคลากรลา่ช้า การจดัหาบคุลากรลา่ช้า   การจดัหาบคุลากรลา่ช้า   

ผู้จดัการฝ่าย

ประมาณราคา 

ใบแสดงปริมาณงานไมต่รงกบั

ท่ีใช้จริง 

ข้อกําหนดของวสัดใุน BQO. 

ไมต่รงกบัแบบก่อสร้าง 

ข้อกําหนดของวสัดใุน BQO 

ไมต่รงกบัแบบก่อสร้าง 

ผู้ รับเหมาช่วง ของแรงงานมีไมพ่อกบัการ

ทํางาน 

แรงงานมีไมพ่อกบัการทํางาน แรงงานมีไมพ่อกบัการ

ทํางาน    

ผู้จดัการโครงการ

บริษัทวิศวกรท่ี

ปรึกษา 

ความแตกตา่งนโยบายของ

บริษัททัง้สอง 

ความแตกตา่งของแบบ

ก่อสร้าง 

ความแตกตา่งของแบบ

ก่อสร้าง       

โฟร์แมนควบคมุ คณุภาพในการก่อสร้าง ประสทิธิภาพในการทํางาน    ประสทิธิภาพในการทํางาน   

วิศวกรโครงการ ความปลอดภยัในการทํางาน รายละเอียดของ Shop 

Drawing    

รายละเอียดของ Shop 

Drawing   

สถาปนิก แบบเปล่ียนแปลงบอ่ย แบบเปล่ียนแปลงบอ่ย   แบบเปล่ียนแปลงบอ่ย 
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 5.2 พฤตกิรรมการตอบสนองต่อความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กร 
       จากผลงานศึกษาครัง้นีส้รุปได้ว่าพฤติกรรมท่ีต้องการแสดงออก เม่ือเผชิญกับภาวะความ

ขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต้องการแสดงออก 3 อนัดบัแรกคือ 
 การถกปัญหาในเร่ืองดงักลา่วกบับคุคลท่ีมีความขดัแย้งด้วย  พยายามโน้มน้าวให้บคุคลท่ีมีความ
ขดัแย้งด้วยให้เข้าใจและการถกปัญหาความขดัแย้งดงักลา่วกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือหาแนวทางแก้ไข

ตามลําดบั ซึง่ตรงตามทฤษฎีของ  Filley (1975) กลา่วไว้ว่า การแก้ปัญหาหรือระงบัความขดัแย้ง 

(Conflict Resolution or Supervision) เป็นการทําให้ความขดัแย้งสิน้สดุลง อาจโดยให้ทกุฝ่ายตกลง

กนั หรือให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดชนะไป วิธีการท่ีทัง้สองฝ่ายเป็นผู้ชนะ (Win-Win Methods) วิธีการนี ้

คู่กรณีของความขัดแย้ง ประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหาร่วมกัน และทําให้สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ได้ตามท่ีทัง้สองฝ่ายต้องการ ดงันัน้ทัง้สองฝ่ายจงึเป็นผู้ชนะสําหรับวิธีการท่ีนิยมใช้กนั

คือ การแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

        สว่นพฤติกรรมการตอบสนอง  โทมสั และ คิลเมน (Kenneth W. Thomas and Ralph H. 

Kilmann)  ได้ศึกษาว่า  ในกรณีท่ีคนเราต้องเผชิญกับความขดัแย้ง  เราจะมีวิธีการจดัการ (หรือ

ขจดั)  ความขดัแย้งการร่วมมือ (Collaboration)  เป็นพฤติกรรมของคนท่ีมุ่งจัดการความขดัแย้ง  

โดยต้องการให้เกิดความพอใจทัง้แก่ตนเองและผู้ อ่ืน  เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาท่ี

มุ่งให้เกิดประโยชน์ทัง้สองฝ่ายซึง่วิธีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในแบบนี ้ เรียกได้ว่าเป็นวิธีการ

แก้ไขความขดัแย้งท่ี Win-Win  ทัง้สองฝ่ายแนวทางการแก้ไขแบบนีจ้ึงเกิดผลลพัธ์ในลกัษณะ 

“ชนะ-ชนะ”  และพฤตกิรรมท่ีไมต้่องการแสดงออกมาเลย เม่ือเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหว่าง

บุคคลคือ การขว้างปาสิ่งของจํานวน การด่ืมสรุาหรือทานยานอนหลบัเพ่ือลืมเร่ืองความขดัแย้ง 

และ การลาออกจากงาน ตามลําดบั 

5.3 ความคิดเหน็หลังจากการแสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อความขัดแย้ง 
ระหว่างบุคคลไปแล้ว มีผลกระทบ 
        จากผลงานศึกษาครัง้นีส้รุปได้ว่าพฤติกรรมหลงัจากการแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อ
ความขดัแย้งระหว่างบคุคลในงานมีผลกระทบ  เร่ืองงาน,ความท้าทายของงาน,การตดัสินใจงาน

,ความรับผิดชอบในงาน,ความเป็นอิสระในงาน  โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าไม่มี

ความเปล่ียนแปลง และความคิดเห็นหลงัจากการแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อความขดัแย้ง

ระหว่างบุคคล ในเร่ืองของการแก้ไขปัญหาเร่ืองงานเห็นว่า  ความสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาเร่ือง

งานเหมือนเดิมไม่เปล่ียนแปลง ในเร่ืองความท้าทายของงานเห็นว่า มีความท้าทายในการทํางาน
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ลดน้อยลงเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง การตดัสินใจในงานเห็นว่า ในการทํางานตดัสินใจเร่ืองต่างๆท่ี

เก่ียวกับงานได้ดีเหมือนความรับผิดชอบในงานเห็นว่าความรับผิดชอบในการทํางานเท่าเดิมไม่

เปล่ียนแปลง และความเป็นอิสระในงานเห็นว่า ความเป็นอิสระในการทํางานเท่าเดิมไม่

เปล่ียนแปลง  

       จากทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg ได้ศกึษาทําการวิจยัเก่ียวกบัแรงจงูใจในการทํางานของ
บุคคล เขา ได้ศึกษาถึงความต้องการของคนในองค์กร หรือการจูงใจจากการทํางาน โดยเฉพาะ

เจาะจง โดยศกึษาว่าคนเราต้องการอะไรจากงาน  มีสองปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความสขุจากการทํางาน

นัน้ เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีทําคือ ปัจจยัจงูใจ (Motivational Factors) 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง เช่น ความสําเร็จในงานท่ีทําของบุคคล , การได้รับการ

ยอมรับนบัถือ , ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ , ความรับผิดชอบ , ความก้าวหน้า  สว่น ปัจจยัคํา้จนุ

หรือปัจจยัสขุศาสตร์(Maintenance or Hygiene Factors)เป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับคุคลเช่น    

เงินเดือนโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต, ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาผู้ ใต้บงัคบับญัชา
และเพ่ือนร่วมงาน  ,  สภาพการทํางาน และ ความมัน่คงในการทํางาน เป็นต้นซึง่การศกึษาครัง้นี ้
เป็นไปตามทฤษฎีท่ีกลา่วมาข้างต้น 

  5.4. อภปิรายผล 
       การบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรรับเหมาก่อสร้างในปัจจุบนั มีการแข่งขนักนัสงูบริษัท

รับเหมาก่อสร้างต้องนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเข้ามาช่วยในการก่อสร้างและบริหารงานแตเ่ทคโนโลยี

ดงักล่าวจําเป็นยงัต้องใช้คนหรือผู้ เข้าไปขบัเคลื่อนเพ่ือให้งานดําเนินการได้ผู้ มีส่วนสําคญัท่ีสดุใน

หน่วยงานก่อสร้างจึงต้องประสานงานกันให้งานสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ส่วนผู้จัดการโครงการท่ี

รับผิดชอบจะต้องประสานงานและลดข้อขัดแย้งไม่ให้เกิดความขัดแย้ง ขึน้กับฝ่ายต่างๆเพ่ือ

ป้องกนัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ จากการศกึษาเร่ืองความขดัแย้งในองค์กรรรับเหมาก่อสร้าง สะท้อน

ให้เห็นความเป็นจริงในการบริหารงาน หากโครงการใดหรือผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบละเลยสิ่ง

เลก็น้อย อาจบานปลายเป็นเร่ืองใหญ่  บางโครงการยงัไม่ให้ความเข้าใจในเร่ืองความขดัแย้งดีพอ

หรือไมส่นใจ โดยดผูลของคา่คะแนนเฉล่ียในเร่ืองความถ่ีท่ีเกิด คะแนนเฉลี่ยของความรุนแรง และ

ผลคณูคะแนนความถ่ีความขดัแย้ง กบัคะแนนความถ่ีความรุนแรง และได้ค่าความสําคญัของหวั

ข้อความขดัแย้ง โดยดจูากคะแนนเฉล่ียในเร่ืองความถ่ี คะแนนเฉล่ียของความรุนแรงและผลคณู

ของคะแนนเฉลี่ยความถ่ีกบัคะแนนเฉล่ียของความรุนแรง ดงัคา่ท่ีได้ทัง้ 3 คา่โดยรวมแล้วผู้จดัการ

โครงการมีค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ํากว่าค่าท่ีได้จากผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, ผู้จดัการฝ่ายบญัชี, ผู้จดัการ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์, ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา ,วิศวกรโครงการ,โฟร์แมน, สถาปนิก รวมถึง
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ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายนอกองค์กร ระหว่างผู้จดัการโครงการกบัผู้จดัการโครงการบริษัทวิศวกร

ท่ีปรึกษาและผู้ รับเหมาช่วง  จากผลการศึกษายงัแสดงถึงปัญหาท่ีผู้จัดการโครงการเห็นว่าเป็น

ปัญหาสําคญัในการบริหารงานเช่น ผู้ จัดการฝ่ายจัดซือ้ส่งของล่าช้าไม่ทันตามเวลาท่ีต้องการ   

และความแตกต่างของแบบก่อสร้างท่ีผู้ จัดการโครงการเห็นแตกต่างกับวิศวกรท่ีปรึกษา       

ปัญหาในรายละเอียดของShop Drawing ทําไม่ทนัเวลากบังานก่อสร้างของวิศวกรโครงการและ
การเปลี่ยนแปลงแบบบ่อยครัง้ของสถาปนิก จะเห็นว่าปัญหาท่ีผู้ จัดการโครงการเห็นว่ามี

ความสําคญันัน้ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารเวลาของโครงการ แต่ผู้ ท่ี

เก่ียวข้องนัน้มองปัญหาของความขัดแย้งต่างกับผู้ จัดการโครงการเช่นวิศวกรท่ีปรึกษามองว่า

ปัญหาความขดัแย้งกบัผู้จดัการโครงการท่ีมีความสําคญัคือ ปัญหาด้านคณุภาพของงาน ขอบเขต

ของสัญญาจ้างเหมา  ในส่วนของพฤติกรรมตอบสนองต่อความขัดแย้งระหว่างในงานท่ีมี

ผลกระทบ พบว่า ไม่มีความเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเป็นอยู่ ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีท่ี Frederick K. 

Herzberg กลา่วไว้ อาจะเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้แสดงความคิดเห็นจากความเป็นจริง

หรือกลวัวา่ถ้าตอบคําถามไปแล้วจะมีผลกระทบ ในเร่ืองหน้าท่ีการงานของผู้ตอบแบบสอบถามเอง  
จากท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นสรุปได้วา่ผู้บริหารโครงการให้ความสําคญักบัการบริหารเวลาและการ

บริหารต้นทนุ แตย่งัไมใ่ห้ความสําคญัของการบริหารคณุภาพของงาน ซึง่ปัญหาความขดัแย้งท่ีได้

จากการศกึษาเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงแตย่งัไมไ่ด้รับการเอาใจใสแ่ละแก้ปัญหา  

5.5 แนวทางแก้ไข                                                                                                  
       ในสว่นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้และความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในนัน้  วิธีการลดความขดัแย้งภายใน
องค์กรท่ีนิยมปฏิบตักินัมา  คือการประชมุผู้ เก่ียวข้อง  การตัง้ทีมงานเพ่ือแก้ไขปัญหา การโอนย้าย

งาน  การทํางานแบบข้ามสายงาน  การเปิดรับข้อเสนอแนะ  การสํารวจความคิดเห็นจาก

ผู้ เก่ียวข้อง  การออกเสียงข้างมาก ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้  แต่สามารถใช้ความ

ขดัแย้งเป็นเคร่ืองมือ “สร้างโอกาส” ในการพฒันาและปรับปรุงองค์กรได้เป็นอย่างดี   อย่างไรก็
ตาม  สิ่งสําคญัท่ีต้องตระหนกัก็คือ  การหาทางออกของปัญหา  ไม่ใช่การหาผู้กระทําผิดหรือผู้ ท่ีมี

ความเห็นไมต่รงกนัและควรพยายามอยา่งยิ่งในการหาทางออกแบบ “ชนะ-ชนะ” 
ทกัษะท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งก็คือ  ทกัษะในการฟัง  โดยต้องเป็นการ

ฟังอยา่ง “เข้าอกและเข้าใจ”  อยา่งไรก็ดีการทําความเข้าใจในพฤตกิรรมความขดัแย้ง (Conflict 

Behavior) จะเป็นสิง่ท่ีช่วยให้เราเข้าใจรากของปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยทัว่ ๆ ไปแล้ว ความขดัแย้งจะ

เกิดจาก บริบทของความเป็นปัจเจกของบคุคลแตล่ะคน และบริบทของโครงสร้าง ดงันัน้การ

พิจารณาถึงพฤตกิรรมความขดัแย้งนัน้จะต้องพิจารณาถึงทัง้สองด้าน เพราะถ้าขาดด้านใดด้าน
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หนึง่อาจจะนําไปสูก่ารยตุคิวามขดัแย้งท่ีผิดพลาดได้ ซึง่จะนําไปสูค่วามขดัแย้งท่ีมีความรุนแรง

เพิ่มขึน้ในท่ีสดุ    

5.6 ข้อเสนอแนะ 
               5.6.1 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงความขดัแย้งในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ทําให้ทราบ

ถึงสาเหตคุวามขดัแย้งระหว่างบคุลากรภายในองค์กรรับเหมา  งานก่อสร้างท่ีผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, 

ผู้จดัการฝ่ายบญัชี, ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์, ผู้จดัการฝ่ายประมาณราคา ,วิศวกรโครงการ

,โฟร์แมน, สถาปนิก รวมถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรภายนอกระหว่างผู้จดัการโครงการ

กบับริษัทวิศวกรท่ีปรึกษาและผู้ รับเหมาช่วงว่ามีความขดัแย้งมากน้อยเพียงใด จากท่ีเราได้ทราบ

ถึงระดบัของความขดัแย้งดงันัน้ 

                 5.6.2 การศึกษาความขัดแย้งในครัง้นี  ้ไม่ได้ศึกษาโดยคํานึงถึงช่วงของเวลา เป็น

การศกึษาถึงความขดัแย้งโดยรวม ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป  
ควรศกึษาถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะช่วงเวลาของโครงการด้วย 
ควรศกึษาถึงวิธีการแก้ไขความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้หรือศกึษาถึงปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความขดัแย้งมาก

น้อยเพียงใดท่ีเกิดขึน้เพ่ือหลีกเล่ียงปัจจยัดงักล่าวในงานก่อสร้างและเพ่ือนําปัญหาแก้ไขปัญหาที

เกิดขึน้ 
ควรมีการศึกษาความขดัแย้งท่ีเป็นงานก่อสร้างอาคารโรงงานซึ่งงานก่อสร้างโรงงานเป็นงานท่ี

จะต้องเร่งรีบในเร่ืองระยะเวลาเพ่ือให้เปิดใช้อาคารให้เร็วท่ีสดุ การประสานการติดตัง้เคร่ืองจกัร

และระบบไฟฟ้าท่ีใช้ในโรงงานหากการบริหารงานไมดี่อาจมีความขดัแย้งเกิดขึน้ได้ 
ควรมีการศึกษาเร่ืองความขดัแย้งของแรงงานในหน่วยงานก่อสร้างท่ีมีแรงงานต่างชาติทํางาน 

เพราะปัจจุบนัมีแรงงานต่างชาติ เข้ามาทํางานในบริษัทรับเหมาก่อสร้างมากขึน้ทกุวนั ซึง่อาจจะ

เกิดความขดัแย้งเร่ือง เชือ้ชาตแิละวฒันธรรมของแรงงานแตล่ะชาตไิด้ 

 
 


