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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



318 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เร่ือง    การน านโยบายธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 แบบสอบถามชุดนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยก าหนดให้มีการสอบถามถึง   3  ส่วน   ได้แก่   

1)   แนวทางการบริหารงานโดยการน าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร  
2)  ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น    
3)  ข้อเสนอแนะถึงแนวทางที่จะสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ส่วนที่ 1  สอบถามถึงแนวทางบริหารงานโดยการน าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร  
 
1.  ท่านทราบถึงการที่รัฐได้ก าหนดให้องค์กรภาครัฐน าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ด าเนินงานหรือไม่ 
2.   ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ด าเนินงานแล้ว จะสามารถท าให้การบริหารงานของท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เพราะเหตุใด 
3.  การบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของท่าน  ท่านได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้บ้าง
หรือไม่   อย่างไร 
4.  ตามหลักการที่ส าคัญของธรรมาภิบาล ทั้ง 6  หลักการ ท่านได้น าหลักการใดมาใช้ในการ
บริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านบ้าง อย่างไร 
4.1 หลักนิติธรรม     4.2 หลักคุณธรรม 
4.3 หลักความรับผิดชอบ    4.4 หลักความโปร่งใส 
4.5 หลักการมีส่วนร่วม    4.6 หลักความคุ้มค่า 
5.  ท่านเห็นว่า ในภาพรวมแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท่านบริหารงานอยู่  มีการน าหลัก         
ธรรมาภิบาลมาใช้อยู่ในระดับใด (มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด) 
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ส่วนที่ 2  สอบถามถึง ปัญหา และอุปสรรค ที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
1.   การน าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท่าน
บริหารงานอยู่ ประสบปัญหา และอุปสรรค บ้างหรือไม่  ในด้านใด  (เช่น บุคลากร  งบประมาณ  
โครงสร้าง  สถานที่  วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ฯลฯ)  และอย่างไร 
 
2.  ปัญหา และอุปสรรค ดังกล่าว ควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 
 
ส่วนที่  3 สอบถามถึงข้อเสนอแนะและแนวทางท่ีจะสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อ
ส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
แนวทางใดบ้างที่จะสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ตามนโยบายธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเห็นข้าราชการระดับปฏิบัติการ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นข้าราชการระดับปฏิบัติการ 
เร่ือง    การน านโยบายธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 แบบสอบถามชุดนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยก าหนดให้มีการสอบถามถึงข้อมูล   5  ส่วน   ได้แก่ 
 1)   สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม   
 2)   สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  

3)   สอบถามการปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาล    
4)   สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น    
5)   สอบถามข้อเสนอแนะถึงแนวทางที่จะสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความ

มีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  

ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  อย่างไรก็
ตาม  ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้จากท่าน ทางผู้วิจัยจะถือเป็นความลับอย่างเคร่งครัด  โดย
จะไม่เปิดเผยชื่อหรือแหล่งที่มาของข้อมูลแก่บุคคลใดทั้งสิ้น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากท่าน
เสียก่อนเท่านั้น 
       

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
          

ร.ท.หญิง สิริกาญจน์  เอ่ียมอาจหาญ 
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ส่วนที่ 1  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม  
  
1.  องค์กรที่ท่านสังกัดอยู่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภท  
 เทศบาลเมือง  
 เทศบาลต าบล.................................... 
 องค์การบริหารส่วนต าบล............................................................. 
 
2.  หน่วยงานที่ท่านสังกัดอยู่ 
              กองคลัง      ส านักปลัด  
 ฝ่ายสาธารณสุข      ฝ่ายช่าง  
 ฝ่ายการศึกษา      อื่นๆ 
 
3.   ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตรี     
 
4.   อายุงานที่ท่านได้ปฏิบัติในองค์กรแห่งนี้ 
 อายุงานต่ ากว่า 1  – 5  ปี     อายุงานตั้งแต่ 6 – 10 ปี 
 อายุงานตั้งแต่ 11 – 15  ปี     อายุงานตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นต่อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่องว่างด้านขวามือของแต่ละข้อ  ให้ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อละหนึ่งเคร่ืองหมาย 

 

ปัจจัยด้านนโยบาย 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  การบริหารราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ไม่ยากและสามารถ
ปฏิบัติได้ 

     

2.  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สามารถท าควบคู่ไปกับงานที่ท่านท าอยู่  ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการท างานประจ า 

     

3.  การน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาใช้ ท าให้การท างาน ระบบการ
บริหารจัดการ และผลสัมฤทธิ์ของงานดีกว่า
ระบบงานเดิม 

     

 

ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการท างาน
ที่โปร่งใสและมีกลไกตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน 

     

2.  ในแผนปฏิบัติงานมีการระบุรายละเอียดของ
เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัดความส าเร็จในแต่
ละภารกิจไว้อย่างละเอียด 

     

3.  องค์กรของท่านมีการกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
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ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  คณะผู้บริหาร มีนโยบายให้ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

     

2.  คณะผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีอย่างเหมาะสม 

     

3.  ผู้บริหารมีความรู้และสามารถให้ค าแนะน า 
เสนอแนะ ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

     

4.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความรู้เกี่ยวกับการน า
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมา
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง ตรงกัน 

     

5.  ในองค์กรของท่าน เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงาน
อย่างจริงจังกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

6.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรแห่ง
นี้ 

     

 

ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรของท่านมีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ต าแหน่งอย่างสมเหตุสมผล 

     

2.  องค์กรของท่านมีการสรรหาบุคลากรอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

     

3.  องค์กรของท่านมีหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อน
ต าแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม 

     

4.  องค์กรของท่านมีการจัดการกับผลการปฏิบัติงาน
ที่ขาดประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรของท่านมีความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อ
ช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จ 

     

2.  องค์กรของท่านมีการพัฒนาสมรรถนะในการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง 

     

3.  องค์กรของท่านได้ผลักดันให้มีการใช้สมรรถนะ
ที่มีอย่างเต็มที่ 

     

 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรของท่านมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

     

2.  องค์กรของท่านมีนโยบาย ระดมความร่วมมือจาก
ภาคประชาชนอย่างจริงจัง 

     

3.  ท่านเห็นว่า การมีส่วนร่วมจากประชาชนจะ
ส่งผลดีต่อการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีมาปฏิบัติงานในองค์กร 
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ส่วนที่ 3  สอบถามความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่องว่างด้านขวามือของแต่ละข้อ  ให้ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อละหนึ่งเคร่ืองหมาย 

การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน
ให้ทันสมัย  และสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

     

2.  ข้าราชการ มีความรู้  ความเข้าใจในกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับและสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

     

3.  ผู้บังคับบัญชาใช้ระเบียบกฎหมายเป็นหลักใน
การบริหารงาน มากกว่าการใช้ดุลพินิจส่วนตัว 

     

4.  องค์กรค านึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้มา
ติดต่อกับองค์กร 

     

5.  การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆ ได้มีการกล่าวอ้าง
ข้อกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

     

 

การด าเนินงานตามหลักคุณธรรม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ข้าราชการ มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตาม
ความรู้ความสามารถ 

     

2.  ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบวินัย      
3.  ข้าราชการ รู้จักและปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

4.  ผู้บังคับบัญชาใช้ระบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 

     

5.  ในองค์กรไม่เคยมีการท าผิดกฎหมายอย่าง
โจ่งแจ้ง เช่น ทุจริตต่อหน้าที่ หรือซื้อขายต าแหน่ง 
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การด าเนินงานตามหลักความโปร่งใส 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรมีการจัดระบบการท างานไว้อย่างชัดเจน 
เช่น ก าหนดล าดับขั้นตอนการท างาน 

     

2.  องค์กรมีขั้นตอนการท างานที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

     

3.  องค์กรมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและ
คณะกรรมการตรวจสอบภายในที่ยึดมั่นในหลักการ
และกฎหมาย 

     

4.  องค์กรมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม      
5.  องค์กรมีระบบการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง      
 

การด าเนินงานตามหลักการมีส่วนร่วม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็น 

     

2. องค์กรน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากองค์กร
ภายนอกไปพิจารณาเพื่อปฏิบัติตามเท่าที่ท าได้ 

     

3. องค์กรพัฒนาศักยภาพในด้านการสร้างการมีส่วน
ร่วม และสร้างความเข้าใจอันดีกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

     

4. ประชาชนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เมื่อได้รับการร้องขอจากทางราชการ  

     

5. องค์กรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจที่
องค์กรปฏิบัติ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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การด าเนินงานตามหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. องค์กรมีการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

     

2. องค์กรมีการประกาศเป้าหมายที่ก าหนด ให้
ข้าราชการ/พนักงาน/ประชาชนเข้าใจถึงสิ่งที่
ต้องการบรรลุให้เห็นผลงาน 

     

3. องค์กรมีการติดตามและประเมินผลการท างาน
เป็นระยะสม่ าเสมอ 

     

4. ข้าราชการ เต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอ 

     

5. การให้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ทั้งภายใน
และภายนอกเป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ไม่
มีการบิดเบือน ปกปิด 

     

 

การด าเนินงานตามหลักความคุ้มค่า 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. องค์กรมีการวางแผนก าลังคนและใช้เจ้าหน้าที่ให้
ตรงกับความรู้ความสามารถที่มีอยู่ 

     

2. องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

     

3.  องค์กรมีการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างองค์กรที่มีภารกิจในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
หรือมีระบบงานต่อเน่ืองกัน 

     

4.  ข้าราชการแต่ละคนท างานครบตามวันและเวลา
ราชการที่ก าหนด 

     

5. ผลตอบแทน(เงินเดือนและอ่ืนๆ) ของข้าราชการ
ได้รับอย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงาน 
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ส่วนที่ 4  สอบถามถึง ปัญหา และอุปสรรค ที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
1.   การน าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประสบ
ปัญหา และอุปสรรค บ้างหรือไม่  ในด้านใด  (เช่น บุคลากร  งบประมาณ  โครงสร้าง  สถานที่  
วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ฯลฯ)  และอย่างไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ท่านเห็นว่าปัญหา และอุปสรรค ดังกล่าว ควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่   5 สอบถามถึงข้อเสนอแนะและแนวทางท่ีจะสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อ
ส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
แนวทางใดบ้างที่จะสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ตามนโยบายธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความคิดเห็นประชาชน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นประชาชน 
เร่ือง   การบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 
 

แบบสอบถามชุดนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง การบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ผู้วิจัยต้อง
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  อย่างไรก็ตาม  ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้จากท่าน ทางผู้วิจัยจะถือเป็นความลับอย่างเคร่งครัด  โดยจะไม่เปิดเผยชื่อ
หรือแหล่งที่มาของข้อมูลแก่บุคคลใด ทั้งสิ้น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากท่านเสียก่อนเท่านั้น  
       

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
         ร.ท.หญิง สิริกาญจน์  เอ่ียมอาจหาญ 

 
 
 

เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ท่านทราบถึงสิทธิต่างๆ  ในการรับบริการจาก
องค์กร 

     

2.  องค์กรมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
ทั่วไป 

     

3.  ข้อคิดเห็นที่ประชาชนเสนอแนะ มักจะได้รับการ
ตอบสนองและน าไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

     

4.  ท่านเคยคิดจะร้องเรียนองค์กร เนื่องจากไม่พอใจ
ในการให้บริการ 

     

5.  ท่านเห็นว่า การด าเนินงานขององค์กร ก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 
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เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1  ท่านเห็นว่า องค์กรน้ี มีการปฏิบัติงานน้อยกว่า 
หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนด 

     

2.  ท่านเคยรับทราบถึง รายงานภารกิจการให้บริการ
ที่องค์กรน้ีได้ท า 

     

3.  องค์กรได้แจ้งให้ท่านทราบถึงขั้นตอนการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการท่าน 

     

4.  ท่านเห็นว่า บุคลากรที่ให้บริการกับท่าน มีความรู้
ความสามารถ และความตั้งใจที่ดีในการท างาน 

     

5.  ท่านเห็นว่าการด าเนินการขององค์กร ก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

     

 
 

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ท่านทราบถึงระยะเวลาในการด าเนินการแล้ว
เสร็จ ในการให้บริการสาธารณะขององค์กร 

     

2.  การให้บริการต่างๆ  เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด      
3.  ท่านทราบว่า หน่วยงานนี้ มีช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารขององค์กร ส าหรับประชาชน 

     

4.  มีความพยายามในการแก้ไขผลกระทบต่อ
ประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กร 

     

5.  ท่านเห็นว่า การด าเนินการขององค์กร มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ 
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ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  การด าเนินงานขององค์กรน้ีมีการใช้เทคโนโลยี 
เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน 

     

2.  องค์กรน้ีมีเจ้าหน้าที่ที่ท่านสามารถสอบถาม
เกี่ยวกับการรับบริการได้โดยสะดวก 

     

3.  องค์กรน้ีมีเอกสารที่เกี่ยวข้องและแบบค าร้อง
ต่างๆ ไว้บริการประชาชน 

     

 4.  ท่านเห็นว่า บุคลากรที่ให้บริการท่าน มีความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่ท า 

     

5.  ท่านเห็นว่า การด าเนินงานขององค์กรน้ี ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 

     

 
 

มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
ให้ทันต่อสถานการณ์ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ท่านเห็นว่า กฎ ระเบียบขององค์กรที่ท่านติดต่อ
ด้วยมีความทันสมัย สอดคล้องกับภารกิจ 

     

2.  ท่านเห็นว่า องค์กรมีอัตราก าลังที่เหมาะสมกับ
ปริมาณของงานในปัจจุบัน 

     

3.  องค์กรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินผล
และเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

4.  องค์กรมีภารกิจที่เหมาะสม      
5.  ท่านเห็นว่า องค์กรน้ี มีการปรับปรุงภารกิจของ
องค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรมักจะมีการสอบถามถึงความต้องการของ
ประชาชนในการด าเนินโครงการต่างๆ  

     

2.  เมื่อประชาชน เรียกร้องหรือเสนอแนะแล้ว 
องค์กรมีการรับฟัง 

     

3.  การรับฟังปัญหาขององค์กร จะมีการน าข้อ
เรียกร้อง หรือค าแนะน านั้นไปประกอบการพิจารณา 

     

4.  ประชาชนทราบถึงช่องทางการเสนอแนะและ
เรียกร้องความต้องการได้ 

     

5.  ท่านเห็นว่า องค์กรน้ี มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ท าให้
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับ
การตอบสนองความต้องการ 

     

 
 

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  องค์กรนี้ มีการสอบถามความพึงพอใจในการรับ
บริการของประชาชน 

     

2.  องค์กรน้ี มีการสอบถามถึงความเห็นในด้าน
ความคุ้มค่าของการบริการ 

     

3.  ท่านเห็นว่า องค์กรน้ี มีระบบการประเมินผลเพื่อ
การน าไปปรับปรุงการท างาน 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจเครื่องมืองานวิจัย 
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ผลการตรวจเครื่องมืองานวิจัยเร่ือง การน านโยบายธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 5 ท่าน ได้แก่  

1.  นางบังอร  วิลาวัลย์            นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี  
2.  นางสมทรง  พันธ์เจริญวรกุล           นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
3.  นายแสวง  บุญรักศิลป์            ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  
4.  พ.อ.หญิง ผศ. ดร. นภางค์  คงเศรษฐกุล   กองวิชากฎหมายและสังคมศาสตร์ รร.จปร. 
5.  ดร.เฉลิมพล  เจษฎางกูล ณ อยุธยา   คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
 
ส่วนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม 
 

ล าดับ ค าถาม 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 องค์กรที่ท่านสังกัดอยู่เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภท 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 หน่วยงานที่ท่านสังกัดอยู่ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
3 ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 1 1 0 0 1 0.60 ผ่าน 
4 อายุงานที่ท่านได้ปฏิบัติในองค์กร

แห่งนี้ 
1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2   สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

ค าถาม 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านนโยบาย        
1  การบริหารราชการตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ไม่ยาก
และสามารถปฏิบัติได้ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี สามารถท าควบคู่ไปกับงานที่
ท่านท าอยู่  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน
ประจ า 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3  การน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ ท าให้การท างาน 
ระบบการบริหารจัดการ และผลสัมฤทธิ์ของ
งานดีกว่าระบบงานเดิม 

1 1 0 0 1 0.60 ผ่าน 

ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน        
1  องค์กรของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการ
ท างานที่โปร่งใสและมีกลไกตรวจสอบใน
แต่ละขั้นตอน 

1 1 1 1 -1 0.60 ผ่าน 

2  ในแผนปฏิบัติงานมีการระบุรายละเอียด
ของเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัด
ความส าเร็จในแต่ละภารกิจไว้อย่างละเอียด 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

3  องค์กรของท่านมีการกระจายอ านาจ ใน
การตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ)  
 

ค าถาม 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน 

       

1 คณะผู้บริหาร มีนโยบายให้ด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 คณะผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่าง
เหมาะสม 

0 1 1 1 1 0.80 ผ่าน 

3 ผู้บริหารมีความรู้และสามารถให้
ค าแนะน า เสนอแนะ ในการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความรู้เกี่ยวกับการ
น าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติอย่างถูกต้อง ตรงกัน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 ในองค์กรของท่าน เจ้าหน้าที่มีการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจังกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

0 1 0 1 1 0.60 ผ่าน 

6 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานใน
องค์กรแห่งนี้ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2  (ต่อ)  
 

ค าถาม 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล        
1 องค์กรของท่านมีการก าหนดณสมบัติ
เฉพาะต าแหน่งอย่างสมเหตุสมผล 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

2 องค์กรของท่านมีการสรรหาบุคลากรอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 องค์กรของท่านมีหลักเกณฑ์และวิธีการ
เลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 องค์กรของท่านมีการจัดการกับผลการ
ปฏิบัติงานที่ขาดประสิทธิภาพ 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร        
1 องค์กรของท่านมีความพร้อมในด้าน
ต่างๆ เพื่อช่วยให้การท างานประสบ
ความส าเร็จ 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

2 องค์กรของท่านมีการพัฒนาสมรรถนะใน
การท างานอย่างต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 องค์กรของท่านได้ผลักดันให้มีการใช้
สมรรถนะที่มีอย่างเต็มที่ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน        
1 องค์กรของท่านมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

2 องค์กรของท่านมีนโยบาย ระดมความ
ร่วมมือจากภาคประชาชนอย่างจริงจัง 

1 1 0 1 1 0.80 ผ่าน 

3 ท่านเห็นว่า การมีส่วนร่วมจากประชาชนจะ
ส่งผลดีต่อการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติในองค์กร 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3   สอบถามความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม        
1 องค์กรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้
ทันสมัย  และสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

2 ข้าราชการ มีความรู้  ความเข้าใจในกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับและสามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 ผู้บังคับบัญชาใช้ระเบียบกฎหมายเป็นหลักในการ
บริหารงาน มากกว่าการใช้ดุลพินิจส่วนตัว 

0 1 1 1 1 0.80 ผ่าน 

4 องค์กรค านึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้มา
ติดต่อกับองค์กร 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆ ได้มีการกล่าวอ้างข้อ
กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

การด าเนินงานตามหลักคุณธรรม        
1 ข้าราชการ มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตาม
ความรู้ความสามารถ 

0 1 1 1 1 0.80 ผ่าน 

2 ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบวินัย 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 
3 ข้าราชการ รู้จักและปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 ผู้บังคับบัญชาใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคล 

1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 

5 ในองค์กรไม่เคยมีการท าผิดกฎหมายอย่างโจ่งแจ้ง 
เช่น ทุจริตต่อหน้าที่ หรือซื้อขายต าแหน่ง 

1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

การด าเนินงานตามหลักความโปร่งใส        
1 องค์กรมีการจัดระบบการท างานไว้อย่างชัดเจน 
เช่น ก าหนดล าดับขั้นตอนการท างาน 

1 1 0 1 1 0.80 ผ่าน 

2 องค์กรมีขั้นตอนการท างานที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

3 องค์กรมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและ
คณะกรรมการตรวจสอบภายในที่ยึดมั่นในหลักการ
และกฎหมาย 

1 1 0 1 1 0.80 ผ่าน 

4 องค์กรมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 0 1 1 1 1 0.80 ผ่าน 
5 องค์กรมีระบบการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง 1 1 -1 1 1 0.60 ผ่าน 
การด าเนินงานตามหลักการมีส่วนร่วม        
1 องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็น 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 องค์กรน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากองค์กร
ภายนอกไปพิจารณาเพื่อปฏิบัติตามเท่าที่ท าได้ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 องค์กรพัฒนาศักยภาพในด้านการสร้างการมีส่วน
ร่วม และสร้างความเข้าใจอันดีกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

4 ประชาชนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เมื่อได้รับการร้องขอจากทางราชการ  

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

5 องค์กรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจที่
องค์กรปฏิบัติ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ)  

ค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

การด าเนินงานตามหลักความรับผิดชอบ        
1 องค์กรมีการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 องค์กรมีการประกาศเป้าหมายที่ก าหนด ให้
ข้าราชการ/พนักงาน/ประชาชนเข้าใจถึงสิ่งที่
ต้องการบรรลุให้เห็นผลงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 องค์กรมีการติดตามและประเมินผลการท างาน
เป็นระยะสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 ข้าราชการ เต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอ 

1 1 1 -1 1 0.60 ผ่าน 

5 การให้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ทั้งภายใน
และภายนอกเป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ไม่
มีการบิดเบือน ปกปิด 

-1 1 1 1 1 0.60 ผ่าน 

การด าเนินงานตามหลักความคุ้มค่า        
1 องค์กรมีการวางแผนก าลังคนและใช้เจ้าหน้าที่ให้
ตรงกับความรู้ความสามารถที่มีอยู่ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 องค์กรมีการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างองค์กรที่มีภารกิจในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
หรือมีระบบงานต่อเน่ืองกัน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 ข้าราชการแต่ละคนท างานครบตามวันและเวลา
ราชการที่ก าหนด 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 ผลตอบแทน (เงินเดือนและอ่ืนๆ) ของข้าราชการ
ได้รับอย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงาน 

1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 
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ส่วนที่ 4    สอบถามถึง ปัญหา และอุปสรรค ที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ล าดับ ค าถาม 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 การน าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประสบปัญหา อุปสรรค 
และข้อจ ากัดบ้างหรือไม่ ด้านใด (เช่น 
บุคลากร งบประมาณ โครงสร้าง 
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ฯลฯ) และอย่างไร 

0 1 0 1 1 0.60 ผ่าน 

2 ท่านเห็นว่าปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากัดดังกล่าว ควรมีแนวทางแก้ไข
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

 
 
ส่วนที่ 5 สอบถามถึงข้อเสนอแนะและแนวทางท่ีจะสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความมี
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ล าดับ ค าถาม 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

3 แนวทางใดบ้างที่จะสามารถน ามา
พัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความมี
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติตาม
นโยบายธรรมาภิบาลในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นประชาชน   เร่ือง   การบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  
 

เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 ท่านทราบถึงสิทธิต่างๆ  ในการรับบริการจาก
องค์กร 

1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 

2 องค์กรมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
ทั่วไป 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 ข้อคิดเห็นที่ประชาชนเสนอแนะ มักจะได้รับ
การตอบสนองและน าไปพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ 

1 1 0 1 1 0.80 ผ่าน 

4 ท่านเคยคิดจะร้องเรียนองค์กร เนื่องจากไม่
พอใจในการให้บริการ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 ท่านเห็นว่า การด าเนินงานขององค์กร 
ก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

1 1 1 1 -1 0.60 ผ่าน 

 

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 ท่านเห็นว่า องค์กรน้ี มีการปฏิบัติงานน้อย
กว่า หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนด 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 ท่านเคยรับทราบถึง รายงานภารกิจการ
ให้บริการที่องค์กรนี้ได้ท า 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 องค์กรได้แจ้งให้ท่านทราบถึงขั้นตอนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการท่าน 

1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 

4 ท่านเห็นว่า บุคลากรที่ให้บริการกับท่าน มี
ความรู้ความสามารถ และความตั้งใจที่ดีในการ
ท างาน 

0 1 1 1 1 0.80 ผ่าน 

5 ท่านเห็นว่าการด าเนินการขององค์กร 
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เกินความจ าเป็น 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 การด าเนินงานขององค์กรน้ีมีการใช้
เทคโนโลยี เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 องค์กรนี้มีเจ้าหน้าที่ที่ท่านสามารถสอบถาม
เกี่ยวกับการรับบริการได้โดยสะดวก 

0 1 1 1 1 0.80 ผ่าน 

3 องค์กรนี้มีเอกสารที่เกี่ยวข้องและแบบค าร้อง
ต่างๆ ไว้บริการประชาชน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 ท่านเห็นว่า บุคลากรที่ให้บริการท่าน มี
ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่ท า 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 ท่านเห็นว่า การด าเนินงานขององค์กรน้ี ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

 
 
 

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 ท่านทราบถึงระยะเวลาในการด าเนินการแล้ว
เสร็จ ในการให้บริการสาธารณะขององค์กร 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 การให้บริการต่างๆ  เสร็จทันตามเวลาที่
ก าหนด 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 ท่านทราบว่า หน่วยงานนี้ มีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กร ส าหรับ
ประชาชน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 มีความพยายามในการแก้ไขผลกระทบต่อ
ประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
องค์กร 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 ท่านเห็นว่า การด าเนินการขององค์กร มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 ท่านเห็นว่า กฎ ระเบียบขององค์กรที่ท่าน
ติดต่อด้วยมีความทันสมัย สอดคล้องกับภารกิจ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 ท่านเห็นว่า องค์กรมีอัตราก าลังที่เหมาะสม
กับปริมาณของงานในปัจจุบัน 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

3 องค์กรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ประเมินผลและเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ 

1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 

4 องค์กรมีภารกิจที่เหมาะสม 0 0 1 1 1 0.60 ผ่าน 
5 ท่านเห็นว่า องค์กรน้ี มีการปรับปรุงภารกิจ
ขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

 

ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 องค์กรมักจะมีการสอบถามถึงความต้องการ
ของประชาชนในการด าเนินโครงการต่างๆ  

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 เมื่อประชาชน เรียกร้องหรือเสนอแนะแล้ว 
องค์กรมีการรับฟัง 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

3 การรับฟังปัญหาขององค์กร จะมีการน าข้อ
เรียกร้อง หรือค าแนะน านั้นไปประกอบการ
พิจารณา 

1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 

4 ประชาชนทราบถึงช่องทางการเสนอแนะ และ
เรียกร้องความต้องการได้ 

0 0 1 1 1 0.60 ผ่าน 

5 ท่านเห็นว่า องค์กรน้ี มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ท า
ให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 
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มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม่ าเสมอ 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 
องค์กรนี้ มีการสอบถามความพึงพอใจในการ
รับบริการของประชาชน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

องค์กรนี้ มีการสอบถามถึงความเห็น  ในด้าน
ความคุ้มค่าของการบริการ 

0 1 1 1 1 0.80 ผ่าน 

ท่านเห็นว่า องค์กรน้ี มีระบบการประเมินผล
เพื่อการน าไปปรับปรุง 
การท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ภาคผนวก จ 
ผลการทดสอบเครื่องมือวิจัย 
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Reliability (ข้าราชการ) 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
                 Scale             Scale         Corrected 
                 Mean          Variance          Item-            Alpha 
                if Item           if Item           Total           if Item 
               Deleted          Deleted       Correlation     Deleted 
 
A1           217.4000       898.0586        .6330           .9697 
A2           217.3000       925.5448        .7802           .9709 
A3           217.4000       903.0241        .5609           .9699 
A4           217.8333       896.8506        .5980           .9698 
A5           217.6667       903.0747        .5598           .9699 
A6           217.4667       909.6885        .4093           .9702 
A7           217.4000       900.8862        .6491           .9697 
A8           217.3333       893.6954        .7839           .9694 
A9           217.4333       898.8230        .6492           .9697 
A10          217.8333       901.7471        .5295           .9700 
A11          217.2667       906.1851        .6054           .9698 
A12          217.3000       898.3724        .5322           .9700 
A13          217.3667       895.4989        .8459           .9693 
A14          217.4333       896.4437        .8044           .9694 
A15          217.5000       898.4483        .6522           .9697 
A16          217.5000       897.1379        .6436           .9697 
A17          217.3333       897.2126        .5980           .9698 
A18          217.2333       905.1333        .5526           .9699 
A19          217.6333       902.9816        .5950           .9698 
A20          217.6000       920.8517        .7962           .9706 
A21          217.6333       895.2230        .6882           .9696 
A22          217.4667       906.4471        .5983           .9698 
 
B23          217.4333       899.8230        .5623           .9699 
B24          217.4667       901.2747        .5923           .9698 
B25          217.4000       895.6448        .6837           .9696 
B26          217.3667       889.0506        .7504           .9694 
B27          217.4000       887.2655        .7172           .9694 
B28          217.6000       894.3345        .7037           .9695 
B29          217.6000       878.1276        .8426           .9690 
B30          217.4000       890.0931        .7604           .9693 
B31          217.5333       890.1713        .7490           .9694 
B32          217.3333       905.6954        .5128           .9700 
B33          217.3667       903.1195        .7107           .9696 
B34          217.5000       893.2414        .6886           .9695 
B35          217.6667       901.4540        .5331           .9699 
B36          217.4333       907.2368        .4961           .9700 
B37          217.3000       918.7862        .6230           .9705 
B38          217.5000       893.2414        .6886           .9695 
B39          217.4333       912.8230        .3668           .9703 
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B40          217.3667       900.7747        .5809           .9698 
B41          217.3667       905.1885        .3881           .9704 
B42          217.5333       908.4816        .3401           .9706 
B43          217.4333       903.6506        .6235           .9698 
B44          217.3667       900.9816        .6537           .9697 
B45          217.3667       905.9126        .5367           .9699 
B46          217.4333       901.9954        .5795           .9698 
B47          217.2333       897.1333        .5926           .9698 
B48          217.4667       896.1368        .6661           .9696 
B49          217.4000       888.5414        .6689           .9696 
B50          217.4667       880.6885        .7470           .9693 
B51          217.3667       890.6023        .7204           .9694 
B52          217.5333       886.7575        .7188           .9694 
 
C53          217.5000       884.0345        .7398           .9694 
C54          217.7000       899.8207        .5429           .9699 
 
D55          217.8000       925.8034        .7510           .9713 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 55 
Alpha =    .9678 
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Reliability (ประชาชน) 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
                  Scale             Scale       Corrected 
                  Mean           Variance        Item-            Alpha 
                 if Item           if Item          Total           if Item 
                 Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 
 
 
P56          217.5333       914.0678        .2346           .9709 
P57          217.4667       907.2402        .4142           .9703 
P58          217.4333       897.2368        .5603           .9699 
P59          217.6667       894.6609        .6103           .9697 
P60          217.6000       902.8517        .5269           .9700 
P61          217.4667       897.8609        .5712           .9699 
P62          137.2667       546.4092        .7307           .9573 
P63          137.5333       544.9471        .7398           .9572 
P64          137.5000       543.4310        .7438           .9572 
P65          137.6667       540.1609        .8732           .9566 
P66          137.5000       553.2931        .6275           .9579 
P67          137.4000       548.8000        .6497           .9577 
P68          137.2667       548.6161        .7099           .9575 
P69          137.5000       554.6724        .5890           .9580 
P70          137.3667       549.6885        .5796           .9580 
P71          137.5333       542.6713        .8336           .9568 
P72          137.6667       545.1954        .7472           .9572 
P73          137.6000       547.1448        .7624           .9572 
P74          137.6000       547.6276        .7494           .9573 
P75          137.5333       550.3264        .6382           .9578 
P76          137.3333       542.9885        .7675           .9571 
P77          137.3333       537.4023        .7542           .9570 
P78          137.4667       538.4644        .7463           .9571 
P79          137.5000       532.3276        .8010           .9567 
P80          137.8667       543.0161        .6741           .9575 
P81         137.8333       545.8678        .7063           .9574 
P82         137.5333       550.3264        .6087           .9579 
P83         137.6000       540.3172        .7611           .9570 
P84         137.6333       542.5161        .6906           .9574 
P85         137.5000       540.4655        .7822           .9569 
P86         137.5667       541.5644        .8642           .9567 
P87         137.7000       562.8379        .6669           .9598 
P88         137.5000       545.0172        .7376           .9572 
P89         137.6000       541.4897        .7351           .9572 
P90         137.5333       540.7402        .7481           .9571 
P91         137.6000       545.7655        .5984           .9580 
P92         137.7000       542.3552        .7021           .9574 
P93         137.6667       549.1264        .6497           .9577 
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Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 38 
Alpha =    .9663 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือเชิญและตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ช 

จ านวนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการและประชาชน 
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จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นข้าราชการในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่ได้ท าการ
เก็บข้อมูลรวมทั้งสิ้น 108 คน โดยมีการแบ่งตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดังนี ้

 
1  เทศบาลเมืองปราจีนบุรี    จ านวน  14 คน 
2  เทศบาลต าบลโคกมะกอก     จ านวน  12 คน 
3  เทศบาลต าบล บ้านนาปรือ      จ านวน  12 คน 
4  องค์การบริหารส่วนต าบล วัดโบสถ์     จ านวน   8 คน 
5  องค์การบริหารส่วนต าบล ดงพระราม   จ านวน   8 คน 
6  องค์การบริหารส่วนต าบล ดงขี้เหล็ก     จ านวน   6  คน 
7  องค์การบริหารส่วนต าบล ท่างาม    จ านวน   6 คน 
8  องค์การบริหารส่วนต าบล เนินหอม    จ านวน    6  คน 
9  องค์การบริหารส่วนต าบล รอบเมือง   จ านวน   6 คน 
10  องค์การบริหารส่วนต าบล ไม้เค็ด   จ านวน   6 คน 
11  องค์การบริหารส่วนต าบล บ้านพระ     จ านวน   6 คน 
12  องค์การบริหารส่วนต าบล โคกไม้ลาย   จ านวน   6 คน 
13  องค์การบริหารส่วนต าบล โนนห้อม   จ านวน   6 คน 
14  องค์การบริหารส่วนต าบล บางเดชะ   จ านวน   6 คน 
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จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นประชาชนในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้ท าการ
เก็บข้อมูลรวมทั้งสิ้น 398  คน โดยมีการแบ่งตามพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ดังนี ้
 
1  เทศบาลเมืองปราจีนบุรี    จ านวน  29 คน 
2  เทศบาลต าบลโคกมะกอก     จ านวน  29 คน 
3  เทศบาลต าบล บ้านนาปรือ      จ านวน  29 คน 
4  องค์การบริหารส่วนต าบล วัดโบสถ์     จ านวน  29 คน 
5  องค์การบริหารส่วนต าบล ดงขี้เหล็ก     จ านวน  29 คน  
6  องค์การบริหารส่วนต าบล ดงพระราม    จ านวน  29  คน 
7  องค์การบริหารส่วนต าบล ท่างาม    จ านวน  28 คน 
8  องค์การบริหารส่วนต าบล เนินหอม    จ านวน   28  คน 
9  องค์การบริหารส่วนต าบล รอบเมือง   จ านวน  28 คน 
10  องค์การบริหารส่วนต าบล ไม้เค็ด   จ านวน  28 คน 
11  องค์การบริหารส่วนต าบล บ้านพระ     จ านวน  28 คน 
12  องค์การบริหารส่วนต าบล โคกไม้ลาย   จ านวน  28 คน 
13  องค์การบริหารส่วนต าบล โนนห้อม   จ านวน  28 คน 
14  องค์การบริหารส่วนต าบล บางเดชะ   จ านวน  28 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


