
 
 

บทที่  1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเมืองการปกครองที่มีลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยที่มีอยู่ในทุกวันนี้  มิได้เป็น
เคร่ืองยืนยันว่า วิธีการจัดการปกครอง (Government) ที่ใช้อยู่  เป็นวิธีการจัดการปกครองที่ดี ในทาง
กลับกัน  การบริหารจัดการการปกครองที่ใช้อยู่ในหลายๆ ประเทศ  เป็นการบริหารจัดการที่เลว
หรือที่ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542: 1)  เรียกว่า อธรรมาภิบาล (Bad Governance) 
 อธรรมาภิบาลนี้เอง ที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึ้นในประเทศไทยและ
ประเทศอ่ืนๆ ในช่วงปี พ.ศ. 2540  วิกฤตการณ์ดังกล่าวท าให้หลายภาคส่วนเร่ิมหาแนวคิดที่จะ
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารงานเพื่อป้องกันการเกิดขึ้นอีกของวงจรปัญหาดังกล่าว  
ในที่สุดแนวคิดเร่ืองการสร้างการบริหารจัดการที่ดี  ก็เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมหลังจากมีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2540  โดยในรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว มีแนวคิดทางการบริหาร
ที่มุ่งให้ภาครัฐและภาคประชาชนมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งร่วม
คิด ร่วมท า และร่วมตรวจสอบ  ซึ่งถือได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการซึ่งน าไปสู่ระบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล(Good Governance)   

แม้ว่าวิกฤตการณ์ดังกล่าวจะเกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลาเกิน 1 ทศวรรษแล้วก็ตาม แต่ผลพวง
ของหายนะทางเศรษฐกิจที่มีความรุนแรงในคร้ังนั้น  ท าให้รัฐบาลยังไม่สามารถคลี่คลายปัญหาที่
เกิดขึ้นให้สถานการณ์ต่างๆ เข้าสู่ภาวะปกติเพื่อต้ังต้นในการพัฒนาต่อไปได้   ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก
ขอบเขตของการบริหารจัดการ มีความเกี่ยวโยงกับหลายๆ ภาคส่วนของสังคมดังที่ ประเวศ วะสี 
อธิบายว่า  ธรรมรัฐ ประกอบด้วย  ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่มีความถูกต้อง เป็นธรรม  โดย
รัฐและธุรกิจต้องมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบที่ถูกตรวจสอบได้  และภาคสังคมเข้มแข็ง     
(นฤมล ทับจุมพล , 2541: 4)  ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ยากที่จะแก้ไข ปรับเปลี่ยนทุกภาคส่วนและ
ทุกเร่ืองของสังคมให้มีความสัมฤทธิ์ผลภายในระยะเวลาอันสั้น 
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จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการต้ังค าถามอย่างกว้างขวางว่า  เมื่อมีการเกิดขึ้นของ
หลักธรรมาภิบาล ที่องค์กรทั้งภายในและภายนอกประเทศ เห็นพ้องต้องกันว่า สามารถน ามาใช้เพื่อ
แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการบ้านเมืองให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะ
เป็นหนทางน าพาให้ประเทศที่ใช้หลักการดังกล่าว ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ
บ้านเมือง  หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นเสมือน ยาวิเศษ ที่ทุกคนต่างให้ความหวังว่าเมื่อน ามาใช้แล้ว 
สภาพปัญหาต่างๆ ที่ร่างกายต้องเผชิญ จะหายเป็นปกติและสามารถพัฒนาให้แข็งแรงได้  และเมื่อมี
การสนับสนุนให้น าหลักธรรมาภิบาลนั้นมาใช้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้วนั้น  เหตุใด ปัญหาหลายๆ 
ประการที่ประเทศต้องประสบอยู่  ก็ยังไม่สามารถคลี่คลายได้  และในบางประเด็น ยังสามารถเห็น
ได้ถึงความรุนแรงที่มีมากขึ้นกว่าเดิมอีกด้วย 

ความสงสัยในประเด็นดังกล่าว เร่ิมมีการต้ังค าถามถึง ขั้นตอนการน านโยบายธรรมาภิ
บาลไปปฏิบัติ เพราะเมื่อมีความเห็นพ้องกันว่า การน าหลักการดังกล่าวมาใช้ในการบริหารงานนั้น 
ถือว่าเป็นนโยบายที่ดีที่ได้เกิดขึ้นจริงจากความสนับสนุนจากหลายๆ ส่วน  โดยเฉพาะงานของส่วน
ราชการต่างๆ  แต่เมื่อถึงระยะหนึ่งแล้ว  ยังไม่สามารถเห็นผลจากการปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเป็น
ที่พอใจ ดังเช่นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาของบริษัทที่ปรึกษาด้านความเสี่ยงทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ (Political and Economic Risk Consultancy : PERC) ประจ าปี พ.ศ. 2550 ระบุถึงอันดับ
การคอร์รัปชั่นในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ในเอเซีย พบว่า ประเทศไทยมี
คะแนนความเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชั่นอยู่ในระดับมาก (โกวิทย์ พวงงาม, 2553 : 5) ซึ่งแสดงให้
เห็นได้ว่า แม้ว่าประเทศไทยจะมีนโยบายในการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลก็ตาม แต่อัตรา
ความเสี่ยงต่อการเกิดขึ้นของกระบวนการคอร์รัปชั่นยังมีอยู่ในระดับมาก  

การส่งเสริมการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศไทย ในช่วงแรกจะเน้นไปที่การ
บริหารราชการแผ่นดินทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  แต่เมื่อพิจารณาการบริหารราชการในระดับ
ท้องถิ่นแล้ว  จะเห็นว่าไม่มีการส่งเสริมการน าหลักธรรมาภิบาลมาบูรณาการใช้เท่าใดนัก ซึ่งจะ
สามารถพิจารณาจาก มาตรา 4  ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ที่ได้ให้ค านิยามความหมาย ส่วนราชการในกฎหมายฉบับดังกล่าว ว่า
หมายถึง  “ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”  แม้จะมีการ
กล่าวถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงท้ายของพระราชกฤษฎีกา ในมาตรา 52  ว่า “ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกานี้  โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอ านวย
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ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 
และหมวด 7”  

จากบทบัญญัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าว ในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการ จึงมักจะใช้หน่วยงานของราชการส่วนกลางเป็นหน่วยงานน าร่อง เช่น  ตามที่
สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้รับมอบจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ(ก.พ.ร.) ให้ด าเนินการส่งเสริมธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  โดยมีหน่วยงานน าร่องใน
คร้ังนี้  ได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพลังงาน และกระทรวงการคลัง    หน่วยงานน าร่อง
ดังกล่าว จะมาจากกระทรวงต่างๆ ทั้งสิ้นโดยมิได้มีการน าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นมาเป็น
ตัวอย่างน าร่องเพื่อท าการศึกษาแต่อย่างใด 

ทั้งที่การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นนั้นนับวันจะยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ 
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศที่ขึ้นชื่อว่าเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  มักจะกล่าวอ้างถึง
ความเป็นประชาธิปไตยของตนโดยผ่านการมองไปยังโครงสร้างที่ถือเป็นพื้นฐานของอ านาจ  นั่น
คือมุ่งเน้นให้เห็นถึงแนวคิดการกระจายอ านาจว่าได้หยั่งรากลึกลงไปในโครงสร้างการเมืองการ
ปกครองและการบริหารในท้องถิ่นหรือไม่ และไม่เพียงแต่มิติที่ประเทศที่ขึ้นชื่อว่าพัฒนาแล้วได้
พยายามน าเสนอให้ประเทศอื่นๆ ได้เห็นว่าประชาธิปไตยคือตัวตนของเขาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงมิติ
หรือแง่มุมที่ประเทศเหล่านั้นได้ใช้มองประเทศอ่ืนๆ และผลักดันให้รูปแบบการกระจายอ านาจนั้น
กลายเป็นกฎเกณฑ์มาตรฐานที่ทุกประเทศทั่วโลก ควรจะยอมรับเพื่อน าไปใช้ปรับปรุงระบบ
โครงสร้างของตัวเองเพื่อให้สามารถขึ้นชื่อได้ว่า เป็นหนึ่งในประเทศที่พัฒนาแล้ว เพื่อให้ได้รับการ
ยอมรับจากนานาชาติอีกด้วย 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ได้มีการตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นมากขึ้น เนื่องจากในทุกวันนี้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศอยู่ภายใต้การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ต้องพึ่งพาการจัดการและให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังน้ันชีวิตของ
ประชาชนจะได้รับความสะดวกหรือไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารกิจการบ้านเมืองขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และเชื่อว่าประชาชนจะได้รับประโยชน์เต็มที่หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  เพราะการด าเนินงานขององค์กรก็ต้องอาศัยหลักการบริหารงาน
ที่ดีเช่นกัน  จึงมีความพยายามกล่าวถึงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารงานใน
บริบทของท้องถิ่น โดยพยายามค้นหาโอกาสที่จะด าเนินการดังกล่าวพร้อมๆ กับการถ่ายโอนภารกิจ
หน้าที่ไปยังส่วนท้องถิ่น  อย่างไรก็ตามเมื่อมีการพิจารณาถึงระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่คาด
ว่าจะดีขึ้นจากการใช้นโยบายส่งเสริมการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กลับเห็นได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นยังถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงปัญหาความบกพร่องในการ
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บริหารจัดการ  โดยเฉพาะเร่ืองเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นอย่างมากมาย เช่น ข้อกล่าวหา 
นายกเทศมนตรีเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารกับพวกเรียกรับเงินจากผู้รับจ้างจ านวน 20 
เปอร์เซ็นต์ เพื่อเป็นค่าตอบแทนในการตรวจรับงานจ้างงวดสุดท้ายจากเงินค่าจ้าง จ านวน 7 ล้าน
บาทเศษ (ส านักงาน ป.ป.ช., ออนไลน,์ 2008) และข้อมูลการกล่าวหาและเร่ืองร้องเรียนบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ถูกกล่าวหาต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ  ว่ามีการกระท าการทุจริต ระหว่าง พ.ศ. 2543 – 2550 รวม 8 ปี พบว่า มีเร่ืองที่ถูกกล่าวหา
ถึง 5,508 เร่ือง โดยเกี่ยวข้องกับผู้ถูกกล่าวหาจ านวน 9,267 คน (โกวิทย์ พวงงาม, 2553 : 8-9) 

จากกรณีข้างต้น  ท าให้เกิดข้อสงสัยว่า เหตุใดเมื่อมีการส่งเสริมการน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารงานราชการแล้ว จึงยังไม่สามารถท าให้การทุจริตคอร์รัปชั่นหมดลงไปได้ ทั้งใน
การบริหารราชการส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงเห็นว่า ถึงเวลาที่เราจะต้องหันกลับมาทบทวนกระบวนการดังกล่าวกัน
ใหม่  โดยมีฐานความคิดว่านโยบายการน าหลักการบริหารจัดการที่ดีมาใช้ในวงราชการน้ีมีขั้นตอน
การก่อตัวของนโยบาย และการก าหนดเป็นนโยบาย (Policy Formation and Policy Formulation)  ที่
สมบูรณ์ในตัวของมันเองแล้ว ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับขั้นตอนการน าไปปฏิบัติ 
(Policy Implementation)  เป็นส าคัญว่า  ในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น มีปัญหา อุปสรรค และมี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร  รวมถึงมุ่งศึกษาว่า หน่วยงานมีการส่งเสริม สนับสนุน
และร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติ อย่างจริงจัง หรือไม่ อย่างไร  

โดยตระหนักว่า  การบริหารจัดการภาครัฐนั้น จ าเป็นต้องอาศัยหลักการหรือนโยบายที่ดี 
และยังจ าเป็นต้องมีความจริงใจในการน าหลักการหรือนโยบายนั้นมาปฏิบัติ  รวมถึงสิ่งที่มิอาจ
ละเลยได้ นั่นคือการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติใช้กันอย่างจริงจัง ให้บรรลุผลที่ตั้งไว้ เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนตามเป้าหมายในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ที่ได้ก าหนดไว้ทั้ง 7  ประการ 

งานวิจัยนี้  จึงมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางที่รัฐบาลส่งเสริม  ภายในขอบเขตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยคาดหวังว่า ผลจากการศึกษาจะเป็นข้อมูลในเชิงประจักษ์ที่รัฐบาลจะ
สามารถใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมให้ท้องถิ่นพัฒนาโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือ 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การวิจัยเร่ือง “การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 
วิเคราะห์กรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอเมือง  จังหวัดปราจีนบุรี ”  มีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาถึงระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

3.  เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค  ที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

4.  น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการน านโยบาย               
ธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
โดยแบ่งออกเป็น 2  ส่วน ได้แก่  การทบทวนเพื่อสร้างตัวแปรในการวิเคราะห์  และการทบทวนเพื่อ
การท าความเข้าใจกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในส่วนแรกนั้นผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับ  นโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ   การมอบหมายงาน   ผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน   การบริหารงานบุคคล   สมรรถนะองค์การ การมีส่วนร่วมของประชาชน     
หลักธรรมาภิบาล  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีองค์การที่เกี่ยวข้อง   และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   และใน
ส่วนที่สองที่เป็นเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในเร่ือง การบริหาร
ราชการแผ่นดินไทย   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น   การปกครองส่วนท้องถิ่น
ของประเทศไทย  และการปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปราจีนบุรี   

ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมในส่วนแรกเพื่อการสร้างตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและท าการปรับปรุงเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับงานวิจัย โดยได้ใช้ตัวแบบการวิเคราะห์การน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 3 ตัวแบบเป็นหลัก  ซึ่งได้แก่ 
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1.  ตัวแบบการวิเคราะห์การบริหารที่สมบูรณ์ (The Model of Perfect Administration)  ที่
เสนอโดย  C. Hood  ที่ได้เสนอว่า ลักษณะระบบบริหารที่มีความเป็นหนึ่งเดียวที่ประกอบด้วย   การ
มีสายการบังคับบัญชาสายเดียว  การบังคับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  การมีอ านาจบังคับที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้  การประสานงานและมีข่าวสารและข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การไม่มีความ
กดดันทางด้านเวลาและทรัพยากร และการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและการยอมรับการติดตาม
นโยบาย มีผลต่อความสัมฤทธิ์ผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2.  ตัวแบบทางด้านการจัดการ (The Model of Management)  ตามกรอบวิเคราะห์การน า
นโยบายสาธารณะมาปฏิบัติของ Walter Williams   พบว่า สมรรถนะขององค์กร  ซึ่งประกอบด้วย  
โครงสร้างองค์การ  บุคลากรขององค์การ  งบประมาณ  สถานที่ และวัสดุและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ขององค์กร มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผล 

3.  ตัวแบบการวิเคราะห์การจัดการนโยบาย (The Model of Policy Management)  ตัว
แบบนี้น าเสนอโดย   Sabatier  และคณะ  ซึ่งเสนอว่าความสัมฤทธิ์ผลของการน านโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เทคโนโลยี ทักษะและการสนับสนุน
นโยบาย และความเห็นพ้องต้องกันในนโยบาย 

นอกจากนี้  เพื่อให้การก าหนดตัวแปรสอดคล้องกับการด าเนินงานวิจัยในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง  จึงได้มีการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรของรัฐ แล้วได้ท าการรวบรวมปัจจัยต่างๆ ที่ได้ถูก
สร้างเพื่อทดสอบความสัมพันธ์กับการน านโยบายธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ  เลือกเฉพาะปัจจัยที่ได้รับ
การทดสอบแล้วว่ามีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ มาก าหนดเป็นตัวแปร
อิสระของงานวิจัยนี้ โดยท าการตัดตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการน านโยบายธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติออก ดังนี้ 

ตารางที่ 1  แสดงการประมวลการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์  
                  กับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ผู้วิจัย ตัวแปรอิสระที่ใช้ทดสอบ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ 
ศรีส าอาง  หวังดี (2547) -  การบังคับบัญชา  

-  จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 
-  สถานที่ตั้งองค์กร 
-  ลักษณะงาน 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการฯ 
หลังการปฏิรูประบบราชการ 
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ตารางที่  1  (ต่อ)   

ผู้วิจัย ตัวแปรอิสระที่ใช้ทดสอบ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน (2551) 

-  เพศ 
-  อายุ  
-  ต าแหน่ง  
-  ระดับการศึกษา  
-  รายได้  
-  อายุราชการ  
-  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
-  หน่วยงานที่สังกัด  

 
 
ไม่มีอิทธิพลต่อการน านโยบาย
การบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีไปปฏิบัติ 
 

เสกสรร  นิสัยกล้า (2550) -  ปัจจัยด้านการจัดหา   
ส่งเสริม ควบคุม ประเมิน     
ผลและการให้คุณให้โทษ
บุคลากร   
-  ปัจจัยด้านผู้บริหาร และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติ   
-  ปัจจัยด้านการก าหนด  
ภารกิจและการมอบหมาย   
งาน   
-  ปัจจัยด้านนโยบาย 
-  ปัจจัยด้านสมรรถนะ       
และลักษณะองค์การน า
นโยบายไปปฏิบัติ   
-  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
และกลุ่มเป้าหมายประชาชน
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อการน านโยบาย
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไป
ปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
ไม่มีอิทธิพลต่อการน านโยบาย
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติ 

สิทธิชัย รุ่งศรีทอง (2551) -  ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จ
ในการด าเนินงาน 
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ตารางที่  1  (ต่อ)   

ผู้วิจัย ผู้วิจัย ผู้วิจัย 
สุภัตรา  วิมลสมบัติ (2548) -  ผู้น าหรือผู้บริหาร 

-  ทีมงานหรือองค์กร 
-  การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ส่งผลต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

วิศัลยา  พูพัฒนานุรักษ์ (2549) -  ความรู้ความเข้าใจในการ
ท างาน 
-  การสนับสนุนการท างานจาก
ผู้บังคับบัญชา 
-  การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
-  การสื่อสาร 
-  การฝึกอบรม 
-  เคร่ืองมือในการท างาน 
-  ค่านิยมของบุคลากร 

ส่งผลต่อความพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในยุคปฏิรูประบบ
ราชการของพนักงานเทศบาลฯ

ในระดับมาก 

อาภรณ์ ชัยออน (2551) -  ความชัดเจนของกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  ความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 
-  การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
และหน่วยงานส่วนกลาง 
-  โครงสร้างหน่วยงาน 
-  ความอิสระในการ 
ด าเนินงาน 
-  การติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงาน 
-  การมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน 

 
 
 
 
มี อิทธิพลต่อผลการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ในระดับ 
ปานกลางถึงระดับมาก 
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จากนั้นจึงได้น าปัจจัยที่มีความคล้ายคลึงกันในแต่ละงานวิจัยมาจัดกลุ่มตัวแปร โดยได้มี
การจัดกลุ่มตัวแปรขึ้น ให้มีความคลอบคลุมกับเร่ืองที่ท าการวิจัย  ได้แก่ นโยบายสาธารณะและการ
น านโยบายไปปฏิบัติ  การมอบหมายงาน  ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน   การบริหารงานบุคคล   
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้เพิ่มเติมตัวแปรที่อยู่นอกเหนือจากกลุ่มที่ได้ก าหนดไว้ นั่นคือ ตัวแปรของ
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นตัวแปรส าคัญในบริบทของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  และยังมีงานวิจัยที่สนับสนุนว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลโดยตรงกับการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น( นพพล  สุรนัคครินทร์, 2547, สุภัตรา 
วิมลสมบัติ,2548)  ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงได้มีการก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ที่
ใช้ในการศึกษา คือ 

1.  ปัจจัยด้านนโยบาย    
2.  ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน     
3.  ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
4.  ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
5.  ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ 
6.  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

หลังจากก าหนดตัวแปรอิสระแล้ว จึงจะได้น าตัวแปรอิสระดังกล่าวมาหาความสัมพันธ์
กับตัวแปรตาม (Dependent Variables)   ซึ่งใช้หลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการ ที่ก าหนดตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
ได้แก่  

1.  หลักนิติธรรม (Rule of Law)     
2.  หลักคุณธรรม (Ethics)   
3.  หลักความโปร่งใส (Transparency)  
4.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability)    
5.  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
6.  หลักความคุ้มค่า (Value for Money)   

ทั้งนี้เน่ืองจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีดังกล่าว เป็นระเบียบที่ออกโดยมีอ านาจ
รองรับการบังคับให้ปฏิบัติตามอย่างเป็นทางการ โดยมีการก าหนดให้ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติ    
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นอกจากนี้ยังได้มีการน าเป้าหมายจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้ก าหนดไว้ว่า  “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่  
การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ คือ  (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน(2) เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ   (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ    (4) ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ   
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ   มาใช้วัดระดับการน านโยบาย  ธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นตามความเห็นของประชาชนเพื่อเป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลจากข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
สามารถพิจารณาได้จากแผนภาพดังนี้ 
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ภาพประกอบที่  1   แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าแนกตาม  

6  หลักการประกอบด้วย 
1.   หลักนิติธรรม 
2.   หลักคุณธรรม 
3.   หลักความโปร่งใส 
4.   หลักความรับผิดชอบ 
5.   หลักการมีส่วนร่วม 
6.   หลักความคุ้มค่า 

    ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)       (Dependent Variables) 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1.  ปัจจัยด้านนโยบาย    
2.  ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน     
3.  ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากร   
     ผู้ปฏิบัติงาน 
4.  ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
5.  ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ 
6.  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  
1. เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  
6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
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ค าถามในการวิจัย 

 การวิจัยนี้ ได้ตั้งค าถามในการวิจัยได้ดังนี้  “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดปราจีนบุรี  มีการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยู่ในระดับใด  ปัจจัยใดบ้างที่มี
อิทธิพลต่อการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ  การน านโยบายดังกล่าวไปใช้มีปัญหา อุปสรรค
หรือไม่ อย่างไร” 

สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง   “การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 
วิเคราะห์กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอเมือง  จังหวัดปราจีนบุรี ”  ได้ตั้งสมมติฐานการ
วิจัยไว้ดังนี้   “ปัจจัยด้านนโยบาย   ด้านการมอบหมายงาน   ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านสมรรถนะองค์การและด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน   มีอิทธิพล
ต่อระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา   การวิจัยนี้ มีขอบเขตในการศึกษาถึง  
1.  ระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
2.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ  
3.  ปัญหา   อุปสรรค  ที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในการปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
4.  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ขอบเขตด้านประชากร    งานวิจัยนี้ ได้ก าหนดพื้นที่ในการวิจัย คือ พื้นที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งเมื่อส ารวจข้อมูลเบื้องต้นแล้ว 
พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย  เทศบาล จ านวน 3  แห่ง และ
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 11 แห่ง  ซึ่งมีการแบ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็น  2  
ส่วนคือ   
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1.   ผู้บริหารและข้าราชการผู้ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงเวลาที่
ท าการเก็บข้อมูล  

2. ประชากรที่อยู่ในพื้นที่ดังกล่าว  โดยมีการก าหนดจาก ประชากรผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ทั้งสิ้น  79,746  คน (กรมการปกครอง, ออนไลน,์ 2004) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กรปกครองส่วน 
2.  ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  
3.  สามารถระบุได้ถึง ปัญหา อุปสรรค ที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อน าไปสู่การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดดังกล่าว 
4.  เป็นแนวทางในการหาวิธีการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน านโบบายธรรมาภิบาลมา

ใช้ให้เหมาะสมกับการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

นิยามศัพท์ 

 การวิจัยเร่ือง  การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 
วิเคราะห์กรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอเมือง  จังหวัดปราจีนบุรี  ผู้วิจัยก าหนดนิยามศัพท์
ที่ส าคัญ  ดังน้ี 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   หมายถึง   องค์กรที่รัฐบาลกระจายอ านาจการปกครองมา
ให้ประชาชนในเขตพื้นที่ต่างๆ ได้มีโอกาสในการบริหารจัดการบริการสาธารณะต่างๆ ด้วยตนเอง
ภายในขอบเขตของกฎหมาย  โดยมีการจัดตั้งเป็นองค์กรนิติบุคคลตามกฎหมาย มีกฎหมายจัดตั้ง
เป็นกฎหมายรับรองความชอบด้วยกฎหมาย  ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  2 ประเภท ได้แก่  เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนต าบล   
 ประเภทขององค์กร   หมายถึง    การแบ่งประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่
กฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้บัญญัติไว้  ซึ่งประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.2496  และพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  พ.ศ.2537   
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 การบรรลุเป้าหมาย   หมายถึง  การเกิดประสิทธิผลตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ โดยใช้ความ
คิดเห็นของประชาชนเป็นตัวชี้วัด จากแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นในการวัดการบรรลุเป้าหมายตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  หมายถึง การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
นโยบายจากหน่วยงานในระดับที่สูงกว่า ที่ก าหนดให้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 นโยบายธรรมาภิบาล  หมายถึง หลักการที่ใช้เป็นส่วนประกอบในการบริหารงานราชการ
แผ่นดิน ซึ่งเป็นหลักการที่เชื่อว่า เมื่อน ามาใช้แล้วจะสามารถท าให้การบริหารราชการแผ่นดิน
สามารถเกิดประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ก าหนดให้
นโยบายธรรมาภิบาล คือ หลักการทั้ง 6 ประการที่ก าหนดไว้ใน ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542   ประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
 หลักนิติธรรม   หมายถึง    การตรากฎหมาย  กฎ  ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่างๆ  ให้
ทันสมัยและเป็นธรรม  ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก  โดยมีการยินยอมพร้อมใจ
และถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาค  กล่าวโดยสรุปคือ สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่
กระท ากันตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 
 หลักคุณธรรม   หมายถึง    การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม  โดยการรณรงค์
เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ  ได้แก่ ความ
ซื่อสัตย์สุจริต  ความเสียสละ  ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น 
 หลักความโปร่งใส   หมายถึง    การท าให้สังคมไทย เป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อย่างตรงไปตรงมา  และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการ
ท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  และช่วยให้การท างานของภาครัฐ
และภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
 หลักความรับผิดชอบ   หมายถึง   หลักการที่ทุกฝ่ายที่อยู่ในอ านาจหรือในกระบวนการ
บริหารประเทศต้องท าตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  เช่น กฎ ระเบียบ ข้อก าหนดทางการบริหารอ่ืนๆ 
เพื่อให้เกิดกลไกการควบคุมทางการบริหาร 
 หลักการมีส่วนร่วม   หมายถึง    การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้  และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญๆ ของสังคม  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
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ช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่  การแจ้งความเห็น   การไต่สวนสาธารณะ  การประชา
พิจารณ์  การแสดงประชามติ  หรืออ่ืนๆ  และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจ
เอกชน  ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 หลักความคุ้มค่า   หมายถึง   หลักความสามารถที่องค์กรใช้ทรัพยากรในการบริหาร
จัดการ ได้คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบระหว่างทรัพยากรที่ได้ใช้ไปกับผลที่ได้รับทั้งในด้านผลผลิตและ
ผลลัพธ์ 
 ปัจจัยด้านนโยบาย   หมายถึง  ลักษณะข้อก าหนดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ถือ
เป็นนโยบายที่รัฐบาลได้ส่งเสริมให้มีการน ามาใช้ปฏิบัติในหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ประกอบด้วย
หลักการส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน   หมายถึง ลักษณะของการก าหนดอ านาจหน้าที่และการ
มอบหมายภาระรับผิดชอบให้แก่บุคลากรและหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งสูงสุดขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้น าองค์กรที่เป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดทิศทางของ
องค์กรในการใช้ทักษะและความสามารถในการใช้อ านาจหน้าที่ที่มีในการบริหารงานในองค์การ
เพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้  และความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติของ
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร 
 ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล  หมายถึง ลักษณะและวิธีการที่ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจท า
การ ก าหนดวิธีการในการบรรจุ แต่งตั้ง ผู้ที่จะเข้ามารับต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการ ส่งเสริมเพื่อการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในองค์กร เช่นการ
จัดการฝึกอบรม สัมมนา การอนุมัติให้มีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เป็นต้น รวมถึงการใช้
กฎระเบียบในการควบคุมการปฏิบัติงาน และการวางแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ใช้ในการพิจารณาความดีความชอบให้แก่บุคลากรด้วย 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ หมายถึง ความพร้อมและความสามารถขององค์การในการ
บริหารจัดการองค์ประกอบในด้านต่างๆ ขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ  
บุคลากรขององค์การ  งบประมาณขององค์การ  สถานที่  วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน ชุมชน ธุรกิจหรือแม้กระทั่งภาครัฐ ใน
ฐานะเจ้าของทรัพยากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขและพัฒนาทรัพยากรเหล่านั้นใน
รูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะโครงการในลักษณะนโยบายสาธารณะ เพื่อให้เป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
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ส่วนรวมตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ประกอบด้วยหลายระดับซึ่งขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของชุมชน การพัฒนาของการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย ลักษณะของโครงการ และจิตส านึกร่วมของประชาชน 


