
บทที่ 5 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 
วิเคราะห์กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี  ผู้วิจัยได้ เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เข้าด้วยกัน  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความสมบูรณ์มาก ยิ่งขึ้น และตอบตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาได้อย่างชัดเจนตรงประเด็น โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

ตอนที ่ 1  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ตอนที่  3  ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตอนที่  4  การวิเคราะห์ความ สัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ

กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตอนที่  5  การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไป

ปฏิบัติ กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ตอนที่  6  ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

 ตอนที่  7   ปัญหา อุปสรรค ที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น 

ตอนที่  8  ข้อเสนอถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการน านโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  จ านวน 108 คน 
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  14 แห่ง ด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  จากแบบสอบถาม 
ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 10 

 

ตารางที่  10  ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน ร้อยละ 

1. เทศบาลเมืองปราจีนบุรี 14 12.962 
2. เทศบาลต าบลโคกมะกอก  12 11.110 
3. เทศบาลต าบล บ้านนาปรือ   12 11.110 
4. องค์การบริหารส่วนต าบล วัดโบสถ์   8  7.407 
5. องค์การบริหารส่วนต าบล ดงพระราม   8  7.407 
6. องค์การบริหารส่วนต าบล ดงขี้เหล็ก 6  5.556 
7.  องค์การบริหารส่วนต าบล ท่างาม  6  5.556 
8. องค์การบริหารส่วนต าบล เนินหอม  6  5.556 

9. องค์การบริหารส่วนต าบล รอบเมือง 6  5.556 

10. องค์การบริหารส่วนต าบล ไม้เค็ด 6  5.556 

11.  องค์การบริหารส่วนต าบล บ้านพระ   6  5.556 

12. องค์การบริหารส่วนต าบล โคกไม้ลาย 6  5.556 

13. องค์การบริหารส่วนต าบล โนนห้อม 6  5.556 

14.  องค์การบริหารส่วนต าบล บางเดชะ 6  5.556 

    รวม 108 100.0 

 
จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ใน (1) เทศบาล

เมืองปราจีนบุรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.962  รองลงมาอยู่ใน เทศบาลต าบลโคกมะกอก และ
เทศบาลต าบลบ้านนาปรือ มีจ านวนแห่งละ 1 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.110  รองลงมาอยู่ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลวัดโบสถ์ และองค์การบริหารส่วนต าบลดงพระราม จ านวนแห่งละ 8 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 7.407 และมีอยู่ใน (1) องค์การบริหารส่วนต าบลดงขี้เหล็ก ( 2) องค์การบริหารส่วนต าบลท่างาม     
(3) องค์การบริหารส่วนต าบลเนินหอม (4) องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง (5) องค์การบริหารส่วน
ต าบลไม้เค็ด ( 6) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านพระ ( 7) องค์การบริหารส่วนต าบลโคกไม้ลาย              
(8) องค์การบริหารส่วนต าบลโนนห้อม และ (9) องค์การบริหารส่วนต าบลบางเดชะ จ านวนแห่งละ 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.556 
 
ตารางที่  11  ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสังกัด 
 

สังกัด จ านวน ร้อยละ 

    1. กองคลัง 28 25.926 
    2. ส านักปลัด 28 25.926 
    3. ฝ่ายช่าง/โยธา 28 25.926 
    4. ฝ่ายสาธารณสุข 12 11.111 
    5. ฝ่ายการศึกษา 12 11.111 
    รวม 108 100.0 

 
จากตารางที่   11 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งอยู่ใน

สังกัดกองคลัง ส านักปลัด และฝ่ายช่าง/โยธา จ านวนสังกัดละ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 2 5.926  
รองลงมามีต าแหน่งอยู่ในสังกัดสาธารณสุขและฝ่ายช่าง/โยธา  จ านวนสังกัดละ 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.111 
 
ตารางที่ 12   ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

    1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 11 10.19 
    2. ปริญญาตรี 44 40.74 
    3. สูงกว่าปริญญาตรี 53 49.07 
    รวม 108 100.00 
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จากตารางที่  12 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี การศึกษาอยู่ใน
ระดับสูงกว่า ปริญญาตรี  จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 49.07 รองลงมามี การศึกษา อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 และมี การศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีน้อย
ที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.19 
 
ตารางที่  13     ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 

    1. ช่วงอายุงานต่ ากว่า 1-5 ปี 32 29.630 
    2. ช่วงอายุงานระหว่าง 6-10 ปี 47 43.518 
    3. ช่วงอายุงานระหว่าง 11-15 ปี 18 16.667 
    4. อายุงานตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 11 10.185 
    รวม 108 100.00 

 
 
จากตารางที่  13  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุงานระหว่าง 6-10 

ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 18  รองลงมามีอายุงานระหว่าง 1-5  ปี จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.63 0  อายุงานระหว่าง 11-15  ปี ซึ่งจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 67 และมีอายุงาน
ตั้งแต่ 16  ปีขึ้นไปน้อยที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.185 
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้วยแบบสอบถาม ปรากฏผลดัง
รายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่   14  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย 

 ไปปฏิบัติในภาพรวม 
 

 
ปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
S.D. ความหมาย  ล าดับ 

1. ด้านนโยบาย 3.70 .76 สูง  6 

2. ด้านการมอบหมายงาน 3.79 .73 สูง 4 

3. ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 3.81 .75 สูง  3 

4. ด้านการบริหารงานบุคคล 3.76 .77 สูง 5 

5. ด้านสมรรถนะองค์การ 3.87 .87 สูง 2 

6. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 4.17 1.08 สูง 1 

  3.85 0.82 สูง  

 
จากตารางที่   14  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  ในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ย 3.85 โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีค่าคะแนนสูง
ที่สุดอยู่ในระดับสูง (4.17) รองลงมาคือ ด้านสมรรถนะองค์กร  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.87) 
ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.81) ด้านการมอบหมายงาน  
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.79) ด้านการบริหารงานบุคคล  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.76) และค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ ด้านนโยบาย โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.70)  

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  โดย

สรุปว่า องค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้การน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ีตลอดจนนโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติได้บรรลุผลส าเร็จในพื้นทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
สิ่งที่ส าคัญ คือ การศึกษาบริบทและสภาพแวดล้อมของพื้นที่ เนื่องจากนโยบายที่ออกมาจาก
ส่วนกลางอาจเหมาะสมกับบางพื้นที่ ซึ่งผู้วิเคราะห์นโยบายใช้พื้นที่นั้นเป็นฐานคิดในการก าหนด

 X 
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นโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ชี้ว่า ปัจจัยด้านนโยบายมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ส าหรับปัจจัยอื่นๆ ที่ได้ศึกษา  ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า แต่ละพื้นที่และช่วงเวลาจะได้รับความส าคัญ
แตกต่างกันออกไป ดังนั้น จึงต้องหาแนวทางที่เหมาะสมในการน านโยบายไปปฏิบัติต่อไป 

 

ตารางที่   15    ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านนโยบาย 

 

 ปัจจัยด้านนโยบาย 

ระดับ 
 S.D. ความหมาย  มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1. การบริหารราชการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ไม่ยากและสามารถ 
ปฏิบัติได ้

21 
(19.4%) 

60 
(55.6%) 

0 
(0%) 

 

23 
(21.3%) 

4 
(3.7%) 

3.66 1.12 สูง  

2. หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สามารถท าควบคู่ไปกับงาน
ที่ท่านท าอยู่ไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการท างานประจ า 

20 
(4.6%) 

60 
(55.6%) 

0 
(0.0%) 

23 
(21.3%) 

5 
(4.6%) 

3.62 1.15 สูง 

3. การน าหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาใช้ ท าให้
การท างาน ระบบการ
บริหารจัดการ และ
ผลสัมฤทธิ์ของงานดีกว่า
ระบบงานเดิม 

11 
(10.2%) 

68 
(63.0%) 

28 
(25.9%) 

1 
(.9%) 

0 
(0.0%) 

3.82 .60 สูง 

       3.70 0.95 สูง 

 

 X 
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จากตารางที่  15   ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  ด้านนโยบายใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.70 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การน าหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ ท าให้การท างานระบบการบริหารจัดการ และผลสัมฤทธิ์ของงาน
ดีกว่าระบบงานเดิม มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (3.82)  รองลงมาคือ การบริหารราชการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่ยากและสามารถปฏิบัติได้ โดยมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับสูง ( 3.66) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สามารถท าควบคู่ไปกับงานที่ท่านท าอยู่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานประจ า โดยมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับสูง (3.62) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านนโยบาย โดยมีความเกี่ยวข้องใน 2 

ระดับ ดังนี้   
1. ระดับผู้บริหาร โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ผู้บริหารของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ให้ความส าคัญกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อน ามาสู่การก าหนดแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน โดยเฉพาะเร่ือง การน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ ในการ
ก าหนดนโยบายในการท างาน 

2. ระดับผู้ปฏิบัติ โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ผู้ปฏิบัติได้ด าเนินการตามนโยบายที่ผู้บริหารได้
สั่งการมาอยู่แล้ว  แต่ทั้งนี้พบว่า การน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ ใน
การก าหนดนโยบายในการท างานยังคงมีปัญหาในทางปฏิบัติอยู่ เพราะเน่ืองจากบางนโยบาย ยังคงมี
ลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม  เช่น การท างานไม่ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากเกิน
ความจ าเป็น  ซึ่งผู้ปฏิบัติยังคงสับสนอยู่ว่า ลักษณะแบบใดจึงเรียกว่า “ มากเกินความจ าเป็น ” จึงท า
ให้การปฏิบัติตามท าได้ยากและบางประเด็นส าเร็จในเชิงการรายงานเท่านั้น 
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ตารางที่  16   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ ด้านการมอบหมายงาน 

 

 
ปัจจัยด้าน 

การมอบหมายงาน 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กรไดม้ีการก าหนด
ขั้นตอนการท างานที่
โปร่งใสและมีกลไก
ตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน 

28 
(25.9%) 

57 
(52.8%) 

19 
(17.6%) 

 

2 
(1.9%) 

2 
(1.9%) 

3.99 .82 สูง  

2. ในแผนปฏิบัติงานมีการ
ระบุรายละเอียดของ
เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จในแต่ละ
ภารกิจไว้อย่างละเอียด 

17 
(15.7%) 

61 
(56.5%) 

23 
(21.3%) 

5 
(4.6%) 

2 
(1.9%) 

3.80 .82 สูง 

3. องค์กรไดม้ีการกระจาย
อ านาจในการตัดสินใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 

12 
(11.1%) 

56 
(51.9%) 

27 
(25.0%) 

9 
(8.3%) 

4 
(3.7%) 

3.58 .93 สูง 

       3.79 0.85 สูง 

 
จากตารางที่  16   ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการมอบหมาย

งานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.79 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กรไดม้ีการก าหนดขั้นตอน
การท างานที่โปร่งใสและมีกลไกตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (3.99) 
รองลงมาคือ ในแผนปฏิบัติงานมีการระบุรายละเอียดของเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัดความส าเร็จ
ในแต่ละภารกิจไว้อย่างละเอียด โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.80) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ 
องค์กรได้มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง 
(3.58)  

 
 
 

 X 
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การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน โดยมีประเด็นที่

น่าสนใจ ดังน้ี   
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญกับ การก าหนดขั้นตอนการท างานที่ มี

ความโปร่งใส น่าเชื่อถือ รวมถึงมีการก าหนดให้ มีกลไกตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน ของการท างาน 
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเชื่อว่า จะช่วยให้ภาพลักษณ์ในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดี
ขึ้นในสายตาของหน่วยงานภายนอก 

2. ในการปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ได้มีการจัดท า
แผนปฏิบัติงาน ในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดย มีการระบุถึงรายละเอียดของเป้าหมาย ทั้งในเชิง
ปริมาณและในเชิงคุณภาพของ แต่ละภารกิจไว้อย่างละเอียด  ซึ่งแนวทางดังกล่าวได้ช่วยให้การ
ท างานมีความชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบัติตาม แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า การท างาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นงานให้บริการที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน
ท าให้ต้องมีจุดตัดสินใจมาก และต้องตอบสนองให้ทันต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้า ดังน้ัน การมอบ
อ านาจในการตัดสินใจด าเนินการ ให้แก่ ผู้ปฏิบัติจึงเป็นสิ่งส าคัญ และที่ผ่านมาจะพบปัญหาในการ
ท างานอยู่ 2 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ คือ (1) เจ้าหน้าที่พบปัญหา และสามารถแก้ไขได้
แต่ไม่มีอ านาจตัดสินใจ จึงท าให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข และ (2) เจ้าหน้าที่พบปัญหา และ
สามารถแก้ไขได้ โดยได้รับมอบอ านาจให้ตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหานั้น แต่เจ้าหน้าที่ไม่ตัดสินใจ
ด าเนินการโดยกล่าวว่าเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารในการสั่งการลงมา จึงท าให้ปัญหาไม่ได้รับ
การแก้ไข     
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ตารางที่  17    ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย 
 ไปปฏิบัติ ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. คณะผู้บริหาร มีนโยบายให้
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

34 
(31.5%) 

46 
(42.6%) 

20 
(18.5%) 

 

7 
(6.5%) 

1 
(.9%) 

3.97 .92 สูง  

2. คณะผู้บริหารจัดสรร
งบประมาณเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีอย่างเหมาะสม 

34 
(31.5%) 

46 
(42.6%) 

20 
(18.5%) 

 

7 
(6.5%) 

1 
(.9%) 

3.77 .92 สูง 

3. ผู้บริหารมีความรู้และ
สามารถให้ค าแนะน า 
เสนอแนะ ในการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

20 
(18.5%) 

 

51 
(47.2%) 

24 
(22.2%) 

11 
(10.2%) 

2 
(1.9%) 

3.70 .95 สูง  

4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมี
ความรู้เกี่ยวกับการน า
หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดีมาปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
ตรงกัน 

14 
(13.0%) 

50 
(46.3%) 

29 
(26.9%) 

 

12 
(11.1%) 

3 
(2.8%) 

3.56 .95 สูง 

5. เจ้าหน้าทีม่ีการปฏิบัติงาน
อย่างจริงจังกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

20 
(18.5%) 

 

54 
(50.0%) 

25 
(23.1%) 

6 
(5.6%) 

3 
(2.8%) 

3.76 .91 สูง 

 

 X 
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ตารางที่  17    (ต่อ)   
 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6. ท่านภาคภูมิใจที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้ 

40 
(37.0%) 

47 
(43.5%) 

17 
(15.7%) 

0 
(0%) 

4 
(3.7%) 

4.10 .92 สูง 

       3.81 0.92 สูง 

 
จากตารางที่  17  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านผู้บริหาร

และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.81 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า มี
ความ ภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานแห่งน้ี มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (4.10)  
รองลงมาคือ คณะผู้บริหาร มีนโยบายให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.97) คณะผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างเหมาะสม โดยมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับสูง (3.77) เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่างจริงจังกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าคะแนนอยู่
ในระดับสูง (3.76) ผู้บริหารมีความรู้และสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนะ ในการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.70) และค่าคะแนน
ต่ าที่สุด คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความรู้เกี่ยวกับการน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติอย่างถูกต้อง ตรงกัน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.56)  

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  โดย

มี 2 ประเด็นที่น่าสนใจ ดังน้ี   
1. ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง 

ผู้บริหารว่า ได้มีการก าหนดนโยบายในการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนภายใต้
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดย ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติ งานอย่างเหมาะสม  ท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเชื่อมั่น และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตาม 
และเมื่อพบปัญหาในการท างานก็จะสามารถปรึกษากับ ผู้บริหาร ได้ ซึ่งผู้บริหาร สามารถให้
ค าแนะน า และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้ 

 X 
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2. ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ผู้ปฏิบัติใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ให้ข้อมูลได้
กล่าวถึง ผู้ปฏิบัติว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีในระดับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น เน่ืองจากผู้ปฏิบัติมองว่า เป็นแนวทางการท างานที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามกาลเวลาเท่านั้น ซึ่งหากมีการเปลี่ยนผู้บริหาร  ก็ย่อมท าให้นโยบายการท างานเปลี่ยนแปลง
ไปได้อีก ดังนั้น การท างานตามที่สั่งจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดผลส าเร็จในการท างานได้อย่างแท้จริง 
และพบว่า มีผู้ปฏิบัติน้อยรายที่สนใจจะศึกษาเพิ่มเติมเพื่อประยุกต์ใช้ในการท างาน แต่อย่างไรก็ตาม
ยังคงพบว่า ผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่มีความผูกพันกับชุมชน และอยู่ในชุมชน จึงท าให้มีความมุ่งมั่น เอา
จริงเอาจังกับการท างานที่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะงานที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
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ตารางที่  18   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน

บุคคล 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กรมีการก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง
อย่างสมเหตุสมผล 

28 
(25.9%) 

 

53 
(49.1%) 

20 
(18.5%) 

 

3 
(2.8%) 

4 
(3.7%) 

3.91 .94 สูง  

2. องค์กรมีการสรรหา
บุคลากรอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

23 
(21.3%) 

61 
(56.5%) 

19 
(17.6%) 

3 
(2.8%) 

2 
(1.9%) 

3.93 .81 สูง 

3. องค์กรมีหลักเกณฑ์และ
วิธีการเลื่อนต าแหน่งที่
ชัดเจนและยุติธรรม 

24 
(22.2%) 

 

52 
(48.1%) 

26 
(24.1%) 

4 
(3.7%) 

2 
(1.9%) 

3.85 .87 สูง  

4. องค์กรมีการจัดการกับผล
การปฏิบัติงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

14 
(13.0%) 

36 
(33.3%) 

40 
(37.0%) 

 

11 
(10.2%) 

7 
(6.5%) 

3.36 1.04 ปานกลาง 

       3.76 0.91 สูง 

 
จากตารางที่   18  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการ การ

บริหารงานบุคคลในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.76 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กรมีการ
สรรหาบุคลากรอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  มีค่าคะแนนสูงสุดอยู่ในระดับสูง (3.93)  รองลงมาคือ 
องค์กรมีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งอย่างสมเหตุสมผล  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.91) 
หน่วยงานมีหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม โดยมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับสูง (3.85) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานมีการจัดการกับผลการปฏิบัติงานที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (3.36) 

 
 
 

 X 
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การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ด้านการ บริหารงานบุคคลโดยมีประเด็นที่

น่าสนใจ ดังน้ี   
1. ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาบุคลากรเข้ามารับต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน 

ภายใต้กฎระเบียบที่ก าหนดไว้ โดยคนทั่วไปมักเข้าใจว่า การสรรหาบุคลากรของ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยังคงตกอยู่ภายใต้วังวนของระบบอุปถัมภ์ โดยคัดเลือกเฉพาะพวกพ้องและไม่พิจารณา
ถึงความรู้ความสามารถที่แท้จริงเข้ามาท างาน ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า  ผู้ที่เข้ามาท างานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้เข้ามาตามระบบ เช่น สอบผ่านข้อสอบ ภาค ก. จากส่วนกลาง มีคุณวุฒิตรง
ตามที่ก าหนด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีจุดเด่นในเร่ืองการเป็นคนในพื้นที่ และรู้จักกับผู้บริหารและ
คนในชุมชน ซึ่งท าให้การท างานมีความคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่าง
แท้จริง ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลจึงมองว่า การสรรหาบุคลากรของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ประสิทธิภาพในการท างานที่ช่วยให้เกิดชุมชนเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 

2. ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร โดย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให้เกิดมุมมองที่
กว้างไกลในลักษณะคิดแบบ  Global แต่ท าแบบ Local ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาวิธีการท างาน 
เพื่อให้การท างานประสบผลส าเร็จอย่างมีผลสัมฤทธิ์ 

3. ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษา และการจูงใจในการท างาน โดย องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้มีการก าหนด หลักเกณฑ์และวิธีการ ที่เหมาะสมส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การ เลื่อนขั้นเลื่อน ต าแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม ตามแนวทางของกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะ
ช่วยให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน และมุ่งมั่นที่จะแสวงหาวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อช่วยให้เกิดคุณภาพการท างานในระดับสูงต่อไป 
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ตารางที่   19   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ ด้านสมรรถนะองค์กร 

 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ 
ระดับ 

 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กรมีความพร้อม 
ในด้านต่างๆ เพื่อช่วยให้
การท างานประสบผลส าเร็จ 

17 
(15.7%) 

61 
(56.5%) 

23 
(21.3%) 

5 
(4.6%) 

2 
(1.9%) 

3.80 .94 สูง  

2. องค์กรมีการพัฒนา
สมรรถนะในการท างาน
อย่างต่อเน่ือง 

34 
(31.5%) 

46 
(42.6%) 

20 
(18.5%) 

7 
(6.5%) 

1 
(0.9%) 

3.97 .81 สูง 

3. องค์กรได้ผลักดันให้มีการ
ใช้สมรรถนะที่มีอย่างเต็มที่ 

16 
(14.8%) 

58 
(53.7%) 

32 
(29.6%) 

2 
(1.9%) 

0 
(0%) 

3.85 .87 สูง  

       3.87 0.87 สูง 

 
จากตารางที่  19   ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้าน สมรรถนะ

องค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3. 87 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กรมีการพัฒนา
สมรรถนะในการท างานอย่างต่อเน่ือง  มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (3.9 7) รองลงมาคือ 
องค์กรได้ผลักดันให้มีการใช้สมรรถนะที่มีอย่างเต็มที่  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง(3. 85) และค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ องค์กรมีความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ  โดยมี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.80) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ  โดยมีประเด็นที่

น่าสนใจ ดังน้ี   
1. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ผู้บริหารของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้พยายามให้เกิดการ

พัฒนาสมรรถนะในการท างาน ของบุคลากรทั้งองค์กร อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ดังเห็นได้จากมีการ
จัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติโดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย การส่งไปอบรมยังสถานบันต่างๆ การ
ให้ทุนศึกษาต่อ รวมถึงการจัดไปศึกษาดูงานในหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จและได้รับรางวัลจาก
การประกวดในโครงการต่างๆ    

 X 
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2. ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ ผลักดันให้มีการใช้สมรรถนะที่มี อยู่แล้ว
อย่างเต็มที่ เพื่อช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  โดยให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ ทั้ง
งบประมาณ และเวลา เพื่อช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพ 

3. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการใช้
สมรรถนะแบบเดิมๆ ตามความเคยชิน และมีส่วนน้อยที่มองเห็นถึงการพัฒนาสมรรถนะในการ
ท างานของตนให้เพิ่มขึ้น โดยเมื่อสอบถามในเชิงลึกพบว่า ผู้ปฏิบัติกล่าวถึงใน 2 ประเด็น คือ (1) 
ยอมรับว่า ศักยภาพไม่เพียงพอต่อการพัฒนาสมรรถนะให้เกิดแนวทางการท างานใหม่ๆ และดี
กว่าเดิม และ (2) เห็นว่า การพัฒนาสมรรถนะให้สูงขึ้นย่อมเป็นที่ยอมรับจากผู้อื่น แต่สิ่งที่ตามมาก็
คือ คนเก่งมักได้รับมอบหมายงานเพิ่มมากกว่าคนอ่ืน แต่ในขณะเดียวกัน การพิจารณาความดี
ความชอบขึ้นกับความเหมาะสมในความเห็นของผู้ประเมิน ดังน้ัน จึงไม่คุ้มค่าที่จะท า 
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ตารางที่   20   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 

 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กรมีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบถึงข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

34 
(31.5%) 

46 
(42.6%) 

21 
(19.4%) 

7 
(6.5%) 

0 
(0%) 

4.35 .94 สูง  

2. องค์กรมีนโยบาย ระดม
ความร่วมมือจากภาค
ประชาชนอย่างจริงจัง 

29 
(26.9%) 

53 
(49.1%) 

19 
(17.6%) 

7 
(6.5%) 

0 
(0%) 

3.96 .84 สูง 

3. การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะส่งผลดี 
ต่อการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 
มาปฏิบัติงานในองค์กร 

39 
(36.1%) 

56 
(51.9%) 

9 
(8.3%) 

4 
(3.7%) 

0 
(0%) 

4.20 .76 สูง  

       4.17 0.84 สูง 

 
จากตารางที่   20  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.17 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า   องค์กรมี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนน
สูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (4.35)  รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม ของประชาชนจะส่งผลดีต่อการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติงานใน องค์กร โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (4.20)  
และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ องค์กรมีนโยบาย ระดมความร่วมมือจากภาคประชาชนอย่างจริงจัง โดย
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.96)  

 
 
 

 X 
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การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยมี

ประเด็นที่น่าสนใจ ดังน้ี   
1. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า การมีส่วนร่วมถือเป็นนโยบายส าคัญที่ช่วยให้การท างานของ

ท้องถิ่นบรรลุผลเสร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ โดยผู้บริหารของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มุ่งเน้นให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงข้อมูลต่างๆ เกี่ยว ข้อง
อย่างสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะเร่ืองของผลการท างานที่ผ่านมา การออกหน่วยตรวจเยี่ยมประชาชนใน
พื้นที่ การช่วยเหลือในด้านต่างๆ  

2. ปัจจุบันประชาชนทั่วไป ยังคงมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับการให้ข้อมูลความต้องการเท่านั้น โดยมี
การให้ข้อมูลเพียงปีละ 1-2 คร้ังเท่านั้น แต่ในบางแห่งการจัดท าโครงการของ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก็มิได้ให้ประชาชนทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วม เพียงแต่ให้ผู้น าชุมชนเป็นตัวแทนในการน าเสนอ
โครงการต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น จึงท าให้นโยบายบางเร่ือง เช่น การคัดแยกขยะ การ
เฝ้าระวังยาเสพติด จึงไม่สามารรถ ระดมขอความร่วมมือจากประชาชน ได้อย่างจริงจัง  เน่ืองจาก
ประชาชนยังไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการท างาน รวมถึงมองไม่เห็นถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับ 
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ตอนที ่ 3  ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การศึกษา ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้วย
แบบสอบถาม ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 27 

ตารางที่   21  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตาม          
หลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

 

 
ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

S.D. ความหมาย  ล าดับ 

1. หลักนิติธรรม 3.90 .68 สูง  2 

2. หลักคุณธรรม 3.85 .64 สูง 5 

3. หลักความรับผิดชอบ 3.89 .76 สูง  4 

4. หลักความโปร่งใส 3.90 .76 สูง 2 

5. หลักการมีส่วนร่วม 3.93 0.65 สูง 1 

6. หลักความคุ้มค่า 3.81 .68 สูง 6 

  3.88 0.64 สูง  

 
จากตารางที่   21  ผลการศึกษาผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.88 โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้ หลักการมีส่วนร่วม  มี
ค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (3.93) รองลงมาคือ หลักนิติธรรมและหลักความโปร่งใส  โดยมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับสูง (3. 90) หลักความรับผิดชอบ  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3. 89) หลัก
คุณธรรม  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3. 85) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หลักความคุ้มค่า  โดยมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับสูง (3.81)  

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ความส าคัญและความจ าเป็นใน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ

บาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่า ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่ส าคัญต่อ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อสร้างความเชื่อถือทั้งยังส่งผลให้เกิดการปรับตัวเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งใน
เร่ืองการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ กิจกรรม และโครงการ เช่น การให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย เสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย เป็น

 X 
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ต้น เพื่อผลิตและให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้มากที่สุด นอกจากนี้ หลัก
ธรรมาภิบาล ยังส่งผลให้เกิดการกระตุ้นจิตส านึกของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรมการแก้ไข
ปัญหาของตนเอง ซึ่งช่วยให้ประชาชนเกิดการยอมรับและน าไปสู่การให้ความร่วมมือในระดับสูง
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงเกิดสังคมที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ   
 

ตารางที่   22   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

 หลักนิติธรรม 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กร มีการปรับปรุง
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
ให้ทันสมัย และสอดคล้อง
กับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

12 
(11.1%) 

63 
(58.3%) 

21 
(19.4%) 

7 
(6.5%) 

5 
(4.6%) 

3.68 0.75 สูง 

2. ข้าราชการ มีความรู้ ความ
เข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

13 
(12.0%) 

56 
(51.9%) 

30 
(27.8%) 

6 
(5.6%) 

3 
(2.8%) 

3.72 0.79 สูง 

3. ผู้บังคับบัญชาใช้ระเบียบ
กฎหมายเป็นหลักในการ
บริหารงาน มากกว่าการใช้
ดุลพินิจส่วนตัว 

17 
(15.7%) 

51 
(47.2%) 

28 
(25.9%) 

7 
(6.5%) 

5 
(4.6%) 

3.18 0.96 สูง 

4. องค์กรค านึงถึงสิทธิความ
เท่าเทียมกันของผู้มาติดต่อ
กับองค์กร 

31 
(28.7%) 

60 
(27.8%) 

12 
(11.1%) 

4 
(3.7%) 

1 
(0.9%) 

3.61 0.91 สูง 

 
 

 X 
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ตารางที่   22  (ต่อ)   
 

 หลักนิติธรรม 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5. การพิจารณาออกค าสั่ง
ต่างๆ ได้มีการกล่าวอ้าง 
ข้อกฎหมาย ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

38 
(35.2%) 

49 
(45.4%) 

20 
(18.5%) 

1 
(0.9%) 

0 
(0%) 

3.61 0.91 สูง 

       3.90 .68 สูง  

 
จากตารางที่   22  ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม) ในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 
ข้าราชการมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับสูง ( 3.72) รองลงมาคือ  องค์กรมีการ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.6 8)  รองลงมาคือ  องค์กรค านึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้มา
ติดต่อกับองค์กร และการพิจารณาออกค าสั่งต่างๆ ได้มีการกล่าวอ้างข้อกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีค่าคะแนน เท่ากันอยู่ในระดับสูง ( 3.61) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาใช้ระเบียบ
กฎหมายเป็นหลักในการบริหารงานมากกว่าการใช้ดุลพินิจส่วนตัว โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง 
(3.18) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลัก

นิติธรรม)  ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้   
1. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า หลักธรรมาภิบาล ถือเป็นหลักการส าคัญที่ช่วยให้ การท างานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุผลส าเร็จได้อย่างน่าเชื่อถือ และช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้าน
ต่างๆ เกิดความเชื่อมั่นและให้ความร่วมมือกับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป
ในอนาคต นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูล ยังกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับความน่าเชื่อถือในระดับสูง คือ การใช้กฎ ระเบียบและข้อกฎหมาย  

 X 
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เป็นหลักในการ ให้บริการ การตัดสินใจในการบริหารโครงการ รวมถึงการท างานในด้านต่างๆ 
รวมถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการ ปรับปรุงหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้ทันสมัย และ
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

2. ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงที่มาของกฎ ระเบียบข้อบังคับและ หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า ต้องได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะประชาชน
ในพื้นที่ ดังนั้น การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมรับรู้รับฟัง การให้ข้อมูลและความคิดเห็น 
รวมถึงยอมรับในการก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นสิ่งส าคัญ
และอาจกล่าวโดยสรุป คือ กฎ ระเบียบข้อบังคับที่ได้รับการยอมรับอย่างยินยอมพร้อมใจ จะน าไปสู่
การร่วมมือในการปฏิบัติตาม 
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ตารางที่  23  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล (หลักคุณธรรม) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

 หลักคุณธรรม 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ข้าราชการ มีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานตาม
ความรู้ความสามารถ 

23 
(21.3%) 

63 
(58.3%) 

16 
(14.8%) 

5 
(4.6%) 

1 
(0.9%) 

3.94 0.79 สูง 

2. ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดย
ยึดถือระเบียบวินัย 

28 
(25.9%) 

61 
(56.5%) 

16 
(14.8%) 

3 
(2.8%) 

0 
(0%) 

4.06 0.72 สูง 

3. ข้าราชการ รู้จักและปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และมีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

25 
(23.1%) 

64 
(59.3%) 

14 
(13.0%) 

4 
(3.7%) 

1 
(0.9%) 

4.00 0.77 สูง 

4. ผู้บังคับบัญชาใช้ระบบ
คุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคล 

21 
(19.4%) 

57 
(52.8%) 

15 
(13.9%) 

13 
(12.0%) 

2 
(1.9%) 

3.76 0.96 สูง 

5. ในองค์กรไม่เคยมีการท าผิด
กฎหมายอย่างโจ่งแจ้ง เช่น 
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือซื้อขาย
ต าแหน่ง 

28 
(25.9%) 

43 
(39.8%) 

25 
(23.1%) 

6 
(5.6%) 

6 
(5.6%) 

3.75 1.07 สูง 

       3.90 0.86 สูง 
 

จากตารางที่   23   ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักคุณธรรม) ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า  
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบวินัย มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (4.06)  รองลงมา
คือ ข้าราชการ รู้จักและปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (4.00) ข้าราชการ มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้

 X 
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ความสามารถ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.94)  ผู้บังคับบัญชาใช้ระบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.76) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ในองค์กรไม่
เคยมีการท าผิดกฎหมายอย่างโจ่งแจ้ง เช่น ทุจริตต่อหน้าที่ หรือซื้อขายต าแหน่ง โดยมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับสูง (3.75) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลัก

คุณธรรม) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้   
1. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า หลักคุณธรรม  เป็นหลักการที่เป็นนามธรรม และเป็นอุดมการณ์

ในการท างานที่อยู่ในระดับปัจเจกบุคคล กล่าวโดยสรุปก็คือ หลักคุณธรรมเป็นหลักการส าคัญที่ช่วย
สร้างจิตส านึกในการท างานให้แก่บุคคลทุกระดับทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติให้รู้ดีชั่ว และเกรงกลัว
ต่อการกระท าผิด  เพื่อช่วยให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ และเป็นที่
ไว้วางใจจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ 

2. ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงแนวทางการแปลงความเป็นนามธรรมให้สามารถวัดผลได้อย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรมว่า ต้องมีกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นจิตส านึกให้บุคคลของ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เกิดค่านิยมและอุดมการณ์ในการท างานด้วยหลักคุณธรรม และวิธีการวัดผลส าเร็จของ
กิจกรรมรายบุคคลควรวัดด้วยการประเมินพฤติกรรมที่แสดงออก มิใช่การประเมินตนเองด้วย
แบบสอบถาม เช่น การวัด ความ มีน้ าใจ  ควรถามจากเพื่อนร่วมงาน และการวัด ความอดทน
ขยันหมั่นเพียรในการท างาน  ควรสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ  เป็นต้น 
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ตารางที่   24   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (หลักความโปร่งใส) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

 หลักความโปร่งใส 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กร มีการจัดระบบการ
ท างานไว้อย่างชัดเจน เช่น 
ก าหนดล าดับขั้นตอนการ
ท างาน 

22 
(20.4%) 

58 
(53.7%) 

23 
(21.3%) 

4 
(3.7%) 

1 
(0.9%) 

3.89 0.80 สูง 

2. องค์กร มีขั้นตอนการ
ท างานที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

26 
(24.1%) 

59 
(54.6%) 

23 
(21.3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.03 0.67 สูง 

3. องค์กร มีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในและ
คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในที่ยึดมั่นในหลักการ
และกฎหมาย 

20 
(18.5%) 

52 
(48.1%) 

34 
(31.5%) 

2 
(1.9%) 

0 
(0%) 

3.83 0.74 สูง 

4. องค์กร มีระบบบริหาร
การเงินและพัสดุที่รัดกุม 

26 
(24.1%) 

50 
(46.3%) 

27 
(25.0%) 

5 
(4.6%) 

0 
(0%) 

3.90 0.82 สูง 

5. องค์กร มีระบบการร้องเรียน
ที่มีประสิทธิภาพสูง 

28 
(25.9%) 

43 
(39.8%) 

25 
(23.1%) 

6 
(5.6%) 

6 
(5.6%) 

3.64 0.81 สูง 

       3.85 0.76 สูง 
 

จากตารางที่  24   ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความโปร่งใส) ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.85 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กร มี
ขั้นตอนการท างานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (4.03) รองลงมา
คือ องค์กร มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.90) องค์กร มี
การจัดระบบการท างานไว้อย่างชัดเจน เช่น ก าหนดล าดับขั้นตอนการท างาน โดยมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับสูง (3.89)  องค์กร มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบภายในที่ยึดมั่น

 X 
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ในหลักการและกฎหมาย โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.8 3) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ องค์กร 
มีระบบการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.64) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลัก

ความโปร่งใส) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้   
1. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า หลักความโปร่งใส  เป็นหลักการที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมใน

ระดับสูง ดังนั้น จึงไม่เป็นการยากในการปฏิบัติตาม แต่อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อสังเกตว่า  
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติบางแห่ง มีการจงใจเปิดเผยข้อมูลเพียงบางส่วน กล่าวคือ  ไม่เปิดเผยข้อมูล
ทั้งหมด โดยให้เหตุผลว่า มีปริมาณงานจ านวนมากที่ต้องรับผิดชอบจึงท าให้ไม่สามารถ จัดท า
ระบบการท างานแสดงได้  

2. ผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า การเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นสิ่งที่ควรเกิดขึ้นมานานแล้ว เพื่อช่วยให้เกิด ความโปร่งใส  มีความน่าเชื่อถือและ
เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันในระดับสูง รวมถึงช่วยให้เชื่อได้ว่าการท างาน ปลอดจากการทุจริต
คอรัปชั่น 
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ตารางที่   25  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (หลักการมีส่วนร่วม) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

 หลักการมีส่วนร่วม 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กร เปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็น 

25 
(23.1%) 

57 
(52.8%) 

19 
(17.6%) 

6 
(5.6%) 

1 
(0.9%) 

3.92 0.84 สูง 

2. องค์กร น าข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากองค์กรภายนอก
ไปพิจารณาเพื่อปฏิบัติตาม
เท่าที่ท าได้ 

21 
(19.4%) 

55 
(50.9%) 

21 
(19.4%) 

7 
(6.5%) 

4 
(3.7%) 

3.76 0.96 สูง 

3. องค์กรพัฒนาศักยภาพใน
ด้านการสร้างการมีส่วน
ร่วม และสร้างความเข้าใจ
อันดีกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

22 
(20.4%) 

57 
(52.8%) 

20 
(18.5%) 

6 
(5.6%) 

3 
(2.8%) 

3.82 0.91 สูง 

4. ประชาชนให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เมื่อได้รับการร้อง
ขอจากทางราชการ 

23 
(21.3%) 

62 
(57.4%) 

17 
(15.7%) 

6 
(5.6%) 

0 
(0%) 

3.94 0.77 สูง 

5. องค์กร เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในเร่ืองภารกิจที่
องค์กรปฏิบัติ อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

32 
(29.6%) 

56 
(51.9%) 

14 
(13.0%) 

6 
(5.6%) 

0 
(0%) 

4.06 0.80 สูง 

       3.90 0.85 สูง 
 

จากตารางที่  25   ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักการมีส่วนร่วม) ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 
องค์กร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจที่องค์กรปฏิบัติ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีค่าคะแนนสูง

 X 
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ที่สุดอยู่ในระดับสูง ( 4.06) รองลงมาคือ ประชาชนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เมื่อได้รับการร้องขอจากทางราชการ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง ( 3.94) องค์กร เปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง ( 3.92) องค์กรพัฒนาศักยภาพ
ในด้านการสร้างการมีส่วนร่วม และสร้างความเข้าใจอันดีกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับสูง (3.82) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ องค์กร น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากองค์กรภายนอก
ไปพิจารณาเพื่อปฏิบัติตามเท่าที่ท าได้ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.76)  

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

(หลักการมีส่วนร่วม) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้   
1. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า หลักการมีส่วนร่วมเป็นหลักการที่ได้รับความส าคัญจากทุกภาคส่วน

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จ และองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนก็คือ การท าให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับหากเข้าร่วมในกิจกรรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหลักคิดพื้นฐานที่ว่า การจูงใจประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ นั้น จ าเป็นต้องให้เขาเห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับก่อนเป็นล าดับแรก จึงจะท าให้
ประชาชนเห็นด้วยและเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยง่าย  

2. ผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า ระดับความเข้มข้นของการ มีส่วนร่วมของประชาชนในปัจจุบันมี
น้อย ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการได้แก่ (1) สภาพความเป็นสังคมเมือง ซึ่งท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่ต่างคนต่างอยู่ และต่างท ามาหากินโดยไม่สนใจกัน ดังนั้น จึงไม่คิดที่จะเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2) โอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมมีน้อย 
เน่ืองจาก ระบบงานบางเร่ืองไม่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม รวมถึงระบบอุปถัมภ์ยังเป็นอุปสรรคส าคัญต่อ
การเข้ามีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติบางส่วนยัง มองว่า ประชาชนเป็น
เพียงผู้รับผลประโยชน์ ดังนั้น การเข้ามามีส่วนร่วมอาจท าให้งานล่าช้า และมีขั้นตอนที่ยุ่งยากเพิ่มขึ้น
(3) ความไม่เข้าใจถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม โดยประชาชนบา งส่วนมองว่า กิจกรรมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกิจการสาธารณะ ซึ่งไม่ ใช่บทบาทหน้าที่ของตน และมีหน่วยงาน
หลักรับผิดชอบ อยู่แล้ว ดังนั้น จึงไม่จ าเป็นที่ต้องเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว โดยเฉพาะกิจกรรมที่
ตนเองมิได้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ซึ่งไม่ท าให้ตัวเองได้รับผลประโยชน์อะไร ตอบแทน 
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ตารางที่   26   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

 หลักความรับผิดชอบ 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กร มีการปฏิบัติงาน 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

27 
(25.0%) 

59 
(54.6%) 

21 
(19.4%) 

1 
(0.9%) 

0 
(0%) 

4.05 0.71 สูง 

2. องค์กรมีการประกาศ
เป้าหมายที่ก าหนด ให้
ข้าราชการ/พนักงาน/
ประชาชนเข้าใจถึงสิ่งที่
ต้องการบรรลุให้เห็น
ผลงาน 

23 
(21.3%) 

58 
(53.7%) 

24 
(22.2%) 

3 
(2.8%) 

0 
(0%) 

3.94 0.75 สูง 

3. องค์กร มีการติดตามและ
ประเมินผลการท างานเป็น
ระยะสม่ าเสมอ 

19 
(17.6%) 

54 
(50.0%) 

30 
(27.8%) 

5 
(4.6%) 

0 
(0%) 

3.81 0.79 สูง 

4. ข้าราชการ เต็มใจที่จะ
ยอมรับสิ่งใหม่ๆ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอ 

30 
(27.8%) 

47 
(43.5%) 

25 
(23.1%) 

3 
(2.8%) 

3 
(2.8%) 

3.91 0.93 สูง 

5. การให้ข้อมูลข่าวสารและ
การสื่อสาร ทั้งภายในและ
ภายนอกเป็นการให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง สมบูรณ์ ไม่มีการ
บิดเบือน ปกปิด 

23 
(21.3%) 

57 
(52.8%) 

27 
(25.0%) 

1 
(0.9%) 

0 
(0%) 

3.94 0.70 สูง 

       3.93 0.77 สูง 
 

 X 
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จากตารางที่   26  ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ) ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.93 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 
องค์กร มีการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าคะแนน
สูงที่สุดอยู่ในระดับสูง (4.05) รองลงมาคือ องค์กรมีการประกาศเป้าหมายที่ก าหนด ให้ข้าราชการ/
พนักงาน/ประชาชนเข้าใจถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุให้เห็นผลงาน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง 
(3.94) โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ การให้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกเป็นการ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ไม่มีการบิดเบือน ปกปิด โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.94)   
ข้าราชการ เต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ และเทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง 
(3.91) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ องค์กร มีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะ
สม่ าเสมอ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.81) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลัก

ความรับผิดชอบ) โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้   
1. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า การท างานของส่วนราชการทุกแห่งก าลังมีปัญหาเกิดขึ้น เนื่องจาก

ส่วนใหญ่ขาดความรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้น ดังเห็นได้จากการที่มีจ านวนประชาชน
ผู้รับบริการได้ด าเนินการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี ซึ่ง
ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นผลมาจากการที่ส่วนราชการมุ่งเน้นการท างานให้บรรลุผลส าเร็จของงาน
ในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว โดยไม่ให้ความส าคัญกับผลต่อเน่ืองที่จะตามมาภายหลัง   

2. ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อเสนอแนะว่า  ความรับ ผิดชอบที่แท้จริงนั้น  ต้องเป็น การแสดง ถึง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และผลงานต่อเป้าหมายที่ ได้ก าหนดไว้ โดยผลงานควรอยู่ใน
ระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ ประชาชน รวมทั้ง  มีการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อปัญหา ที่
เกิดขึ้น 

3. ในปัจจุบัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้พยายามก าหนดแนวทางที่สอดคล้องกับ
บริบทและศักยภาพของบุคลากร เพื่อท าให้เกิดการยอมรับและร่วมด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของหลักความรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 
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ตารางที่    27  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (หลักความคุ้มค่า) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

 หลักความคุ้มค่า 
ระดับ 

 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กร มีการวางแผน
ก าลังคนและใช้เจ้าหน้าที่
ให้ตรงกับความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ 

16 
(14.8%) 

66 
(61.1%) 

18 
(16.7%) 

4 
(3.7%) 

4 
(3.7%) 

3.80 0.87 สูง 

2. องค์กร มีการพัฒนา
บุคลากรและฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
อย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

20 
(18.5%) 

60 
(55.6%) 

22 
(20.4%) 

5 
(4.6%) 

1 
(0.9%) 

3.86 0.80 สูง 

3. องค์กรมีการบูรณาการการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างองค์กรที่มีภารกิจ
ในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
หรือมีระบบงานต่อเน่ืองกัน 

19 
(17.6%) 

54 
(50.0%) 

31 
(28.7%) 

4 
(3.7%) 

0 
(0%) 

3.81 0.76 สูง 

4. ข้าราชการแต่ละคนท างาน
ครบตามวันและเวลา
ราชการที่ก าหนด 

23 
(21.3%) 

51 
(47.2%) 

30 
(27.8%) 

 

4 
(3.7%) 

0 
(0%) 

3.86 0.79 สูง 

5. ผลตอบแทน(เงินเดือนและ
อ่ืนๆ) ของข้าราชการได้รับ
อย่างเหมาะสมกับปริมาณ
และคุณภาพของงาน 

22 
(20.4%) 

45 
(41.7%) 

32 
(29.6%) 

8 
(7.4%) 

1 
(0.9%) 

3.73 0.90 สูง 

       3.81 0.82 สูง 
 

 X 
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จากตารางที่   27  ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความคุ้มค่า) ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.81 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กร มี
การพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร และข้าราชการแต่ละคนท างานครบตามวันและเวลาราชการที่ก าหนด  มีค่าคะแนน
สูงที่สุดเท่ากันอยู่ในระดับสูง (3.86) รองลงมาคือ องค์กรมีการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างองค์กรที่มีภารกิจในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน หรือมีระบบงานต่อเน่ืองกัน โดยมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับสูง (3.81) องค์กร มีการวางแผนก าลังคนและใช้เจ้าหน้าที่ให้ตรงกับความรู้ความสามารถที่
มีอยู่ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.80) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ผลตอบแทน(เงินเดือนและ
อ่ืนๆ) ของข้าราชการได้รับอย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงาน โดยมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับสูง (3.73) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลัก

ความคุ้มค่า) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้   
1. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า หลักความคุ้มค่า ถือเป็นหลักการที่จับต้องได้ยาก เน่ืองจากความ

คุ้มค่าในบางประเดน็ไม่สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ เช่น การช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่น้ าท่วม 
การด าเนินการในพื้นที่ใดก่อนหลังจึงจะถือได้ว่ามีความคุ้มค่าต่อภารกิจ นอกจากนี้ การด าเนินการ
ในบางประเด็น ภายใต้เงื่อนไขและกรอบกติกาเดียวกันนั้น ความคาดหวัง หรือความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างมีความหลากหลาย ดังนั้น การที่จะบอกได้ว่า การ
บรรลุผลส าเร็จของภารกิจจึงมีความเป็นไปได้ยาก 

2. ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอว่า หลักความคุ้มค่าไม่ควรพิจารณาจากความประหยัดของทรัพยากร
ตามหลักเศรษฐศาสตร์เพียงอย่างเดียว จึงเห็นว่า ควรน าเร่ือง การตอบสนอง ต่อความต้องการของ
ประชาชน ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมาร่วมพิจารณาด้วย  
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ตอนที ่ 4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ
กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติกับผลการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตาราง
ดังนี้ 

 

ตารางที่    28  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติกับผ ล
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วย ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 
 IV1 IV2 IV3 IV4 IV5 IV6 SIV DV1 DV2 DV3 DV4 DV5 DV6 SDV 

IV1 1 .464** .495** .483** .240* .619** .622** .327** .301** .292** .513** .433** .460** .450* 

IV2  1 .720** .796** .270** .511** .789** .451** .559** .552** .648** .634** .696** .675* 

IV3   1 .781** .357** .474** .832** .572** .702** .698** .823** .755** .771** .827* 

IV4    1 .289** .708** .818** .569** .676** .674** .715** .691** .686** .770* 

IV5     1 .773** .710** .217* .322** .324** .330** .281** .318** .340* 

IV6      1 .755** .771** .796** .270** .559** .552** .451** .559* 

SIV       1 .528** .651** .647** .750** .689** .727** .764* 

DV1        1 .505** .504** .616** .519** .533** .758* 

DV2         1 .998** .708** .777** .779** .891* 

DV3          1 .708** .780** .773** .890* 

DV4           1 .835** .746** .887* 

DV5            1 .844** .896* 

DV6             1 .882* 

SDV              1 
 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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โดยที่ IV1 หมายถึง ปัจจัยด้านนโยบาย, IV2 หมายถึง ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน, IV3 หมายถึง ปัจจัย
ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน , IV4 หมายถึง ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล, IV5 หมายถึง ปัจจัยด้าน
สมรรถนะองค์การ, IV6 หมายถึง ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน, SIV หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ, DV1 หมายถึง การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม, DV2 หมายถึง การด าเนินงานตามหลักคุณธรรม, 
DV3 หมายถึง การด าเนินงานตามหลักความโปร่งใส, DV4 หมายถึง การด าเนินงานตามหลักการมีส่วนร่วม, DV5 
หมายถึง การด าเนินงานตามหลักความรับผิดชอบ, DV6 หมายถึง การด าเนินงานตามหลักความคุ้มค่า และ SDV 
หมายถึง ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ตารางที่  28  แสดงว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้ง 6 ด้าน มี

ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเชิงบวก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01และ  .05 โดยที่  IV3 (ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  SDV (ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ) มากที่สุด 
โดยมี IV5 (ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  SDV (ผลการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ) น้อยที่สุด ซึ่งหมายความว่า เมื่อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้ง 6 
ด้าน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นจะท าให้ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพิ่มมากขึ้นด้วย 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย ได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างทางความคิดของ ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม ที่มีต่อ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้ง 6 ด้านที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อ ผลการด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อมูลในประเด็นน้ี โดยแยก
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เห็นว่า 
1.1 ผู้บริหารของทุกองค์กรทราบถึงนโยบายที่รัฐบาลส่งเสริมให้น าหลักธรรมาภิบาล

มาใช้ในการบริหารงาน และส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยว่า หากน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้แล้วจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานเน่ืองจากเห็นด้วยว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ดี 
และเมื่อน ามาปฏิบัติจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน อย่างไรก็ตามมีผู้บริหารบางส่วน
ที่ไม่เห็นด้วยว่าจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานตามเป้าหมายของรัฐบาลเน่ืองจาก เห็นว่า 
แม้ว่าหลักธรรมาภิบาลจะเป็นหลักการที่ดีแต่นโยบายดังกล่าวเป็นเพียงแนวทางการปฏิบัติเท่านั้น
โดยไม่มีบทบังคับและบทลงโทษ ท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่อาจไม่ใส่ใจในการน ามาปฏิบัติจริง 

1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงาน โดยส่วนใหญ่จะเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม  
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ใช้ความเสมอภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชาและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม เป็น
ต้น ซึ่งโดยรวมแล้วองค์กรมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้  

1.3 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ที่พบมากที่สุด คือ
ปัญหาด้านบุคลากรในองค์กรที่ยังไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร เช่น ขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ ด้าน
ระเบียบ ข้อกฎหมายที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังพบปัญหาอ่ืนๆ ได้แก่ (1)  การมีระบบอุปถัมภ์ ท าให้เป็น
ปัญหาขัดขวางการด าเนินตามหลักธรรมาภิบาล (2) การขาดแคลนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
จากส่วนกลาง ท าให้ไม่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการของประชาชน เนื่องจากค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานสูง (3) มีการเปลี่ยน กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายอยู่บ่อยคร้ัง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสับสน 

2. ผู้ปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เห็นว่า 
2.1 หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ผู้บริหารได้ส่งเสริมมีการน ามาใช้ในการท างาน

ในเชิงนโยบาย เน่ืองด้วยเห็นว่า จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน แต่อย่างไรก็ตาม
ในทางปฏิบัติยังคงมีปัญหาอยู่มาก เน่ืองจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนนโยบายยังคงมี
ความพร้อมในเชิงปฏิบัติอยู่น้อยกว่าความต้องการพื้นฐานที่ควรจะเป็น เช่น (1) ปัจจัยด้านนโยบาย
ที่ยังไม่ชัดเจนว่าจ าให้ท าจนบรรลุผลส าเร็จควรท าอะไรบ้าง และท าอะไรก่อนหลัง มากน้อยแค่ไหน  
(2) ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน ยังคงมีปัญหาด้านการกระจายอ านาจให้ผู้ปฏิบัติสามารถตัดสินใจ
ด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได้โดยง่าย  (3) ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อาจกล่าว
ได้ว่าเป็นประเด็นส าคัญหรือเป็นจุดเร่ิมต้นของความส าเร็จของการน าทุกนโยบายไปปฏิบัติ ดังน้ัน 
จึงต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยนี้เป็นพิเศษ เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้โดยง่าย  (4) 
ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล  เป็นปัจจัยที่เป็นเสมือนดาบ 2 คม ที่มีทั้งข้อดีและข้อเสีย กล่าวคือ 
ในการใช้ปัจจัยนี้ต้องท าให้ผู้ได้รับผลกระทบเชื่อมั่นว่า การด าเนินการมีความถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ และกระท าโดยยึดถือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ต้ัง เพื่อให้เกิดการยอมรับ การจูงใจ 
และลดการต่อต้านเมื่อมีการน าแนวทางดังกล่าวมาใช้ (5) ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ เป็นประเด็น
ที่เกิดสืบเนื่องมาจากตัวผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า สมรรถนะองค์การจะเพิ่ม
สูงขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคลากรทุกระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพสูงขึ้น และ (6) ปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีช่องทางและความ
พร้อมที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด แต่ประชาชนไม่เข้าใจ และยังไม่
เข้าร่วมตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ได้แก่ (1) ปัญหาที่ตัว
บุคลากรขององค์กร เช่น ผู้บริหาร หรือ หัวหน้างานไม่สนใจในการใช้หลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ เช่น นิติกร วิศวกร  ซึ่งเกิดจากกรอบอัตราที่จ ากัดท าให้มีการบรรจุ
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บุคลากรได้ไม่ครบถ้วนตรงกับต าแหน่งงานและยังขาดความรู้ความสามารถตามต าแหน่งงานที่
ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะขาดความรู้ในเร่ืองกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน  (2) ปัญหาทางด้าน
งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่นและไม่คล่องตัว  ท าให้งบประมาณที่จะ
น ามาส่งเสริมธรรมาภิบาลมีจ ากัด (3) ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่มีการน าเสนอ
ผลงานที่ไม่ใช่ผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง (4) วัสดุ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ ไม่เพียงพอกับงานที่ต้องท า    
(5) ประชาชนยังขาดความเข้าใจในหลักการมีส่วนร่วม และยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบการท างานของท้องถิ่น (6) กฎ ระเบียบ และกฎหมายที่ก าหนดให้ท้องถิ่นปฏิบัติไม่
สอดคล้องกับความเป็นจริง โดยเฉพาะความแตกต่างกันระหว่างแต่ละพื้นที่ (7) ขาดการให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยี  บุคลากรยังขาดความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ (8) ขาดความร่วมมือกันของทุก
ภาคส่วน ทั้งในและนอกองค์กร (9) ปัญหาอ่ืนๆ เช่น สถานที่การปฏิบัติงานไม่เพียงพอ โครงสร้าง
องค์กรเล็กท าให้ปฏิบัติงานได้ไม่ครอบคลุม 

อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติบางส่วนกลับเห็นว่า ไม่ประสบปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  ทั้งนี้เนื่องจาก เห็นว่า องค์กรมีความพยายามปรับปรุงหลักเกณฑ์
การปฏิบัติงานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์อยู่เสมอ และมีความพยายามในการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง แต่อาจติดปัญหาบางประการ เช่น การปฏิบัติตามหลัก             
ธรรมาภิบาลมีขั้นตอนที่ซับซ้อน ท าให้ปฏิบัติตามได้เพียงบางส่วนและยังไม่ครบถ้วน 
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ตอนที่   5  การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย  
ไปปฏิบัติกับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เพื่อท านายความเป็นไปได้ของ ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติทั้ง 6 ด้านได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ด้านการมอบหมายงาน ด้านผู้บริหารและบุคล
กรผู้ปฏิบัติงาน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านสมรรถนะองค์การ และด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  ที่มีอิทธิพลต่อ ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่  
ตารางที่  29  การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ กับ  

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้เทคนิค Enter เข้ามาใช้ในการคัดเลือก 
ตัวแปรเข้าสู่สมการ ด้วยการน าชุดตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ทั้งหมดเข้าสู่สมการพร้อมกัน เพื่อดูความสัมพันธ์ในภาพรวม 

 

Variables Entered/Removed b 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย, ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน, ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล, ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ และปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน a 

. Enter 

 
a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .852 a .725 .712 .34414 

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านนโยบาย, ปัจจัยด้านการการมอบหมายงาน, ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล, ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
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ANOVA b 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.915 6 6.383 53.896 .000a 
 Residual 12.080 102 .118   
 Total 43.995 108    

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านนโยบาย, ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน, ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการการบริหารงานบุคคล, ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
b  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
Coefficients a 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 

  
  
  
  
  

(Constant) .950 .240  3.959 .000 
ปัจจัยด้านนโยบาย 9.497E-03 .069 .008 .138 .890 
ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน 1.317E-02 .078 .015 .168 .867 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.473 .076 .556 6.233 .000 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล 

.254 .082 .306 3.089 .003 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ -1.600 .473 -3.641 -3.385 .000 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

2.064E-02 .024 .047 .847 .399 

 
a  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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จากตารางที่   29-32   ผลการวิเคราะห์ สามารถแปลผลได้ ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อ ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนที่เกิดขึ้นในตัวแปรตามได้สูงถึงร้อยละ 71.2  และท านายได้ว่ามี ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ อย่างน้อย 1 ตัวที่ มีอิทธิพลต่อ ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งผลจากการทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยด้วย T-test พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อ
การน านโยบายไปปฏิบัติ  2 ตัว  (ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน , ปัจจัยด้านการ
บริหารงานบุคคล) ที่พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (สามารถท านายได้) 
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ตารางที่  33 - 36  การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติกับ ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้เทคนิค  Stepwise เข้า
มาใช้ในการคัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเข้าสู่สมการทีละ 1 
ตัวแปรและมีการทบทวนตัวแปรนั้น เพื่อคัดเลือกตัวแปร ส าหรับสร้างสมการ
ท านาย 

 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.827a 0.684 0.681 0.36232 
2 0.850b 0.723 0.718 0.34051 

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 ANOVAc 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.080 1 30.080 229.136 0.00a 
 Residual 13.915 107 .131    
 Total 43.995 108      

2 Regression 31.820 2 15.910 137.221 0.00b 
 Residual 12.174 106 .116    

 Total 43.995 108      
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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 Coefficientsa 

Mode  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig.  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.199 .180   6.651 0.00 
 ปัจจัยด้านผู้บริหารและ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
.703 .046 .827 15.137 0.00 

2 (Constant) 1.012 .176   5.741 0.00 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.491 .070 .578 7.034 0.00 

 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล 

.264 .068 .318 3.875 0.00 

 
a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 Excluded Variablesc 

Model 
 

Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

 Tolerance 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย .058a .633 .528 .062 .755 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .082a .717 .475 .070 .482 
 ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล .312a 2.509 .014 .238 .390 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะ  0.08a 1.07 0.28 0.06 .734 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .015a .172 .864 .017 .873 

2 ปัจจัยด้านนโยบาย .019b .210 .834 .021 .731 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน -.097b -.730 .467 -.071 .342 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร .042b .029 .871 .003 .676 

 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .011b .129 .897 .013 .873 
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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จากตารางที่  33 - 36  ผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า  มีการน าตัวแปร  (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  และ (2) ปัจจัยด้านการ บริหารงานบุคคล  เข้า สู่สมการเพราะมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนตัวแปรที่
เหลือถูกตั ดออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพันธ์ในระดับมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นสมการ
ถดถอยที่เหมาะสมคือ  

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  =  1.012+0.491 (ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน)+0.264 (ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล) 
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ตารางที่  37-40   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ
กับ ผล การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักนิติธรรม ) โดยใช้เทคนิค  
Stepwise   เข้ามาใช้ในการคัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเข้าสู่
สมการทีละ 1 ตัว แปรและมีการทบทวนตัวแปรนั้น เพื่อคัดเลือกตัวแปร ส าหรับ
สร้างสมการท านาย 

 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.572a .327 .321 .89160 
2 0.604b .365 .353 .87012 

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
 

 ANOVAc 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.974 1 40.974 51.544 0.00a 
 Residual 84.264 107 .795   
 Total 125.239 108    

2 Regression 45.742 2 22.871 30.208 0.00b 
 Residual 79.497 106 .757   

 Total 125.239 108    
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม) 
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 Coefficientsa 

Mode  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig.  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .779 .444  1.755 .082 

 ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.820 .114 .572 7.179 .000 

2 (Constant) .468 .450  1.040 .301 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.470 .178 .328 2.635 .010 

 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล 

.437 .174 .312 2.509 .014
 

 
a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม) 

 
 Excluded Variablesc 

Model 
 

Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

 Tolerance 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย .108a .603 .528 .023 .655 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .112a .377 .475 .010 .582 
 ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล .432a 1.19 .014 .208 .490 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  0.38a 2.32 0.28 0.10 .634 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .091a .712 .864 .027 .973 

2 ปัจจัยด้านนโยบาย .819b 1.202 .034 .024 .631 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .917b .731 . 647 .031 .442 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .142b .092 .071 .063 .576 

 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .911b .219 .097 .043 .773 
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม) 
 



234 
 

จากตารางที่  37 - 40  ผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า  มีการน าตัวแปร  (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  และ (2) ปัจจัยด้านการ บริหารงานบุคคล  เข้า สู่สมการเพราะมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักนิติธรรม ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ส่วนตัวแปรที่เหลือถูกตั ดออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพันธ์ในระดับมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นสมการถดถอยที่เหมาะสมคือ  

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักนิติธรรม )  =  0.468+0.4703 (ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน)+0.437 (ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล) 
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ตารางที่   41-44   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติกับ ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักคุณธรรม) โดยใช้เทคนิค  
Stepwise เข้ามาใช้ในการคัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเข้าสู่
สมการทีละ 1 ตัว แปรและมีการทบทวนตัวแปรนั้น เพื่อคัดเลือกตัวแปร ส าหรับ
สร้างสมการท านาย 

 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.702a .492 .487 .46596 
2 0.731b .534 .526 .44832 

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 

 ANOVAc 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.314 1 22.314 102.770 0.00a 
 Residual 23.015 107 .217   
 Total 45.329 108    

2 Regression 24.225 2 12.112 60.263 0.00b 
 Residual 21.104 106 .201   

 Total 45.329 108    
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักคุณธรรม) 
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 Coefficientsa 

Mode  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.548 .232  6.675 .000 
 ปัจจัยด้านผู้บริหารและ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
.605 .060 .702 10.138 .000 

2 (Constant) 1.351 .232  5.824 .000 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.384 .092 .445 4.173 .000 

 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล 

.277 .090 .329 3.083 .003
 

 
a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักคุณธรรม) 

 
 

 Excluded Variablesc 

Model 
 

Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

 Tolerance 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย -.061a -.765 .446 -.074 .755 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .112a 1.124 .263 .109 .482 
 ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล .329a 3.083 .003 .288 .390 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร .142a .092 .071 .063 .576 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .082a 1.109 .270 .108 .873 

2 ปัจจัยด้านนโยบาย -.106b -1.36 .174 -.133 .731 
 ปัจจัยด้านการการมอบหมายงาน -.067b -.586 .559 -.057 .342 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .107b 1.916 .326 .007 .378 

 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .078b 1.096 .276 .107 .873 
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักคุณธรรม) 
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จากตารางที่  41 - 44  ผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า  มีการน าตัวแปร  (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  และ (2) ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล   เข้า สู่สมการเพราะมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักคุณธรรม ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ส่วนตัวแปรที่เหลือถูกตั ดออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพันธ์ในระดับมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นสมการถดถอยที่เหมาะสมคือ  

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักคุณธรรม )  =  1.351+0.384 (ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน)+0.277 (ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล) 
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ตารางที่   45-48   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักความโปร่งใส ) โดยใช้
เทคนิค  Stepwise เข้ามา ใช้ในการ คัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติเข้าสู่สมการทีละ 1 ตัว แปรและมีการทบทวนตัวแปรนั้น เพื่อคัดเลือกตัว
แปรส าหรับสร้างสมการท านาย 

 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.698a .487 .483 .46460 
2 0.728b .530 .521 .44712 

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 

 ANOVAc 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.763 1 21.763 100.824 0.00a 
 Residual 22.881 107 .216   
 Total 44.644 108    

2 Regression 23.653 2 11.827 59.159 0.00b 
 Residual 20.991 106 .200   

 Total 44.644 108    
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความโปร่งใส) 
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 Coefficientsa 

Mode  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.580 .231  6.834 .000 
 ปัจจัยด้านผู้บริหารและ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
.598 .060 .698 10.041 .000 

2 (Constant) 1.385 .231  5.984 .000 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.378 .092 .441 4.116 .000 

 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล 

.275 .089 .329 3.075 .003
 

 
a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความโปร่งใส) 

 
 

 Excluded Variablesc 

Model 
 

Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

 Tolerance 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย -.071a -.887 .377 -.086 .755 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .102a 1.018 .311 .099 .482 
 ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล .329a 3.075 .003 .287 .390 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .041a .191 .091 .036 .676 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .086a 1.151 .252 .112 .873 

2 ปัจจัยด้านนโยบาย -.117b -1.49 .137 -.145 .731 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน -.082b -.711 .479 -.070 .342 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .087b 1.196 .623 .107 .738 

 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .081b 1.139 .258 .111 .871 
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความโปร่งใส) 
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จากตารางที่   45 – 48   ผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า  มีการน าตัวแปร  (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  และ (2) ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล   เข้า สู่สมการเพราะมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักความโปร่งใส ) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิส่วนตัวแปรที่เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพันธ์ในระดับมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นสมการถดถอยที่เหมาะสมคือ  

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความโปร่งใส)  =  1.385+0.378 (ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน)+0.275 (ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล) 
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ตารางที่   49-52  การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ
กับ ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักการมีส่วนร่วม ) โดยใช้เทคนิค  
Stepwise เข้ามา ใช้ในการ คัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเข้าสู่
สมการทีละ 1 ตัว แปรและมีการทบทวนตัวแปรนั้น เพื่อคัดเลือกตัวแปร ส าหรับ
สร้างสมการท านาย 

 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.823a .677 .673 .43931 
2 0.831b .691 .685 .43123 

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 

 ANOVAc 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.783 1 42.783 221.685 0.00a 
 Residual 20.457 107 .193   
 Total 63.240 108    

2 Regression 43.714 2 21.857 117.535 0.00b 
 Residual 19.526 106 .186   

 Total 63.240 108    
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักการมีส่วนร่วม) 
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 Coefficientsa 

Mode  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .707 .219  3.234 .002 
 ปัจจัยด้านผู้บริหารและ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
.838 .056 .823 14.889 .000 

2 (Constant) .260 .293  .887 .377 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.768 .064 .753 12.067 .000 

 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล 

.188 .084 .140 2.237 .027
 

 
a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักการมีส่วนร่วม) 

 
 

 Excluded Variablesc 

Model 
 

Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

 Tolerance 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย .140a 2.237 .027 .213 .755 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .117a 1.477 .143 .143 .482 
 ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล .187a 2.151 .034 .205 .390 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .422a .079 .068 .096 .612 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .042a .709 .480 .069 .873 

2 ปัจจัยด้านนโยบาย .089b 1.117 .267 .109 .467 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .158b 1.807 .074 .174 .378 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .047b 1.006 .432 .170 .388 

 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .032b .549 .584 .054 .86 
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักการมีส่วนร่วม) 
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จากตารางที่  49 - 52  ผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า  มีการน าตัวแปร  (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  และ (2) ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล   เข้า สู่สมการเพราะมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักการมีส่วนร่วม ) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิส่วนตัวแปรที่เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพันธ์ในระดับมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นสมการถดถอยที่เหมาะสมคือ  

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักการมีส่วนร่วม )  =  0.260+0.768 (ปัจจัย
ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน)+0.188 (ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล) 
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ตารางที่   53-56   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติกับ ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ) โดยใช้
เทคนิค  Stepwise เข้ามา ใช้ในการ คัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติเข้าสู่สมการทีละ 1 ตัว แปรและมีการทบทวนตัวแปรนั้น เพื่อคัดเลือกตัว
แปรส าหรับสร้างสมการท านาย 

 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.755a .570 .565 .43452 
2 0.772b .596 .588 .42305 

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 

 ANOVAc 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.480 1 26.480 140.248 0.00a 
 Residual 20.013 106 .189   
 Total 46.493 107    

2 Regression 27.701 2 13.851 77.391 0.00b 
 Residual 18.792 105 .179   

 Total 46.493 107    
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ) 
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 Coefficientsa 

Mode  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.419 .216  6.565 .000 
 ปัจจัยด้านผู้บริหารและ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
.659 .056 .755 11.843 .000 

2 (Constant) 1.262 .219  5.766 .000 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.482 .087 .552 5.557 .000 

 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล 

.221 .085 .260 2.613 .010
 

 
a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ) 

 
 

 Excluded Variablesc 

Model 
 

Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

 Tolerance 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย .078a 1.061 .291 .103 .755 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .189a 2.086 .039 .200 .482 
 ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล .260a 2.613 .010 .247 .390 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .224a 1.009 .468 .296 .572 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .014a .202 .840 .020 .873 

2 ปัจจัยด้านนโยบาย .046b .636 .526 .062 .731 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .088b .831 .408 .081 .342 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .067b 1.116 .123 .370 .380 

 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .011b .159 .874 .016 .87 
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ) 
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จากตารางที่    53 – 56   ผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า  มีการน าตัวแปร  (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  และ (2) ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล   เข้า สู่สมการเพราะมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักความรับผิดชอบ ) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิส่วนตัวแปรที่เหลือถูกตัดออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพันธ์ในระดับมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ดังนั้นสมการถดถอยที่เหมาะสมคือ  

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักความรับผิดชอบ )  =  1.262+0.482 (ปัจจัย
ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน)+0.221 (ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล) 
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ตารางที่   57-60   การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักความคุ้มค่า ) โดยใช้
เทคนิค  Stepwise เข้ามา ใช้ในการ คัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติเข้าสู่สมการทีละ 1 ตัว แปรและมีการทบทวนตัวแปรนั้น เพื่อคัดเลือกตัว
แปรส าหรับสร้างสมการท านาย 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.771a .595 .591 .43557 
2 0.797b .636 .629 .41476 

 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 

 ANOVAc 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.512 1 29.512 155.554 0.00a 
 Residual 20.110 107 .190   
 Total 49.622 108    

2 Regression 31.559 2 15.780 91.728 0.00b 
 Residual 18.063 106 .172   

 Total 49.622 108    
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความคุ้มค่า) 

 
 
 
 

 



248 
 

 Coefficientsa 

Mode  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.161 .217  5.356 .000 
 ปัจจัยด้านผู้บริหารและ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
.696 .056 .771 12.472 .000 

2 (Constant) .851 .225  3.778 .000 

 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

.506 .077 .561 6.610 .000 

 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล 

.273 .079 .293 3.450 .001
 

 
a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความคุ้มค่า) 

 
 

 Excluded Variablesc 

Model 
 

Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

 Tolerance 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย .103a 1.455 .149 .141 .755 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .293a 3.450 .001 .319 .482 
 ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล .215a 2.213 .029 .211 .390 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  .042a 1.910 .648 .192 .452 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .049a .740 .461 .072 .873 

2 ปัจจัยด้านนโยบาย .063b .920 .360 .090 .731 
 ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน .056b .500 .618 .049 .277 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์ก  .074b 1.061 .321 .071 .453 

 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน .045b .707 .481 .069 .87 
 
a  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
b  Predictors: (Constant), ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
c  Dependent Variable: ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความคุ้มค่า) 
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จากตารางที่    57 - 60  ผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า  มีการน าตัวแปร  (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  และ (2) ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล   เข้า สู่สมการเพราะมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักความคุ้มค่า ) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิส่วนตัวแปรที่เหลือถูกตดัออกจากสมการเพราะไม่มีความสัมพันธ์ในระดับมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นสมการถดถอยที่เหมาะสมคือ  

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักความคุ้มค่า )  =  0.851+0.506 (ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน)+0.273 (ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล) 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ กับ

ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่า  มีเพียง 2 ปัจจัย  คือ 
(1) ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และ (2) ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล  ที่สามารถ
ท านายความเป็นไปได้ ที่มีผลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกด้าน  

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ใน 2 

ประเด็น คือ (1) ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และ (2) ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน
กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอ
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นว่า  ปัจจัยด้านคน โดยเฉพาะ
ผู้บริหารของทุกองค์กรถือเป็นจุดเร่ิมต้นในการขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จทั้งในระดับ  
มหภาคและจุลภาค ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมศีักยภาพในการจูงใจผู้ปฏิบัติได้ในระดับสูง  และ
สามารถก าหนดแนวทางการบริหารงาน และมอบหมายภารกิจให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
จะช่วยให้ การน านโยบาย ธรรมาภิบาล ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปปฏิบัติ บรรลุผลส าเร็จ 
นอกจากนี้ ผู้บริหารยังได้กล่าวสรุปว่า นายที่ดีจ าเป็นต้องมีทักษะเกี่ยวกับคน โดยเฉพาะในเร่ือง 
“การอ่านคนให้ออก บอกคนให้ได้ และใช้คนให้เป็น” จึงจะช่วยให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้ผลงานที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ประชาชนต้องการ 

2. กลุ่มผู้ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกล่าวว่า ไม่ว่าจะเป็นนโยบายอะไรก็ตาม
ผู้ปฏิบัติมองว่า เป็นกิจกรรมที่ส่วนกลางสั่งมา ซึ่งส่วนราชการเกี่ยวข้อง จะต้องท า และน าไปปฏิบัติ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัด เพราะมันคือกฎหมาย ดังนั้นการจะท า ให้ส าเร็จได้ดีเพียงใด นั้น คง



250 
 

ต้องขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้บริหารว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใดที่จะจูงใจให้ผู้ปฏิบัติยอมรับ และ ร่วมมือ
ร่วมใจกันท างาน ดังนั้น ผู้บริหาร จะต้องมี ความ น่าเชื่อถือในระดับสูง เพื่อจูงใจให้ ผู้ปฏิบัติ
ด าเนินการตามนโยบายจนประสบผลส าเร็จ  

ดังนั้น จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริหารระดับนโยบาย จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีความชัดเจนในการใช้อ านาจสั่งการลงมา รวมถึงใช้วิธีจูงใจที่เหมาะสม ดังเห็นได้
จากการทีง่านส่วนใหญ่ที่ส าเร็จอย่างรวดเร็วมักเกิดจากการที่ผู้บริหารระดับนโยบายให้ความส าคัญ 
โดยสั่งการเป็นหนังสือก าชับลงมา พร้อมให้อ านาจในการด าเนินการลงมาด้วย ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติ
ต้องรีบด าเนินการให้ส าเร็จภายใต้เงื่อนไขที่สั่งการลงมา และจากข้อมูลดังกล่าวท าให้สรุปได้ว่า 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะผู้บริหาร ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบผลส าเร็จ 
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ตอนที่ 6  ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่  68 
 
ตารางที่   61  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ในภาพรวม 

 

 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546 

 

S.D. ความหมาย  ล าดับ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 3.02 .54 ปานกลาง 6 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3.10 .55 ปานกลาง 4 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ 

3.10 .60 ปานกลาง 4 

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 3.14 .58 ปานกลาง 3 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
ให้ทันต่อสถานการณ์ 

3.15 .68 ปานกลาง 2 

6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ 

3.08 .67 ปานกลาง 5 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ 

3.18 .84 ปานกลาง 1 

  3.11 0.63 ปานกลาง  

 

 X 
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จากตารางที่   61  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตาม
เป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.11 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลางทั้งสิ้น  โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ย
ดังนี้ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ  มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.18) รองลงมาคือ มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  โดยมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับปานกลาง (3.15) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ
ปานกลาง (3.14) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (3.10) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (3.08) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ 
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (3.02)  
 
ตารางที่  62   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 

 
เกิดประโยชน์สุข 
ของประชาชน 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านทราบถึงสิทธิต่างๆ   
ในการรับบริการจาก
หน่วยงาน 

14 
(3.5%) 

115 
(28.9%) 

194 
(48.7%) 

66 
(16.6%) 

9 
(2.3%) 

3.08 .809 ปานกลาง 

2. หน่วยงานมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากประชาชน
ทั่วไป 

16 
(4.0%) 

109 
(27.4%) 

206 
(51.8%) 

51 
(12.8%

) 

16 
(4.0%) 

3.11 .829 มาก 

3. ข้อคิดเห็นที่ประชาชน
เสนอแนะ มักจะได้รับ 
การตอบสนองและน าไป
พิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ 

15 
(3.8%) 

92 
(23.1%) 

204 
(51.3%) 

60 
(15.1%) 

27 
(6.8%) 

2.89 .855 ปานกลาง 

 

 X 
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ตารางที่    62   (ต่อ)   
 

 
เกิดประโยชน์สุข 
ของประชาชน 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ท่านเคยคิดจะร้องเรียน
หน่วยงาน เน่ืองจากไม่
พอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน 

61.0 
(15.4%) 

128.0 
(32.2%) 

116.0 
(29.1%) 

76 
(19.1%) 

17 
(4.3%) 

2.73 1.10 ปานกลาง 

5. การด าเนินงานของหน่วยงาน 
ก่อให้เกิดประโยชน์สุข 
ต่อประชาชน 

28 
(7.0%) 

137 
(34.4%) 

180 
(45.2%) 

44 
(11.1%) 

9 
(2.3%) 

3.33 .803 มาก 

       3.02 .87 ปานกลาง 

 
จากตารางที่   62  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของ          

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ด้าน เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.02 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การด าเนินงานของหน่วยงานก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน  มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับ มาก (3.33) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนทั่วไป โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก (3.11) ท่านทราบถึงสิทธิต่างๆ ในการ
รับบริการจากหน่วยงาน  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.08) ข้อคิดเห็นที่ประชาชน
เสนอแนะ มักจะได้รับการตอบสนองและน าไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจ  โดยมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับปานกลาง (2.89) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ท่านเคยคิดจะร้องเรียนหน่วยงาน เนื่องจากไม่
พอใจในการให้บริการของหน่วยงาน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (2.73)  

 
 
 

 
 
 

 X 
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ตารางที่   63  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

 

 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ต่อภารกิจของรัฐ 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน
น้อยกว่า หรือไม่ดีเท่าที่
กฎหมายก าหนด 

18 
(4.5%) 

109 
(27.4%) 

202 
(50.8%) 

64 
(16.1%) 

5 
(1.3%) 

3.13 .723 ปานกลาง 

2. ท่านเคยรับทราบถึงรายงาน
ภารกิจการให้บริการ 
ที่หน่วยงานนี้ได้ท า 

14 
(3.5%) 

91 
(22.9%) 

203 
(51%) 

74 
(18.6%) 

16 
(4%) 

2.92 .874 ปานกลาง 

3. หน่วยงานได้แจ้งให้ท่าน
ทราบถึงขั้นตอนการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ในการให้ 
บริการท่าน 

21 
(5.3%) 

82 
(20.6%) 

210 
(52.8%) 

67 
(16.8%) 

18 
(4.5%) 

2.94 .876 ปานกลาง 

4. บุคลากรที่ให้บริการ 
มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่ดี 
ในการท างาน 

2 
(5.0%) 

140 
(35.2%) 

190 
(47.7%) 

46 
(11.6%) 

2 
(0.5%) 

3.32 .740 มาก 

5. การด าเนินการของ
หน่วยงานก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

18 
(4.5%) 

139 
(34.9%) 

187 
(47.0%) 

49 
(12.3%) 

5 
(1.3%) 

3.23 .799 มาก 

       3.10 .80 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

 X 
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จากตารางที่    63  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.10 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรที่ให้บริการกับท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่ดีในการท างาน  มี
ค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับ มาก  (3.32) รองลงมาคือ การด าเนินการของหน่วยงานก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก (3.23) หน่วยงานมีการปฏิบัติงานน้อย
กว่า หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนด โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.13) หน่วยงานได้แจ้ง
ให้ท่านทราบถึงขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการท่าน  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ
ปานกลาง  (2.94 ) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ท่านเคยรับทราบถึงรายงานภารกิจการให้บริการที่
หน่วยงานนี้ได้ท า โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (2.92)  
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ตารางที่  64   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ 

 

 

มปีระสิทธิภาพและ 
เกิดความคุ้มค่า 

ในเชิงภารกิจของรัฐ 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านทราบถึงระยะเวลา 
ในการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ในการให้บริการสาธารณะ
ของหน่วยงาน 

17 
(4.3%) 

86 
(21.6%) 

203 
(51%) 

83 
(20.9%) 

9 
(2.3%) 

3.01 .782 ปานกลาง 

2. การให้บริการต่างๆ  
เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด 

22 
(5.6%) 

105 
(26.4%) 

204 
(51.3%) 

60 
(15.1%) 

7 
(1.8%) 

3.05 .828 ปานกลาง 

3. หน่วยงานมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน ส าหรับ
ประชาชน 

9 
(2.3%) 

122 
(30.7%) 

203 
(51%) 

61 
(15.3%) 

3 
(0.8%) 

3.18 .766 ปานกลาง 

4. หน่วยงานมีความพยายาม
ในการแก้ไขผลกระทบ 
ต่อประชาชนที่เกิดจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

9 
(2.3%) 

127 
(31.9%) 

197 
(49.5%) 

55 
(13.8%) 

10 
(2.5%) 

3.16 .788 ปานกลาง 

5. การด าเนินการของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ 

7 
(1.8%) 

110 
(27.6%) 

212 
(53.3%) 

63 
(15.8%) 

6 
(1.5%) 

3.15 .765 ปานกลาง 

       3.11 .78 ปานกลาง 

 
 

 X 
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จากตารางที่  64   ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.11 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานส าหรับประชาชน  มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.18) รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีความพยายามในการแก้ไขผลกระทบต่อประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงาน  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.16) การด าเนินการของหน่วยงาน มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.15) 
การให้บริการต่างๆ เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.05) และ
ค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ผู้รับบริการทราบถึงระยะเวลาในการด าเนินการแล้วเสร็จในการให้บริการ
สาธารณะของหน่วยงาน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (3.01)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



258 
 

ตารางที่  65   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 

 

 
ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เกินความจ าเป็น 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การด าเนินงานของ
หน่วยงานมีการใช้
เทคโนโลยี เพื่อลดขั้นตอน
ในการท างาน 

34 
(8.6%) 

109 
(27.4%) 

198 
(49.7%) 

51 
(12.8%) 

6 
(1.5%) 

3.24 .823 มาก 

2. เจ้าหน้าที่สามารถตอบ
ค าถามเกี่ยวกับการรับ
บริการได้โดยสะดวก 

18 
(4.5%) 

147 
(36.9%) 

175 
(44%) 

55 
(13.8%) 

3 
(0.8%) 

3.18 .773 ปานกลาง 

3. หน่วยงานมีเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องและแบบค าร้อง
ต่างๆ ไว้บริการประชาชน 

8 
(2%) 

126 
(31.7%) 

186 
(46.7%) 

57 
(14.3%) 

21 
(5.3%) 

3.12 .844 ปานกลาง 

4. บุคลากรที่ให้บริการมี
ความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมกับงานที่ท า 

10 
(2.5%) 

132 
(33.2%) 

193 
(48.5%) 

46 
(11.6%) 

17 
(4.3%) 

3.19 .782 ปานกลาง 

5. การด าเนินงานของ
หน่วยงานไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 

13 
(3.3%) 

64 
(16.1%) 

237 
(59.5%) 

72 
(18.1%) 

12 
(3%) 

2.97 .718 ปานกลาง 

       3.14 .78 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  65   ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ด้านไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.14 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การด าเนินงานของหน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี เพื่อลด
ขั้นตอนในการท างาน มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.24) รองลงมาคือ บุคลากรที่ให้บริการ

 X 
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ท่าน มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่ท า  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.19) 
เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับการรับบริการได้โดยสะดวก โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปาน
กลาง  (3.18) หน่วยงานมีเอกสารที่เกี่ยวข้องและแบบค าร้องต่างๆ ไว้บริการประชาชน  โดยมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง  (3.12) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ การด าเนินงานของหน่วยงานไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (2.97)  
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ตารางที่  66   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านมีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
ให้ทันต่อสถานการณ์ 

 

 

มีการปรับปรุงภารกิจ 
ของส่วนราชการ 

ให้ทันต่อสถานการณ์ 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. กฎ ระเบียบของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อด้วยมีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับ
ภารกิจ 

24 
(6%) 

108 
(27.1%) 

223 
(56%) 

38 
(9.5%) 

5 
(1.3%) 

3.21 .756 มาก 

2. หน่วยงานมีอัตราก าลังที่
เหมาะสมกับปริมาณของ
งานในปัจจุบัน 

17 
(4.3%) 

138 
(34.7%) 

182 
(45.7%) 

53 
(13.3%) 

8 
(2%) 

3.21 .794 มาก 

3. หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนประเมินผล
และเสนอแนะในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

21 
(5.3%) 

115 
(28.9%) 

178 
(44.7%) 

61 
(15.3%) 

23 
(5.8%) 

3.13 .933 ปานกลาง 

4. หน่วยงานมีภารกิจ 
ที่เหมาะสม 

6 
(1.5%) 

115 
(28.9%) 

181 
(45.5%) 

77 
(19.3%) 

19 
(4.8%) 

3.07 .840 ปานกลาง 

5. หน่วยงานมีการปรับปรุง
ภารกิจของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน 

13 
(3.3%) 

124 
(31.2%) 

202 
(50.8%) 

49 
(12.3%) 

10 
(2.5%) 

3.17 .855 ปานกลาง 

       3.15 .83 ปานกลาง 

 
 
 
 

 X 
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จากตารางที่  66  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ด้านมีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.15 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า กฎ ระเบียบของหน่วยงานมาติดต่อด้วยมี
ความทันสมัย สอดคล้องกับภารกิจ  และหน่วยงานมีอัตราก าลังที่เหมาะสมกับปริมาณของงานใน
ปัจจุบัน มีค่าคะแนนสูงที่สุด เท่ากันอยู่ในระดับมาก (3.21) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการปรับปรุง
ภารกิจของหน่วยงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.17) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินผลและเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่  โดยมี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.13) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานมีภารกิจที่เหมาะสม  
โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (3.07)  
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ตารางที่  67  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ 

 

 

ประชาชนได้รับการอ านวย
ความสะดวกและได้รับ 

การตอบสนองความต้องการ 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. หน่วยงานมีการสอบถาม 
ถึงความต้องการของ
ประชาชนในการด าเนิน
โครงการต่างๆ  

26 
(6.5%) 

100 
(25.1%) 

184 
(46.2%) 

73 
(18.3%) 

15 
(3.8%) 

3.10 .859 ปานกลาง 

2. เมื่อประชาชน เรียกร้อง
หรือเสนอแนะแล้ว 
หน่วยงานมีการรับฟัง 

26 
(6.5%) 

114 
(28.6%) 

178 
(44.7%) 

67 
(16.8%) 

13 
(3.3%) 

3.13 .879 ปานกลาง 

3. การรับฟังปัญหาของ
หน่วยงาน จะมีการน าข้อ
เรียกร้อง หรือค าแนะน านั้น
ไปประกอบการพิจารณา 

26 
(6.5%) 

88 
(22.1%) 

213 
(53.5%) 

56 
(14.1%) 

15 
(3.8%) 

3.12 .822 ปานกลาง 

4. ประชาชนทราบถึงช่องทาง 
การเสนอแนะและเรียกร้อง
ความต้องการได้ 

16 
(4%) 

87 
(21.9%) 

213 
(53.5%) 

64 
(16.1%) 

18 
(4.5%) 

3.01 .885 ปานกลาง 

5. หน่วยงานมีการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ท าให้ประชาชน
ได้รับการอ านวยความ
สะดวก และได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ 

17 
(4.3%) 

111 
(27.9%) 

196 
(49.2%) 

56 
(14.1%) 

18 
(4.5%) 

3.05 .860 ปานกลาง 

       3.08 .86 ปานกลาง 

 

 X 
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จากตารางที่   67  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.08 โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า เมื่อประชาชน 
เรียกร้องหรือเสนอแนะแล้ว หน่วยงานมีการรับฟัง มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง  (3.13) 
รองลงมาคือ การรับฟังปัญหาของหน่วยงาน จะมีการน าข้อเรียกร้อง หรือค าแนะน านั้นไป
ประกอบการพิจารณา  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.12) หน่วยงานมีการสอบถามถึง
ความต้องการของประชาชนในการด าเนินโครงการต่างๆ โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  
(3.10) หน่วยงานมีการปฏิบัติหน้าที่ที่ท าให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง  (3.05) และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ 
ประชาชนทราบถึงช่องทางการเสนอแนะและเรียกร้องความต้องการได้  โดยมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับปานกลาง (3.01)  
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ตารางที่   68  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ด้านมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ 

 

 
มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับ 
 

S.D. ความหมาย  มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. หน่วยงานมีการสอบถาม
ความพึงพอใจในการรับ
บริการของประชาชน 

25 
(6.3%) 

104 
(26.1%) 

193 
(48.5%) 

61 
(15.3%) 

15 
(3.8%) 

3.15 .849 ปานกลาง 

2. หน่วยงานมีการสอบถาม 
ถึงความเห็นในด้าน 
ความคุ้มค่าของการบริการ 

9 
(2.3%) 

138 
(34.7%) 

175 
(44%) 

70 
(17.6%) 

6 
(1.5%) 

3.23 .807 มาก 

3. หน่วยงานมีระบบการ
ประเมินผลเพื่อการน าไป
ปรับปรุงการท างาน 

19 
(4.8%) 

115 
(28.9%) 

190 
(47.7%) 

57 
(14.3%) 

17 
(4.3%) 

3.18 .854 ปานกลาง 

       3.18 .83 ปานกลาง 

 
จากตารางที่   68  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ด้านมีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.18 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง  โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการสอบถามถึงความเห็นในด้านความ
คุ้มค่าของการบริการ  มีค่าคะแนนสูงที่สุดอยู่ในระดับ มาก (3.23) รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบ
การประเมินผลเพื่อการน าไปปรับปรุงการท างาน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง  (3.18) และ
ค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานมีการสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน  โดย
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (3.15)  

 
 

 

 X 
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ตอนที ่7 ปัญหา และอุปสรรค ที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น 

 การศึกษาวิจัย ในส่วนของปัญหา และอุปสรรคที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น นี้ ได้ก าหนดให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 1. ผู้บริหารและ              
2. ข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน โดยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และจัดเป็นหมวดหมู่
ได้ดังนี ้
 1   ภาพรวมในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
  1.1  ผู้บริหารของทุกองค์กรทราบถึงนโยบายที่รัฐบาลส่งเสริมให้น าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารงาน และส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยว่า หากน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้แล้วจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานเน่ืองจากเห็นด้วยว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ดี 
และเมื่อน ามาปฏิบัติจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน อย่างไรก็ตามมีผู้บริหารบางส่วน
ที่ไม่เห็นด้วยว่าจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานตามเป้าหมายของรัฐบาลเน่ืองจาก เห็นว่า 
แม้ว่าหลักธรรมาภิบาลจะเป็นหลักการที่ดีแต่นโยบายดังกล่าวเป็นเพียงแนวทางการปฏิบัติเท่านั้น
โดยไม่มีบทบังคับและบทลงโทษ  ท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่อาจไม่ใส่ใจในการน ามาปฏิบัติจริง 
  1.2   องค์กรทุกองค์กรได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน โดยส่วนใหญ่
จะเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม  ใช้ความเสมอภาคกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม เป็นต้น ซึ่งโดยรวมแล้ว
องค์กรมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระดับปานกลาง  
 2   ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้  คือ 
  2.1  ปัญหาด้านบุคลากรในองค์กร  เป็นปัญหาที่พบมากที่สุด โดยส่วนใหญ่เห็นว่า 
บุคลากรในองค์กร ยังไม่ เพียงพอกับงานที่องค์การต้องรับผิดชอบ เช่นบุคลากรในต าแหน่ง นิติกร 
วิศวกร เป็นต้น ทั้งนี้ เกิดจากกรอบอัตราที่จ ากัดท าให้มีการบรรจุบุคลากรได้ไม่ครบถ้วนตรงกับ
ต าแหน่งงานและยังขาดความรู้ความสามารถตามต าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่มีคุณภาพ
เท่าที่ควร เช่น ขาดประสบการณ์ ในการท างานท าให้ขาดความคล่องตัวในการท างาน  ขาดความรู้ 
ด้านระเบียบ ข้อกฎหมายที่ชัดเจน ท าให้อาจเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ส่งผลให้ภาพการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลลดน้อยลง   
  2.2   ปัญหาระบบอุปถัมภ์ ในองค์กร  ส่วนใหญ่แล้วจะเกิดขึ้นในหลายขั้นตอนของ
การบริหารงานบุคคลขององค์กร  ต้ังแต่มีการรับบุคลากรเข้าท างาน การสั่งการและมอบหมายงาน  
จนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบ ซึ่งการมีระบบอุปถัมภ์ใน



266 
 

องค์การท าให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการเช่น ความไม่เป็นเอกภาพภายในองค์การมีการ
แบ่งเป็นฝักเป็นฝ่ายในองค์การ  ขาดแรงจูงใจในการท างาน  การเกี่ยงงานและไม่มีความสามารถพอ
ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น 
  2.3   ปัญหาการไม่ปฏิบัติตาม หลักธรรมาภิบาลอย่างเต็มรูปแบบ   ส่วนใหญ่จะมีการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลเพียงบางหลักการเท่านั้น โดยมักจะมีการเลือกหลักการที่เมื่อน ามาใช้แล้วจะ
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดกับองค์การและผู้บริหาร เช่น หลักการที่ผู้บริหารและองค์การส่วน
ใหญ่เลือกใช้คือ หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการมีส่วนร่วมใน
ระดับพื้นฐาน คือการรับทราบข้อมูลขององค์การ และการสะท้อนความต้องการของประชาชนให้
องค์การทราบ โดยยังไม่มีความพยายามขับเคลื่อนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับสูงเท่าใด
นัก ทั้งนี้เนื่องจากหลักการมีส่วนร่วมจากประชาชน เป็นหลักการที่เมื่อน าไปปฏิบัติแล้วประชาชน
จะสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การและผู้บริหาร 
  2.4   ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง ประกอบกับ
รายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเองอยู่ในระดับต่ า   ไม่เพียงพอในการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  ท าให้ประชาชนบางกลุ่มยังไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการและการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน จึงอาจเกิดการไม่พอใจจากความไม่เข้าใจในปัญหาดังกล่าวของ
องค์การ  ทั้งนี้ทางองค์การได้มีความพยายามสื่อสารอธิบายท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจ ากัดดังกล่าว
อย่างต่อเน่ือง  ซึ่งในบางกรณีอาจยังไม่ได้ผลเป็นที่น่าพอใจเท่าใดนัก นอกจากนี้แล้วปัญหาการขาด
แคลนงบประมาณยังส่งผลต่อการด าเนินงานโดยใช้หลักการธรรมาภิบาล เน่ืองจากการส่งเสริมให้มี
การด าเนินงานตามหลักการดังกล่าว อาจมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการด าเนินงานตามปรกติ ซึ่งเมื่อองค์กร
มีงบประมาณจ ากัดจึงมีการตัดทอนการด าเนินงานตามหลักการดังกล่าวบางหลักการลง 
  2.5   ปัญหาการเปลี่ยน กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายอยู่บ่อยคร้ัง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสับสน  
ทั้งนี้เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงต้องรับนโยบายจากส่วนกลาง และยังคงต้อง
ประสานงานกับส่วนภูมิภาคเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ซึ่ง
ส่วนกลางยังเป็นผู้ก าหนดนโยบายและกฎ ระเบียบ และข้อกฎหมายเกี่ยวกับท้องถิ่นเพื่อให้มีการ
น ามาปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่เมื่อมีการเปลี่ยนกฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายต่างๆ ทั้ง
เร่ือง โครงสร้าง การบริหารงานบุคคล อ านาจหน้าที่ในการด าเนินงาน ท าให้องค์การไม่สามารถ
ด าเนินการตอบสนองกับนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายดังกล่าวได้ทันท่วงทีเนื่องจากต้องมี
การศึกษาข้อกฎหมายดังกล่าวอย่างรอบคอบก่อนน าไปปฏิบัติจริง และบางครั้งข้อกฎหมายดังกล่าว
ไม่มีความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติและไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงานซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาจากการปฏิบัติได้ 
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  2.6   ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการน าเสนอผลงานที่ไม่ใช่ผลการ
ปฏิบัติงานที่แท้จริง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งยังไม่มีประสิทธิภาพในการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  การประเมินผลงานยังขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่  
และบางคร้ังยังไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของผลงาน ท าให้มีการแอบอ้างการน าเสนอผลงาน
ที่ไม่ถูกต้องเช่น ไม่ใช่ผลงานของตนเอง หรือผลส าเร็จของงานไม่มีประสิทธิภาพเหมือนกับที่
น าเสนอ รวมถึงยังมีการประเมินผลงานโดยมีการค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัวของผู้ประเมินผล 
  2.7   ปัญหาการขาดแคลน วัสดุ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ ซึ่งไม่เพียงพอกับงานที่ต้อง ปฏิบัติ 
ทั้งนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณท าให้ไม่สามารถจัดหาวัสดุ อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่างๆ มาสนับสนุนให้การท างานสะดวก ราบรื่นได้อย่างเพียงพอกับปริมาณงานที่มีอยู่มากมายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจเกิดขึ้นจากความไม่เห็นถึงความส าคัญในการจัดหา 
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ของผู้มีอ านาจในการจัดหาโดยขาดวิสัยทัศน์ในเร่ืองดังกล่าว และยังอาจเกิดจาก
ระเบียบที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน 
  2.8   ปัญหาประชาชนยังขาดความเข้าใจในหลักการมีส่วนร่วม และยังขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับการตรวจสอบการท างานของท้องถิ่น   การขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชนในส่วนของการปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้การด าเนินงานของท้องถิ่นอาจเป็นไปไม่ตรง
กับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน แต่ทั้งนี้ มีสาเหตุมาจากหลายประการ เช่น ประชาชนไม่
ทราบว่าตนเองมีสิทธิในการเข้าร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นหรือไม่ เพียงใด  ประชาชนไม่ทราบ
ถึงช่องทางในการเข้าไปมีส่วนร่วม  ไม่กล้าที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
โดยเฉพาะการตรวจสอบการท างานของท้องถิ่น ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ทราบความ
ต้องการของประชาชน   ประชาชนไม่เข้าใจเหตุ-ผลของการด าเนินโครงการต่างๆ ท าให้เกิดความ
ไม่เข้าใจระหว่างกัน  ทั้งนี้ยังเป็นช่องทางที่จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งใช้ช่องว่าง
ดังกล่าวในการท าการทุจริตหรือหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อผลประโยชน์กับตนเองได้เช่นกัน 
  2.9   ปัญหาการขาดการให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี  ทั้งนี้เน่ืองจากในปัจจุบันการ
ท างานในองค์การสามารถน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการลดระยะเวลาการท างานให้สั้นลง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพิ่มความสะดวกสบายในการท างานทั้งกับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  แต่ปรากฏว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งพบว่าบุคลากรยังขาดความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์  ไม่สามารถใช้อุปกรณ์
ดังกล่าวให้ได้ผลเต็มประสิทธิภาพที่ควรจะเป็น นอกจากนี้ยังมีการใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เนต
เพื่อความบันเทิงส่วนตัวโดยไม่เกี่ยวข้องกับการท างานขององค์การ 
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  2.10   ปัญหาการขาดความร่วมมือกันของทุกภาคส่วน ทั้งในและนอกองค์กร  จากการ
วิจัยพบว่า กระบวนการท างานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดความร่วมมือและเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันในองค์กร ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรมีการแบ่งเป็นฝักเป็น
ฝ่าย ถือความเป็นพวกพ้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่เข้ามาท างานภายในช่วงระยะเวลาที่แตกต่าง
กันในสมัยการด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร นอกจากการขาดความเป็นเอกภาพภายในแล้ว  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดความร่วมมือระหว่างองค์กร ในบางกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความต้องการบริหารงานด้วยตนเองโดยไม่ต้องการขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทั้งนี้อาจ
เห็นว่า มีความยุ่งยากในการประสานงาน และการด าเนินงาน หรือแม้กระทั่งยังไม่ต้องการที่จะให้
หน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ถึงวิธีการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
ลึกซึ้ง  
  2.11   ปัญหาอ่ืนๆ เช่น สถานที่การปฏิบัติงานไม่เพียงพอ โครงสร้างองค์กรเล็กท าให้
ปฏิบัติงานได้ไม่ครอบคลุม   ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ ถือเป็นปัญหาที่เป็นข้อจ ากัดขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม การแก้ปัญหาเหล่านี้ยังคงไม่สามารถกระท าได้ง่าย เน่ืองจากสาเหตุของปัญหามิได้
เกิดจากการบริหารงานของท้องถิ่นเอง เช่นปัญหาเร่ืองสถานที่ปฏิบัติงานไม่เพียงพอหากจะ
แก้ปัญหาก็ย่อมที่จะต้องใช้งบประมาณสูง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งไม่สามารถใช้
งบประมาณมาแก้ไขได้ เพราะมิฉะนั้นแล้วจะท าให้องค์กรนั้นไม่มีงบประมาณมาท างานเพื่อบริการ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตาม  บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งให้ข้อมูลว่า ไม่
ประสบปัญหา ในการปฏิบัติงาน ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้เนื่องจาก องค์การมีความพยายาม
ปรับตัวให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์และเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  และยังมีความพยายามในการพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง แต่
อาจติดปัญหาบางประการ เช่น การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลมีขั้นตอนที่ซับซ้อน ท าให้ปฏิบัติ
ตามได้เพียงบางส่วนและยังไม่ครบถ้วน ซึ่งองค์กรดังกล่าว มีทั้งประเภทเทศบาล  และองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
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ตอนที ่8   ข้อเสนอถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการน านโยบายธรรมาภิบาล 
ไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการน า
นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังน้ี  

1.  รัฐบาลในฐานะผู้ออกกฎหมายให้ท้องถิ่นน ามาปฏิบัติ ต้องแสดงความจริงใจโดย
การศึกษาถึงข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งลักษณะร่วมและข้อแตกต่างที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมี เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้กฎหมายที่
ออกมานั้นต้องมีความชัดเจนเพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องและอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 

2.  รัฐบาลควรมีความจริงใจในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนมากกว่านี้ โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ เพราะหากขาดงบประมาณแล้ว การด าเนินงานต่างๆ 
ของท้องถิ่นย่อมหยุดชะงัก 

3.  ควรมีการก าหนดวุฒิการศึกษาที่สูงเพียงพอกับการบริหารงาน เพื่อเป็นเคร่ืองยืนยันถึง
ความรู้ความสามารถของผู้บริหารได้ในระดับหนึ่ง  

4.   ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานให้มีความถูกต้อง ยุติธรรม อย่าง
จริงจัง โดยไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวกตามระบบอุปถัมภ์  ทั้งนี้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

5.  พัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ  โดยการ
ฝึกอบรม  น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลที่ทันสมัย สร้าง
แรงจูงใจให้มีความกระตือรือร้น  และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
ต้องสร้างจิตส านึกให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กรให้เป็นคนดี มีคุณธรรมและเห็นความส าคัญของ
หลักธรรมาภิบาลและพร้อมที่จะด าเนินงานตามหลักการดังกล่าว และให้บุคลากรในองค์กรมีส านึก
ของความรักบ้านเกิด โดยต้องการที่จะพัฒนาบ้านเกิดและชุมชนของตนอย่างเต็มที่  

6.  ท าความเข้าใจและกระตุ้นให้บุคลากรขององค์กรรักและหวงแหนทรัพยากรของ
องค์กร มีการร่วมมือกันใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัดและคุ้มค่าต่อการปฏิบัติงาน  

7.  องค์กรควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอกับการจัดซื้อวัสดุเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้   
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรในการท างาน  เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานใน
องค์การ  นอกจากนี้แล้วยังควรมีการจัดสรรงบประมาณส่วนหน่ึงเพื่อการด าเนินงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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8.  สร้างจิตส านึกให้กับประชาชน และสร้างความเข้าใจในการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ทั้งนี้ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนแสดงความคิดเห็นและความต้องการโดยตรง เพื่อจะได้
ตอบสนองได้ตรงตามเป้าหมาย 

9.  การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการประสานความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง หรือหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภาคราชการและภาคประชาชนเพื่อแก้ไข
ข้อบกพร่องอื่นๆ โดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากส่วนกลาง เช่น ปัญหาเร่ืองจ านวนบุคลากรไม่
เพียงพอ  การขาดความรู้ทางด้านเทคนิควิธีการ  การขาดก าลังคน  การขาดแคลนทรัพยากรต่างๆ 

10.  ควรมีการก าหนดบทลงโทษ  กับการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และไม่
ถูกต้องอย่างจริงจัง เพื่อเป็นตัวอย่างและเป็นแบบแผนในการปฏิบัติงานขององค์การ  
 
 


