
 

บทที่ 6 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 
วิเคราะห์กรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ถึงระดับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการวิเคราะห์ถึง
ปัญหา อุปสรรค ที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการท้องถิ่นเพื่อค้นหา
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ   
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงผสม (Mix Methods 
Research)  โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่งเป็นการน าข้อดีของแต่ละวิธีการมาใช้เพื่ออุดช่องว่างของอีกวิธีการหนึ่ง
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณก่อน เพื่อให้
ทราบถึงความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามในภาพรวม จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้
ไปขยายผลในเชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและยังเป็นการเก็บข้อมูลในส่วนที่การวิจัยเชิง
ปริมาณไม่สามารถท าได้ด้วยการใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ  1) ข้าราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 108 คน ท าการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม จ านวน 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไป  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  ตอนที่ 3 การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  2) ประชาชนในพื้นที่
อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 398 คน ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นที่มีต่อการบรรลุตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มนี้ท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม 2552 ถึง
เดือนเมษายน 2553  และกลุ่มตัวอย่างส าหรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้ก าหนดไว้ในงานวิจัยนี้
ได้แก่  1) นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นๆ  ท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – dept interview) ตามแบบ
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สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 แนวทางการ
บริหารงานโดยการน าหลักการ   ธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร  ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อ
การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะถึง
แนวทางที่จะสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตาม
นโยบายธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   2)  ข้าราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ตามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วย
ค าถามทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะถึงแนวทางที่จะสามารถน ามาพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาลในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   

สรุปผลการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1.  ผลการศึกษาสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลเมืองและ
เทศบาลต าบล  โดยมีต าแหน่งสังกัดสังกัดกองคลัง  จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  โดยมีอายุ
งานระหว่าง 6 – 10 ปี 

2.  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
       2.1  ด้านนโยบาย  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ข้าราชการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่เห็นว่า การน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีมาใช้ ท าให้การท างานระบบการบริหารจัดการ และผลสัมฤทธิ์ของงานดีกว่าระบบงานเดิม มีค่า
คะแนนสูงที่สุด    รองลงมาคือ การบริหารราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไม่ยากและสามารถปฏิบัติได้ และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี สามารถท าควบคู่ไปกับงานที่ท่านท าอยู่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานประจ า 
โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูงทุกข้อ   

ส าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารของทุกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญกับนโยบายธรรมาภิบาลที่ได้รับมาจากส่วนกลาง เพื่อน ามาก าหนด
แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เพราะต่างเชื่อว่าหลักการธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ดี 
ซึ่งหากมีการน ามาใช้ร่วมกับการบริหารงานท้องถิ่นแล้ว จะท าให้การบริหารงานท้องถิ่นเป็นไป
อย่างสัมฤทธิ์ผล   โดยในส่วนของนโยบายระดับผู้ปฏิบัติงาน พบว่า การน าหลักเกณฑ์และวิธีการ
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บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ปฏิบัติจริงนั้นยังคงมีปัญหาอยู่ เน่ืองจากบางหลักการไม่สามารถ
น ามาใช้ได้กับนโยบายหรือโครงการบางโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งยังคงมี
ลักษณะเป็นนามธรรมซึ่งไม่สามารถน ามาใช้จริงได้อย่างเหมาะสม เช่น ในหลักความคุ้มค่าที่มุ่งให้
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติลงเพื่อไม่ให้มีขั้นตอนในการปฏิบัติมากเกินความจ าเป็น ยังคงเป็น
ปัญหาในความไม่ชัดเจนในตัวชี้วัดของค าว่า “มากเกินความจ าเป็น ”  และยังคงไม่แน่ใจว่าจะมี
ความขัดแย้งกับหลักการความโปร่งใสและหลักนิติธรรมหรือไม่ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ยังคง
ไม่แน่ใจหากมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยพลการเพราะอาจเกี่ยวเนื่องกับหลักฐานการ
ปฏิบัติงานได้เช่นกัน 

       2.2  ด้านการการมอบหมายงาน  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงาน ได้มีการก าหนดขั้นตอนการท างานที่โปร่งใสและมี
กลไกตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน มีค่าคะแนนสูงที่สุด   รองลงมาคือ ในแผนปฏิบัติงานมีการระบุ
รายละเอียดของเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัดความส าเร็จในแต่ละภารกิจไว้อย่างละเอียด   และค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานไดม้ีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ โดยทุกข้อ
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง   

ส าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มี
ทัศนคติว่า หากมีการก าหนดขั้นตอนการท างานที่โปร่งใส และมีกลไกการตรวจสอบการท างานแล้ว จะ
ท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นองค์กรที่มีความซื่อสัตย์ปราศจากการทุจริต คอร์รัปชั่น และยังแสดงให้
เห็นถึงการท างานที่เป็นระบบมีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แล้ว ผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จะมีการแจ้งถึงเป้าหมายของการบริหารงานในแต่ละโครงการให้ผู้
ปฏิบัติรับทราบอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถก าหนดแผนงานและตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการได้ โดยโครงการส่วนใหญ่ที่ผู้บริหารเน้นย้ ามักจะเป็นโครงการที่ผู้บริหารเคยได้แถลงนโยบาย
ไว้ในตอนหาเสียงเลือกตั้ง และตอนแถลงนโยบายต่อสภาก่อนเข้าด ารงต าแหน่ง  อย่างไรก็ตาม ผู้ให้
ข้อมูลได้กล่าวว่า ภาระงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่เป็นการให้บริการสาธารณะกับ
ประชาชน ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก โดยจะต้องมีการตัดสินใจให้ทันกับ
เหตุการณ์เฉพาะหน้า  ดังนั้นในบางกิจกรรมที่ต้องใช้ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะ
มอบอ านาจในการตัดสินใจด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติ ซึ่งการมอบการตัดสินใจนี้ จะต้องมุ่งสู่
เป้าหมายของนโยบายที่ได้ตั้งไว้ด้วย  ซึ่งที่ผ่านมา การมอบอ านาจการตัดสินใจให้กับผู้ปฏิบัติงานนี้ 
จะพบว่าเกี่ยวข้องกับ 2 ลักษณะคือ (1) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ แต่ไม่มีอ านาจการ
ตัดสินใจ จึงท าให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข และ (2) เจ้าหน้าที่มีอ านาจการตัดสินใจและสามารถ
แก้ไขได้ แต่ไม่ยอมแก้ไข จึงท าให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข  
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       2.3  ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ พบว่า ผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ที่ได้
ปฏิบัติงานอยู่  มีค่าคะแนนสูงที่สุด  รองลงมาคือ คณะผู้บริหาร มีนโยบายให้ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  คณะผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างเหมาะสม  เจ้าหน้าที่มีการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจังกับงานที่ได้รับมอบหมาย   ผู้บริหารมีความรู้และสามารถให้ค าแนะน า 
เสนอแนะ ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   และค่าคะแนนต่ า
ที่สุด คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความรู้เกี่ยวกับการน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีมาปฏิบัติอย่างถูกต้อง ตรงกัน โดยมีทุกข้อมคี่าคะแนนอยู่ในระดับสูง   

ส าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงผู้บริหารว่า ผู้บริหาร
จะมีการเข้าศึกษาอบรมในเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและมักมีการก าหนดนโยบายในการ
ท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนภายใต้การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  ท าให้ผู้
ปฏิบัติเกิดความเชื่อมั่นและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตาม และเมื่อพบปัญหาในการท างาน ก็สามารถปรึกษากับ
ผู้บริหารได้ ซึ่งผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีได้  จากเหตุผลดังกล่าว รวมถึงการที่บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประโยชน์และความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้น  ทั้งยังสามารถสื่อสารให้ประชาชน
ทั่วไปเข้าใจถึงบทบาทความส าคัญของหน้าที่ที่องค์กรปกครองมี ท าให้ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีทัศนคติ
ที่ดีต่อการท างานในองค์การและมีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรเหล่านี้  

ในประเด็นเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนมีความรู้ เกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลน้อย ทั้งนี้เน่ืองจาก ผู้ปฏิบัติเหล่านั้น
มองว่า แนวทางการท างานมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เช่น การเปลี่ยนผู้บริหาร หรือการ
เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบและหลักการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจัยต่างๆ ท าให้นโยบายการท างานในองค์กร
มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ผู้ปฏิบัติเหล่านั้นจึงเห็นว่า การท างานตามการสั่งการเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิด
ผลส าเร็จในการท างานได้อย่างแท้จริง โดยมิได้ให้ความส าคัญกับการหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
หลักธรรมาภิบาล  อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นคนชุมชน และมี
ความผูกพันกับชุมชน จึงท าให้มีความมุ่งมั่น ตั้งใจกับการท างานที่ได้รับมอบหมาย  โดยเฉพาะงาน
ที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  

       2.4   ด้านการบริหารงานบุคคล จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งอย่าง
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สมเหตุสมผล มีค่าคะแนนสูงที่สุด  รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสรรหาบุคลากรอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้  หน่วยงานมีหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม  และค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานมีการจัดการกับผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  

ส าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า การเข้ามารับต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความโปร่งใสในระดับหนึ่งเนื่องจากมีหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนในการคัดเลือก เช่น  การก าหนดกรอบคุณวุฒิที่ต้องตรงกับต าแหน่งงานที่มีการเปิดรับสมัคร  
การสอบผ่านแบบทดสอบความรู้ ภาค ก. จากส่วนกลาง  เป็นต้น ท าให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับ
ต าแหน่งที่ก าหนดไว้ และมีความโปร่งใส นอกจากนี้ยังมีจุดเด่นในเร่ืองการเป็นคนในพื้นที่ ที่รู้จักกับ
ผู้บริหารและคนในชุมชน ท าให้การท างานมีความคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน
ได้อย่างแท้จริง แต่อาจมีจุดด้อยที่ท าให้ระบบการประเมินผลและการจัดการกับการปฏิบัติงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพอาจน้อยกว่าที่ควรจะเป็น แต่ทั้งนี้ยังถือเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการที่มีความชัดเจนและ
ยุติธรรมส าหรับการประเมินผลและการเลื่อนขั้นเนื่องจากใช้แนวทางของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย ซึ่งแนวทางดังกล่าว ยังเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานอีกด้วย นอกจากนี้ ในประเด็นของการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
โดยเชื่อว่าจะเป็นการเปิดวิสัยทัศน์ให้กว้างไกลว่าเดิมในลักษณะ    “คิดแบบ Global แต่ท าแบบ 
Local”  

       2.5  ด้านสมรรถนะองค์การ  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการพัฒนาสมรรถนะในการท างานอย่างต่อเน่ือง  
มีค่าคะแนนสูงที่สุด  รองลงมาคือ หน่วยงานได้ผลักดันให้มีการใช้สมรรถนะที่มีอย่างเต็มที่   และค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานมีความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ    

ส าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรทั้งภาคการเมืองและผู้ปฏิบัติได้พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่น การ
ส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณเพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  การจัดการ
ฝึกอบรมในหัวข้อต่างๆ โดยการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การส่งบุคลากรไปอบรมยังสถาบันต่างๆ  การจัดให้บุคลากรได้ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานที่
ประสบความส าเร็จและได้รับรางวัลในการปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆ นอกจากนี้ยังมีความ
พยายามจัดหาเคร่ืองมือหรือสิ่งอุปกรณ์ ที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เนต เป็นต้น โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรขององค์กรใช้สมรรถนะที่มีอยู่อย่างเต็มที่ เพื่อช่วย
ให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตาม จากการศึกษายังพบว่า องค์กรยังไม่มีความพร้อมใน
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ด้านต่างๆ เท่าที่ควร ท าให้ผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ขององค์กร มีการใช้สมรรถนะที่มีอยู่แบบเดิมๆ ตาม
ความเคยชิน โดยมีการให้ความเห็นว่า ศักยภาพไม่เพียงพอต่อการพัฒนาสมรรถนะให้เกิดแนว
ทางการท างานใหม่ๆ และดีกว่าเดิมได้  และหากมีการพัฒนาศักยภาพของตนให้สูงขึ้นจนเป็น
จุดเด่น จะท าให้ได้รับมอบหมายงานมากกว่าผู้อื่น โดยการพิจารณาความดีความชอบขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติของผู้ประเมินเป็นหลัก จึงอาจไม่คุ้มค่าที่จะท า 

       2.6  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า   หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนนสูงที่สุด    รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนจะส่งผลดีต่อการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานมีนโยบาย ระดมความร่วมมือจากภาคประชาชนอย่างจริงจัง   

ส าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มุ่งเน้นให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ถึงผลการท างานที่ผ่านมา ทั้ง 
การด าเนินโครงการขององค์กร  การออกหน่วยตรวจเยี่ยมประชาชน และการช่วยเหลือประชาชนในด้าน
ต่างๆ ทั้งนี้ มีเหตุผลที่น่าสนใจ กล่าวคือ ผู้บริหารมีความตระหนักว่า หากมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรู้ถึงการปฏิบัติงานของท้องถิ่นที่มีอยู่มากมายได้นั้น จะท าให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อ
ผู้บริหาร และจะเป็นประโยชน์กับการเลือกตั้งในคร้ังต่อไป นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังท า
ให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้นในสายตาของประชาชน และเมื่อประชาชนมีความรู้สึกถึงการมีส่วน
ร่วมในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว จะท าให้ความหวาดระแวงลดน้อยลง 
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันประชาชนยังคงมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามในระดับการรับรู้ข้อมูลและการให้ข้อมูลความต้องการเท่านั้น โดยมีการจัดการพบปะ
ประชาชนตามพื้นที่ต่างๆ เพียงปีละ 1-2 ครั้ง และในบางพื้นที่อาจเป็นการสอบถามจากผู้น าชุมชน
ในการน าเสนอโครงการต่างๆ เข้าสู่การจัดท าแผนพัฒนาเท่านั้น จึงท าให้นโยบายบางเร่ืองไม่
สามารถระดมขอความร่วมมือจากประชาชนได้อย่างจริงจัง แม้ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่วนใหญ่จะยอมรับถึงความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมก็ตาม  

3.   ผลการศึกษาผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      3.1  การด าเนินงานตาม หลักนิติธรรม  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่า ข้าราชการมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับและสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม มีค่าคะแนนสูงที่สุด รองลงมา
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ได้แก่ องค์กรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป  องค์กรค านึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้มาติดต่อกับองค์กร การพิจารณาออก
ค าสั่งต่างๆ ได้มีการกล่าวอ้างข้อกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และค่าคะแนนต่ าที่สุดคือ  
ผู้บังคับบัญชาใช้ระเบียบกฎหมายเป็นหลักในการบริหารงาน มากกว่าการใช้ดุลพินิจส่วนตัว  

 จากการหาข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ พบว่า การด าเนินงานตามหลักนิติ
ธรรมนี้ เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เน่ืองจาก 
แม้ว่า การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น จะได้รับการกระจายอ านาจมาจากการบริหารราชการ
ส่วนกลางก็ตาม  แต่การบริหารงานยังคงต้องอิงกับนโยบายซึ่งเป็นภาพรวมของประเทศ  ประกอบ
กับการข้อกฎหมายต่างๆ ที่ต้องมีการน ามาปฏิบัติในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนใหญ่จะมีการบัญญัติไว้ต้ังแต่ในระดับชั้นของส่วนกลาง และได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละแห่งน ามาปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ัน ทางการบริหารราชการส่วนกลาง 
โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุนการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น มักจะตระหนักถึงความส าคัญของการน ากฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ต่างๆ ที่ได้บัญญัติไว้มาปฏิบัติ จึงมักมีการจัดอบรม ให้ความรู้ พนักงาน ข้าราชการในส่วนต่างๆ 
เกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานในหลักสูตรต่างๆ  เพื่อให้มีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ข้าราชการ
และพนักงานส่วนใหญ่จึงมีความรู้ ความเข้าใจใน กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและสามารถน ามาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิงปริมาณที่ได้รับ  
ประเด็นที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งจากการหาข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพนี้ คือ ผู้บริหารในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบางส่วน จะมีการใช้ดุลพินิจส่วนตัวในการบริหารงาน ซึ่งสามารถพิจารณาได้
ว่า งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยส่วนใหญ่แล้ว เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และการให้บริการสาธารณะกับประชาชนในพื้นที่ ซึ่งถือว่าเป็นงานที่มีความใกล้ชิด
กับประชาชนเป็นอย่างมาก ประกอบกับผู้บริหารเป็นคนในพื้นที่ที่มีความรู้จักกับประชาชนใน
ท้องถิ่น รวมถึงประชาชนยังไม่มีความรู้เร่ืองการบริหารงานท้องถิ่นที่ดีพอ ท าให้มักมีการขอความ
ช่วยเหลือที่อาจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือไม่เหมาะสมกับห้วงเวลาที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะกระท าได้ ดังนั้น ผู้บริหารส่วนใหญ่จึงมีการตัดสินใจใช้ภาวะผู้น าที่ไม่เป็นทางการ 
กระท าการบางประการเพื่อตอบสนองกับความต้องการของประชาชน ทั้งๆ ที่อาจไม่สอดคล้องกับ
ระเบียบที่มี นั่นเอง 

      3.2  การด าเนินงานตาม หลักคุณธรรม จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า  ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบวินัย มีค่า
คะแนนสูงที่สุด  รองลงมาคือ ข้าราชการ รู้จักและปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและมี
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จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่   ข้าราชการ มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้
ความสามารถ   ผู้บังคับบัญชาใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ 
ในองค์กรไม่เคยมีการท าผิดกฎหมายอย่างโจ่งแจ้ง เช่น ทุจริตต่อหน้าที่ หรือซื้อขายต าแหน่ง  

 จากการหาข้อมูลในเชิงคุณภาพ พบว่า การด าเนินงานตามหลัก คุณธรรม เป็น
สิ่งที่มีการกล่าวถึงอย่างมากในการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้ข้าราชการผู้
ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ จึงมีความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมักยึดถือระเบียบวินัย และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการผิดพลาด เพราะหากเกิด
ความผิดพลาดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่แล้ว อาจมีการถูกลงโทษจากผู้บังคับบัญชา เนื่องจากอาจ
ส่งผลเสียแก่ภาพลักษณ์ขององค์กรได้ และนอกจากนี้แล้ว การตรวจสอบการท างานของข้าราชการ
ยังอาจถูกตรวจสอบได้จากคณะกรรมการตรวจสอบทางวินัยได้ด้วยเช่นกัน  อย่างไรก็ตาม การ
กระท าที่ส่อไปในเชิงของการผิดกฎหมายก็ยังอาจเกิดขึ้นได้ ทั้งจากที่ตั้งใจกระท าการหรือไม่ตั้งใจ
กระท า และอาจเกิดขึ้นได้จากทั้งตัวบุคคลและจากระบบการท างาน  

       3.3  การด าเนินงานตาม หลักความโปร่งใส จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กร มีขั้นตอนการท างานที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ มีค่าคะแนนสูงที่สุด   รองลงมาคือ องค์กร มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม   
องค์กร มีการจัดระบบการท างานไว้อย่างชัดเจน เช่น ก าหนดล าดับขั้นตอนการ ด าเนินงานใน    
องค์กร มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบภายในที่ยึดมั่นในหลักการและ
กฎหมาย และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ องค์กร มีระบบการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมักให้ความส าคัญกับ ภาพลักษณ์ในด้านความโปร่งใสในการท างานเป็นอย่าง
ยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกือบทุกองค์กร มีความกังวลเป็นอย่าง
ยิ่งเกี่ยวกับข่าวหรือการวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบ เช่นการ คอร์รัปชั่น การฮ้ัวการประมูล เป็นต้น 
ทั้งนี้ เพราะภาพในด้านลบต่างๆ จะส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของผู้บริหารโดยตรงและย่อมส่งผลถึง
ความเชื่อถือ ของประชาชนที่มีต่อผู้บริหารคนนั้นในการเลือกตั้งครั้งต่อไปด้วย ดังนั้น ในการ
บริหารงาน ผู้บริหารจึงมักมีการก าหนดวิธีการบางอย่างในบางขั้นตอนขึ้น เพื่อให้สาธารณะเห็นได้
ว่า การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เช่น 
การก าหนดให้สื่อมวลชนในท้องถิ่น เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับฯ เป็นต้น 

       3.4  การด าเนินงานตาม หลักการมีส่วนร่วม  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจที่
องค์กรปฏิบัติ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีค่าคะแนนสูงที่สุด    รองลงมาคือ ประชาชนให้ความร่วมมือ



279 
 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เมื่อได้รับการร้องขอจากทางราชการ   องค์กร เปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น   องค์กรพัฒนาศักยภาพในด้านการสร้างการมีส่วนร่วม และ
สร้างความเข้าใจอันดีกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ องค์กร น าข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากองค์กรภายนอกไปพิจารณาเพื่อปฏิบัติตามเท่าที่ท าได้  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะพบว่า การมีส่วนร่วมจากประชาชนต่อ
การบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นยังคงอยู่ในระดับต่ า คือ เป็นการรับข้อมูลจากฝ่าย
องค์กรฯ เพียงทางเดียว ซึ่งยังไม่ค่อยมีการปฏิสัมพันธ์มีส่วนร่วมกันอย่างจริงจัง ทั้งนี้ในหลายๆ 
ท้องถิ่นมักมีความพยายาม เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารในเร่ืองภารกิจที่องค์กรปฏิบัติ ให้แก่ประชาชน
ได้รับรู้ โดยช่องทางที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละองค์กรใช้ก็มีความแตกต่างกัน แต่ช่องทาง
หนึ่งที่มีการใช้มากก็คือ การจัดรายการวิทยุผ่านวิทยุชุมชน ในชุมชนนั้นๆ โดยตัวแทนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็น สมาชิกฯ ข้าราชการ หรือเป็นการว่าจ้างนักจัดรายการเพื่อด าเนิน
รายการแทน โดยเนื้อหาส่วนใหญ่ของรายการจะเป็นการบอกกล่าวให้ประชาชนได้รับรู้ว่า องค์กร
ของตนนั้น ได้ด าเนินโครงการอะไรอยู่ที่ไหน ใช้ระยะเวลาเท่าใด และใช้งบประมาณเท่าใด เป็นต้น 
และอีกช่องทางหนึ่งที่มีการใช้กันมากคือ การจัดเวทีพบปะประชาชน ในพื้นที่ต่างๆ โดยมีการ
หมุนเวียนตามหมู่ต่างๆ เพื่อเป็นการรับฟังความต้องการของประชาชน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการ
จัดเวทีรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชน แต่ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ประชาชนหรือองค์กร
อ่ืนๆ ได้น าเสนอไว้ ก็อาจไม่ได้ถูกน ามาพิจารณาเพื่อปฏิบัติตามทุกเร่ืองไป ทั้งนี้ จากการสอบถาม
พบว่า ข้อเรียกร้อง หรือข้อเสนอแนะบางประการอาจไม่สามารถกระท าได้จากปัจจัยหลายประการ 
เช่น อยู่นอกเขตอ านาจหน้าที่  งบประมาณไม่เพียงพอ  มีปัญหาอ่ืนที่ถือเป็นเร่ืองที่เร่งด่วนกว่า หรือ
อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยทางการเมืองได้เช่นกัน  

 อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ พบว่า ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานท้องถิ่น มีเพิ่มมากขึ้นจากในอดีต และมีแนวโน้มที่จะมีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองใน
อนาคต ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนมีการศึกษามากขึ้น และมีความตื่นตัวทางการเมือง โดยเฉพาะเมื่อ
เกิดปรากฎการณ์ในการเมืองระดับประเทศที่ผ่านมา ท าให้ประชาชนหันมาตระหนักและให้ความ
สนใจกับการเมืองในระดับท้องถิ่นมากขึ้น 

 การปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่องทางต่างๆ ที่ได้กล่าวไป
แล้วนั้น หากพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า เหตุผลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะการสื่อสารให้เห็นถึงภารกิจที่องค์กรได้กระท าไปแล้วนั้น เพราะ
ต้องการให้ประชาชนทราบว่า เมื่อได้เลือกตั้งคณะผู้บริหารเข้าไปแล้ว คณะผู้บริหารเหล่านั้นได้มี
การด าเนินงานเพื่อท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งถือเป็นการหาเสียงไปในตัวน่ันเอง 
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       3.5  การด าเนินงานตาม หลักความรับผิดชอบ จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กร มีการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าคะแนนสูงที่สุด    รองลงมาคือ องค์กรมีการประกาศ
เป้าหมายที่ก าหนด ให้ข้าราชการ/พนักงาน/ประชาชนเข้าใจถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุให้เห็นผลงาน  
การให้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกเป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ไม่
มีการบิดเบือน ปกปิด   ข้าราชการ เต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ และเทคโนโลยีใหม่ๆ และค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ องค์กร มีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะสม่ าเสมอ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า แม้ว่า องค์กรจะไม่มีการ
ประเมินผลการท างานเป็นระยะสม่ าเสมออย่างเป็นทางการ แต่ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ตระหนักได้ว่า มีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นทางการจากการประชุมประจ าสัปดาห์ 
และการประชุมประจ าเดือน เพราะถึงแม้จะไม่มีการประเมินผลการท างาน แต่ข้าราชทุกคนย่อม
ทราบดีอยู่แล้วว่า ผู้บริหารในฐานะผู้บังคับบัญชาสูงสุดขององค์กร ย่อมต้องการผลการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเองและทีมงาน รวมถึงผู้บริหาร
ยังคงเป็นบุคคลที่มีอ านาจโดยตรงในการให้คุณให้โทษกับข้าราชการในองค์การ  ดังนั้น ข้าราชการ
ส่วนใหญ่จึงมีความพยายามในการ ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ นั่นเอง 

       3.6  การด าเนินงานตาม หลักความคุ้มค่า จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กร มีการพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร มีค่าคะแนนสูงที่สุด    รองลงมา
คือ ข้าราชการแต่ละคนท างานครบตามวันและเวลาราชการที่ก าหนด   องค์กรมีการบูรณาการการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างองค์กรที่มีภารกิจในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน หรือมีระบบงาน
ต่อเน่ืองกัน  องค์กร มีการวางแผนก าลังคนและใช้เจ้าหน้าที่ให้ตรงกับความรู้ความสามารถที่มีอยู่  
และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ผลตอบแทน(เงินเดือนและอ่ืนๆ) ของข้าราชการได้รับอย่างเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพของงาน  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของการบริหารราชการส่วนกลาง โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรับนโยบายใน
ภาพรวมและรับกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ของส่วนกลางเพื่อน ามาปฏิบัติในองค์กร ดังนั้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นต้องส่งข้าราชการที่อยู่ตามสายงานต่างๆ เข้ารับการอบรม ให้
ความรู้ในเร่ืองเกี่ยวกับ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติราชการอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ที่ส่วนใหญ่
แล้วจะมีการจัดขึ้นโดยส่วนกลาง นอกจากนี้แล้ว ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายองค์กรยัง
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ได้มีการจัดอบรมขึ้นภายในองค์กรเอง ทั้งนี้เพื่อจุดประสงค์อันหลากหลาย เช่น สร้างอุดมการณ์ 
ความรัก ความสามัคคี ภายในองค์กร เพิ่มพูนความรู้ส าหรับงานในองค์กร  เพิ่มเติมประสบการณ์
ใหม่ๆ ให้กับข้าราชการ  เป็นต้น  ท าให้ข้าราชการส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถและพร้อมในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร  อย่างไรก็ตามพบว่า วัฒนธรรมองค์กรข้าราชการที่เราคุ้นเคยกันต้ังแต่ในอดีต
ในเร่ืองของเวลาการปฏิบัติราชการ ยังคงปรากฏอยู่ในการท างานของข้าราชการในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คือ มีการเข้างานช้ากว่าเวลาที่ก าหนด โดยเฉพาะช่วงบ่ายหลังรับประทานอาหาร
กลางวัน และมีการเลิกงานก่อนเวลาที่ก าหนดโดยเฉพาะในวันศุกร์บ่าย เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม โดย
ส่วนใหญ่แล้ว ข้าราชการ และพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มักมีความเห็นว่า เงินเดือน
ที่ได้รับนั้น เป็นอัตราที่น้อย เมื่อเปรียบเทียบกับภาระที่ต้องปฏิบัติ ทั้งนี้เน่ืองจาก ข้าราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บางแห่งมีน้อย ท าให้ข้าราชการที่มีอยู่ต้องปฏิบัติงานทั้งหมดของสาย
งานนั้นๆ ซึ่งถือเป็นงานที่มีปริมาณมาก เมื่อเทียบกับค่าตอบแทนที่ได้รับ นอกจากนี้ยังรู้สึกถึงความ
ไม่เท่าเทียมกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งที่มีข้าราชการและพนักงานในองค์กรมาก 
ท าให้มีการกระจากภาระงานได้มากกว่า  

4.   ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติกับ
ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  โดยที่ ปัจจัย
ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
มากที่สุด โดยมีปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ผลการด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลน้อยที่สุด  ซึ่งหมายความว่า เมื่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 6 ด้าน มี
ค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น จะท าให้ค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพิ่มมากขึ้นด้วย  

5.   ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย  ด้านการมอบหมายงาน  ด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  ด้านการ
บริหารงานบุคคล  ด้านสมรรถนะองค์กรและด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  กับผลการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพื่อ
ท านายความเป็นไปได้ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัย
เท่านั้น คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล ที่
พบว่า สามารถท านายความเป็นไปได้ (มีนัยส าคัญทางสถิติ) ที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกด้าน   
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ส าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรนั้น ถือเป็น
จุดเร่ิมต้นในการขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จ ทั้งยังคงเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญตลอดทั้ง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีศักยภาพในการจูงใจผู้ปฏิบัติได้ใน
ระดับสูง และมีวิสัยทัศน์เพียงพอต่อการก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงาน รวมทั้งยังต้อง
มีความสามารถในการมอบหมายภารกิจให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้การน า
นโยบายธรรมาภิบาลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติบรรลุผลส าเร็จ นอกจากนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างในส่วนผู้บริหารยังกล่าวว่า “นายที่ดีจ าเป็นต้องมีทักษะเกี่ยวกับคน โดยเฉพาะเร่ือง การอ่าน
คนให้ออก บอกคนให้ได้ และใช้คนให้เป็น ”   ในส่วนผู้ปฏิบัติงาน ให้ความเห็นว่า แม้ว่านโยบาย
ส่วนใหญ่จะเป็นการสั่งการลงมาจากส่วนกลาง ซึ่งถือเป็นกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามให้บรรลุผล
ส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ส่วนกลางได้ก าหนดลงมาพร้อมกัน แต่การจะท าให้ส าเร็จได้ผลดีเพียงใดนั้น จะ
ขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้บริหารที่จะจูงใจให้ผู้ปฏิบัติยอมรับและร่วมมือในการท างานได้มากเพียงใด 
รวมถึงผู้บริหารยังต้องมีวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการแปลงนโยบายใหญ่มา
สู่นโยบายในระดับปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม  ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความน่าเชื่อถือใน
ระดับสูง  และผู้บริหารเองที่มีอ านาจหน้าที่ในการการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการ
ให้คุณให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งถือเป็นกระบวนการของการบริหารงานบุคคล เน่ืองจาก
ทั้ง 2 ปัจจัยนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

6.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบรรลุเป้าหมายของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  พบว่า 

       6.1  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การด าเนินงานของหน่วยงานก่อให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชน มีค่าคะแนนสูงที่สุด   รองลงมาคือ หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
ทั่วไป    ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆ ในการรับบริการจากหน่วยงาน   ข้อคิดเห็นที่ประชาชน
เสนอแนะ มักจะได้รับการตอบสนองและน าไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจ   ตามล าดับและค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเคยคิดจะร้องเรียนหน่วยงาน เนื่องจากไม่พอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงาน  

 ผลการศึกษาในเร่ืองข้อการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน นี้มีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาโดยรวมข้างต้น ทั้งนี้พิจารณาได้จาก การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บริการสาธารณะกับประชาชนในท้องถิ่น โดยไม่
ว่าจะเกิดขึ้นจากความตั้งใจในการพัฒนาท้องถิ่นที่ถือเป็นบ้านเกิดของตนเองตามหลักส าคัญของ
การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 3  หรือจะเป็นเหตุผลเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
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เพื่อให้ได้รับเลือกตั้งเข้ามาใหม่ก็ตาม แต่ผลที่ออกมาคือ ประชาชนได้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินการนั้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในส่วนของการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และการบอกกล่าวถึงสิทธิในการรับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งอยู่ในระดับขั้นของการพัฒนาเพื่อให้เป็นการมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง นั่นคือ การร่วมคิดร่วมท า  ในส่วนของการร้องเรียนหน่วยงานเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นท าให้มีความรู้จักมักคุ้นกับคนในท้องถิ่น ดังน้ัน การร้องเรียน
เพื่อให้เกิดการลงโทษ จึงเป็นไปได้ยากเน่ืองจากจะท าให้มีความบาดหมางกันและกัน จากข้อมูลที่
ได้รับพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้ว หากประชาชนไม่พอใจการท างานของหน่วยงานหรือข้าราชการ  
ประชาชนจะใช้วิธีการบอกกล่าวไปกับผู้มีอ านาจทางการเมือง เช่น นายกฯ สมาชิกฯ เพื่อเป็นการว่า
กล่าวตักเตือน เป็นต้น 

       6.2  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า  บุคลากรที่ให้บริการมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่ดีในการ
ท างาน  มีค่าคะแนนสูงที่สุด  รองลงมาคือ การด าเนินการของหน่วยงานก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ    หน่วยงานมีการปฏิบัติงานน้อยกว่า หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนด  หน่วยงานได้
แจ้งให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ตามล าดับ  และค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ ประชาชนเคยรับทราบถึงรายงานภารกิจการให้บริการที่หน่วยงานนี้ได้ท า   

 ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ที่เกิดขึ้นนั้น พบว่า เกิดจากการที่บุคลากรที่
ให้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตระหนักดีว่า คณะผู้บริหารล้วนมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชนแทบทั้งสิ้น ดังน้ัน การให้บริการกับประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีความพยายามท า
ให้ถูกในประชาชนที่มาใช้บริการ เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการถูกว่ากล่าวจากผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม 
การชี้แจงถึงขั้นตอนการท างาน หรือการให้บริการนั้น ข้าราชการส่วนใหญ่ยังเห็นว่า เป็นสิ่งไม่
จ าเป็น เน่ืองจากบางงานเป็นเร่ืองของเทคนิคการปฏิบัติงาน และอาจไม่มีความจ าเป็นที่ประชาชน
จะต้องทราบ โดยเฉพาะงานในส่วนของฝ่ายช่าง โยธา เป็นต้น  แต่หากเป็นงานด้านเอกสาร
ข้าราชการจะพยายามแนะน าให้ประชาชนท าไปทีละขั้นตอน ทั้งนี้เพราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่
เข้าใจในระบบการท างานของทางราชการหรือเข้าใจได้ช้า นั่นเอง 

       6.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  จากการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ส าหรับประชาชน มีค่าคะแนนสูงที่สุด   รองลงมาคือ หน่วยงาน
มีความพยายามในการแก้ไขผลกระทบต่อประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  การ
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ด าเนินการของหน่วยงาน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ    การให้บริการ
ต่างๆ เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด  ตามล าดับ  และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ประชาชนได้ทราบถึง
ระยะเวลาในการด าเนินการแล้วเสร็จในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงาน  

 ดังที่กล่าวไปแล้ว ในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนข้างต้น นั่นคือ 
หน่วยงานส่วนใหญ่จะมีการ จัดช่องทางในการแจ้งข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับหน่วยงานให้ประชาชน
ในพื้นที่รับทราบ  แต่การแจ้งข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ นั้น ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการสื่อสารทางเดียว ใน
รูปแบบการจัดรายการวิทยุขององค์กรผ่านสถานีวิทยุชุมชน เป็นต้น ถึงแม้จะมีการออกหน่วย
เคลื่อนที่ เพื่อรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ต่างๆ บ้าง 
แต่ก็มิได้เป็นไปอย่างสม่ าเสมอหรือบ่อยครั้งนัก ทั้งนี้เน่ืองจาก ประชาชนบางส่วนยังไม่ให้
ความส าคัญมาร่วมประชุมหารือกัน  ประชาชนที่มาก็มักจะเป็นกลุ่มเดิม ท าให้ข้อมูลที่ได้จะเป็น
ข้อมูลทางเดียวเป็นส่วนใหญ่ จึงสังเกตได้ว่า หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าการจัดหน่วย
เคลื่อนที่หรือจัดเวทีรับฟังปัญหา หรือพบปะกันระหว่างประชาชนกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  องค์กรส่วนท้องถิ่นมักจะต้องมีการจัดเตรียมสิ่งของไปแจกจ่าย เพื่อเป็นการโน้มน้าวให้
ประชาชนต้องการเข้าร่วมให้มากที่สุด  ดังนั้นจึงกระทบการการจัดท างบประมาณของท้องถิ่นด้วย 

      6.4  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การด าเนินงานของหน่วยงานมีการใช้
เทคโนโลยี เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน  รองลงมาคือ บุคลากรที่ให้บริการ มีความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมกับงานที่ท า    เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับการรับบริการได้โดยสะดวก   
หน่วยงานมีเอกสารที่เกี่ยวข้องและแบบค าร้องต่างๆ ไว้บริการประชาชน  ตามล าดับและค่าคะแนน
ต่ าที่สุด คือ การด าเนินงานของหน่วยงานไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจ าเป็น มีความสอดคล้อง
กับผลการศึกษาเร่ืองระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ พิจารณาได้จาก บุคลากรที่
ให้บริการ มีความรู้ความสามารถในงานที่ท า ทั้งนี้เพราะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่วนใหญ่ได้รับการอบรม ให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่อยู่บ่อยคร้ัง ทั้งจากการบริหาร
ราชการส่วนกลาง และจากการจัดอบรมภายในหน่วยงานเอง โดยถือเป็นการพัฒนา ส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ ตามหลักของการบริหารงานบุคคลนั่นเอง  และพิจารณา
ในประเด็นของการด าเนินงานของหน่วยงานที่ยังคงมีขั้นตอนการท างานอยู่มากนั้น ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะข้าราชการบางส่วนยังคงยึดติดในระเบียบ กฎเกณฑ์ ที่ได้ก าหนดไว้ โดยถือเป็นเร่ืองของหลัก
นิติธรรม  ทั้งนี้โดยเห็นว่า เป็นการป้องกันตนเองจากการตัดสินใจผิดพลาดหากมีการใช้ดุลพินิจใน
การผ่อนปรนการปฏิบัติงานในบางขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนเกี่ยวกับเอกสารทางราชการต่างๆ  
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อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า องค์กรส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จะมีความพยายามลดขั้นตอนที่ยุ่งยากใน
การท างาน โดยใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ และซอฟแวร์ต่างๆ ที่เหมาะสมกับการท างาน
ในแต่ละหน้าที่ เช่น การพัฒนาซอฟแวร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เป็นต้น  ทั้งนี้
สอดคล้องกับตัวแบบการวิเคราะห์การจัดการนโยบาย ตามแนวคิดของ  Sabatier และ Mazmanian. 
ที่เชื่อว่า เทคโนโลยี  จะเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้การน าโยบายไปปฏิบัติมี
ความสัมฤทธิ์ผล นั่นเอง 

       6.5  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  จากการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า กฎ ระเบียบของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อด้วยมีความทันสมัย สอดคล้องกับภารกิจ  และหน่วยงานมีอัตราก าลังที่เหมาะสมกับ
ปริมาณของงานในปัจจุบัน  เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน  มีค่าคะแนนสูงที่สุด เท่ากัน รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินผลและเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่  ตามล าดับ  และค่า
คะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานมีภารกิจที่เหมาะสม 

 ผลการศึกษาในเชิงปริมาณด้านการมีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทันต่อสถานการณ์ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บางส่วนสามารถ
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ดีในระดับหนึ่ง โดยมีความพยายาม
แก้ไขปัญหาให้ได้มากที่สุด แม้ปัญหาหรือความต้องการเหล่านั้นจะอยู่นอกเหนือขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ก็ตาม ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  ท าให้ประชาชนเห็นว่า  
กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานมีความทันสมัย สอดคล้องกับภารกิจ รวมถึงองค์กรมีอัตราก าลังที่
เหมาะสมกับปริมาณงานที่องค์กรมี  แม้ว่าจะเห็นว่า ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มี
ความเหมาะสม เพราะเนื่องจากในบางภารกิจนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดบางประการ 
เช่น อยู่นอกเหนือขอบเขตอ านาจหน้าที่ ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้เพราะอยู่ในเขตอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานอื่น  งบประมาณที่มีไม่เพียงพอในการจัดท าภารกิจนั้นหรือเพียงพอก็ตามแต่หากจัดท า
ภารกิจนั้นแล้วก็จะไม่สามารถจัดท าภารกิจอ่ืนได้อีก และยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรที่
ใหญ่กว่าหรือการบริหารราชการส่วนกลาง ได้ทันท่วงทีนั่นเอง 

       6.6  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า เมื่อ
ประชาชน เรียกร้องหรือเสนอแนะแล้ว หน่วยงานมีการรับฟัง  มีค่าคะแนนสูงที่สุด  รองลงมาคือ 
การรับฟังปัญหาของหน่วยงาน จะมีการน าข้อเรียกร้อง หรือค าแนะน านั้นไปประกอบการพิจารณา  
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หน่วยงานมีการสอบถามถึงความต้องการของประชาชนในการด าเนินโครงการต่างๆ   หน่วยงานมี
การปฏิบัติหน้าที่ที่ท าให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  ตามล าดับ  และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ ประชาชนทราบถึงช่องทางการเสนอแนะและ
เรียกร้องความต้องการได้  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับพบว่า ประชาชนพบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการรับฟังข้อเรียกร้องต้องการและข้อเสนอแนะจากประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผู้บริหารซึ่งมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น 
ดังนั้น ผู้บริหารทุกคนย่อมต้องใส่ใจและตระหนักดีถึงความส าคัญของความพึงพอใจของประชาชน
ในท้องถิ่นนั้น จึงต้องมีความพยายามแสดงให้ประชาชนรับรู้ได้ว่า ผู้บริหารมีความใส่ใจกับข้อ
เรียกร้องต้องการและความคิดเห็นของประชาชนเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม ช่องทางในการเสนอแนะ
ที่ประชาชนจะสามารถสื่อสารกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ยังคงมีน้อยเน่ืองจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งยังอยู่ในพื้นที่ชนบท ประชาชนยังขาดความรู้เร่ืองการใช้เทคโนโลยี 
และยังขาดแคลนทรัพยากรในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น ช่องทางที่ประชาชนจะสามารถส่งผ่านข้อ
เรียกร้องหรือเสนอแนะต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ จะมีน้อย เช่น การเปิดเวทีประชาคมของ
ท้องถิ่น การพูดคุยกับสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การติดต่อ ณ ส านักงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรง  ส่วนในทางการใช้เทคโนโลยี เช่น การโทรศัพท์ ก็ไม่ได้รับความ
นิยมจากประชาชนเพราะประชาชนไม่สามารถทราบได้ว่าพูดอยู่กับใคร และผู้นั้นจะน าเร่ือง
ดังกล่าวไปน าเสนอผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจหรือไม่ นอกจากนี้แล้ว การติดต่อตามช่องทางอินเทอร์ 
เนต  ก็ยังไม่เป็นที่นิยมเช่นเดียวกัน จากการส ารวจพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งยังไม่
มีการจัดท า เวบไซด์ของตนเอง หรือไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งสาเหตุดังกล่าวเกิด
จาก บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นว่า
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลตามช่องทางนี้ได้จึงไม่ใส่ใจที่จะปรับปรุง เป็นต้น 

       6.7  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ  จากการเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการสอบถามถึง
ความเห็นในด้านความคุ้มค่าของการบริการ  มีค่าคะแนนสูงที่สุด   รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบ
การประเมินผลเพื่อการน าไปปรับปรุงการท างาน  และค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หน่วยงานมีการ
สอบถามความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน  
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัย เร่ือง การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ผู้วิจัยจะ
อภิปรายเฉพาะ การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติกับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามล าดับ ดังนี ้
 1.  ผลการศึกษาระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น   พบว่า  การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้ หลักการมีส่วนร่วม  มีค่าคะแนนสูงที่สุด
อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ หลักนิติธรรม และหลักความโปร่งใส  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง  
หลักความรับผิดชอบ  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง  หลักคุณธรรม มีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง  และ
ค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ หลักความคุ้มค่า  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกด้านมีคะแนนอยู่ในระดับสูงทั้งสิ้น  
 เมื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบกับงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผลการวิจัยที่ได้มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ อินตามูล (2548) ที่พบว่า ในการบริหารงานในองค์กร  มีการใช้
หลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า ในการ
บริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย รุ่งศรีทอง  (2551) 
ที่พบว่า การน าแนวทางบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักการมีส่วนร่วม  
หลักความรับผิดชอบ ประสบความส าเร็จอย่างมาก ส่วนหลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า อยู่ใน
ระดับค่อนข้างประสบความส าเร็จ รวมถึงยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรรค์  นิสัยกล้า (2550) 
ที่พบว่า ชั้นภูมิผู้บริหารและข้าราชการ ในสังกัดส านักงานเขต กรุงเทพมหานครมีผลการน า
นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรพจน์  ทรัพย์
สุนทรกุล  (2548) เช่นกัน   
 ระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการศึกษา
โดยวิธีการเชิงปริมาณยังมีความสอดคล้องกับ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ที่พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 
เห็นว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ส าคัญต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพราะสามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือทั้งยังส่งผลให้เกิดการปรับตัวเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งในเร่ืองการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ กิจกรรม และโครงการ รวมถึงการปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติ
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ในการท างาน เช่น การให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย เสนอ
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย เป็นต้น เพื่อผลิตและให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนได้มากที่สุด นอกจากนี้ ธรรมาภิบาล ยังส่งผลให้เกิดการกระตุ้นจิตส านึกของ
ประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรมการแก้ไขปัญหาของตนเอง ซึ่งช่วยให้ประชาชนเกิดการยอมรับ
และน าไปสู่การให้ความร่วมมือในระดับสูงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเกิดสังคมที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ   
 อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้ว่า นโยบายในเร่ืองการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เป็นการถูกก าหนดมาจากส่วนกลางในเบื้องต้น ทั้งในเชิงของการออก
กฎหมายเพื่อบังคับการด าเนินการ ทั้งนี้พิจารณาได้จากตัวอย่างจากความที่ปรากฏในมาตรา 3/1 ของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ที่ว่า 
   “การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน 

  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือ
ปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

  ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

และการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของหลัก
ธรรมาภิบาล  และการชักจูงหรือโน้มน้าวใจ โดยการจัดประกวดแข่งขันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลดีเด่นโดยมีเงินรางวัลเป็นเคร่ืองตอบแทน เป็นต้น 
หรือแม้กระทั่งมีการจัดต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขึ้นในแต่ละจังหวัดโดยมีตัวแทนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ เพื่อท าการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีการด าเนินงานตามหลักการธรรมาภิบาล โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส  รวมถึงความ
พยายามจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าว อย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น  
 จากการท างานเชิงรุกของภาครัฐ ท าให้ส่วนราชการทั่วไปรวมถึงองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้รับอิทธิพลทางความคิดในส่วนของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ส่วนใหญ่จะมี
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การเปลี่ยนทัศนคติในการบริหารงานแบบเดิม มาเป็นการบริหารงานโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล
เป็นหลักในการด าเนินงาน โดยจะเป็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น 

   2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  สามารถอภิปรายผลได้ว่า  
  2.1  ปัจจัยด้านนโยบาย  มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุป
ได้ว่า ปัจจัยด้านนโยบาย  มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น แตกต่างกัน  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภรณ์ ชัยออน (2551) ที่
พบว่า ความชัดเจนของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีอิทธิพลต่อผลการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีส าอาง หวังดี (2547) ที่พบว่า ลักษณะงานมีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติและสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรรค์ นิสัยกล้า ( 2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
นโยบาย มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรฯ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่พบว่า ปัจจัยด้านนโยบาย  มีอิทธิพลต่อระดับการน า
นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มีความสอดคล้องกับตัวแบบการ
น าโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่ผู้วิจัยได้ใช้เป็นทฤษฎีส าหรับสร้างกรอบแนวคิด กล่าวคือ ตัวแบบ
การวิเคราะห์การบริหารที่สมบูรณ์ ตามแนวคิดของ C. Hood (1976) ที่ได้ก าหนดให้นโยบายเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผล โดยให้ความส าคัญกับนโยบายที่มี
วัตถุประสงค์ที่มีอ านาจบังคับที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และการมีวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ไม่
คลุมเครือ และสอดคล้องกับ Sabatier และ Mazmanian (1979) ที่ให้ความส าคัญกับนโยบายที่มี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเช่นกัน    
  2.2  ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรรค์ นิสัยกล้า 
(2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มีอิทธิพลต่อการน านโยบาย
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรฯ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน (2551) อาภรณ์ ชัยออน (2551) และวิศัลยา พูพัฒนานุรักษ์ (2549) ที่พบว่า การจัดการ ความ
อิสระในการด าเนินการ  และการมีส่วนร่วมของพนักงานรวมถึงการสื่อสาร ที่ผู้วิจัยจัดกลุ่มไว้ใน
ปัจจัยด้านการมอบหมายงาน ล้วนส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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  เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน จะพบถึงความสอดคล้องของความส าคัญของการมอบหมายงานและสามารถกล่าว
ได้ว่า การมอบหมายงาน เป็นปัจจัยประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการขององค์กร 
เน่ืองจาก การมอบหมายงานนั้นถือเป็นการแบ่งเบาภาระของผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะเป็นส่วนสนับสนุนให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ เนื่องจากเมื่อมีการมอบหมายงานที่ดีและเหมาะสมเกิดขึ้นแล้ว จะเกิดประโยชน์ทั้ง
ต่อตัวผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาตามที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไว้แล้วในบทที่ 2 
  2.3  ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติ งาน มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบาย        
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่า มีค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติ งาน มีอิทธิพลต่อระดับการ
น านโยบาย ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อาภรณ์ ชัยออน (2551) ที่พบว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารและความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีอิทธิพลต่อผลการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีส าอาง หวังดี (2547) ที่พบว่า การบังคับบัญชา มีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ  สอดคล้องกับ วิศัลยา พูพัฒนานุรักษ์ (2549) ที่พบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนการท างานจากผู้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
คุณากร กรสิงห์ ที่ให้ความส าคัญกับผู้บังคับบัญชาในการน านโยบายไปปฏิบัติ และสอดคล้องกับ
งานของ สุภัตรา วิมลสมบัติ (2548) ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านผู้บริหารและทีมงาน ส่งผลให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลเกยไชยประสบความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติ รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรรค์ นิสัยกล้า (2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กร 
  ความส าคัญของผู้บริหารและบุคลกรผู้ปฏิบัติงานต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
สามารถพิจารณาได้จากค ากล่าวของ Bardach (1980) ที่ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติมีความเกี่ยวข้อง
กับองค์การที่หลายหลาย เช่น หน่วยงานของรัฐบาลกลาง เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค และกลุ่ม
ผู้รับบริการ  ซึ่งเมื่อมีการเปรียบเทียบในบริบทของการบริหารงานของท้องถิ่นแล้ว จะกล่าวได้ว่า 
ทั้งผู้ก าหนดนโยบาย และผู้น านโยบายไปปฏิบัตินั้น ล้วนมีความเกี่ยวข้องที่ส าคัญกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติทั้งสิ้น  ท าให้มีการสร้างตัวแบบภาวะผู้น าขึ้นมาเพื่ออธิบายลักษณะของผู้น าที่
แตกต่างกันจากนักวิชาการหลายๆ คน ซึ่งแต่ละตัวแบบก็สามารถน ามาใช้อธิบายผู้บริหารท้องถิ่น
ได้ในหลายๆ แง่มุม เช่น ภาวะผู้น าเชิงบารมีของ Max Weber (1947) ที่ได้กล่าวว่า อ านาจหน้าที่เกิด
จาก 3 ด้าน คือ ด้านประเพณี ด้านเหตุผล-กฎหมาย และด้านบารมี ซึ่งก็มีความสอดคล้องกับผู้น า
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ นอกจากผู้บริหารท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีบารมีซึ่งเป็น
คุณสมบัติส่วนตัวแล้ว ยังต้องมีเหตุผลและกฎหมายเพื่อรองรับการใช้อ านาจหน้าที่ในการ
บริหารงานด้วย นอกจากนี้แล้ว ดังที่ Robbin (2003) ได้น าเสนอ ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ขึ้นมานั้น ก็
สามารถใช้อธิบายผู้น าท้องถิ่นได้เช่นกัน เช่น ผู้น าต้องมีความสามารถในการสร้างและสื่อสาร
วิสัยทัศน์ให้เห็นได้ว่าองค์การจะเติบโตได้จริง ซึ่งจะเป็นพลังขับเคลื่อนต่อการสร้างอนาคตของ
องค์การ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของผู้บริหารท้องถิ่นเพราะก่อนการเลือกตั้ง ผู้บริหารท้องถิ่น
จ าเป็นต้องแสดงวิสัยทัศน์โดยการน าเสนอนโยบายต่อประชาชนในการหากเสียงเลือกตั้ง เพื่อจะ
ได้รับคะแนนเสียงจากประชาชนนั่นเอง  นอกจากนี้แล้ว สุธิดา สมานพันธ์ (2548) นิรัตน์ สังจีน 
(2548) จีรศักดิ์ ศรีสุมล (2549) ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าแบบเต็มขอบเขตในบริบทองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของไทย ต่างพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  2.4  ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล  มีอิทธิพลต่อระดับการน า หลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการ บริหารงานบุคคล  มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภรณ์   
ชัยออน (2551) ที่พบว่า การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อผลการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิศัลยา พูพัฒนานุรักษ์ (2549) ต่อการฝึกอบรม และ
ค่านิยมขององค์กร และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ เสกสรรค์ นิสัยกล้า (2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
การจัดหา ส่งเสริม ควบคุมประเมินผลและการให้คุณให้โทษ  มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิ
บาลไปปฏิบัติในองค์การ 
  ในด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยหลากหลายขั้นตอนในกระบวนการ 
ทั้งการจัดหาบุคลากร  การจัดสรรบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร และการควบคุมบุคลากร ต่างมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในองค์กร เช่น ช่วยให้พนักงานในองค์กรได้ค้นพบ
ศักยภาพของตนเองและพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  ช่วยพัฒนา
องค์กรให้เติบโต เป็นต้น ท าให้มีนักวิชากรสนใจศึกษาเร่ืองการบริหารงานบุคคลและน าเสนอตัว
แบบที่น่าสนใจ ได้แก่  ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่ม  Harvard (The Harvard 
Model) และตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ส านัก  Michigan (The Michigan School) 
นั่นเอง ดังนั้น จึงมีความสอดคล้องกับ Sabatier และ Mazmanian ที่ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม
เพื่อปรับทัศนคติของบุคลากรให้มีความเห็นพ้องต้องกันในนโยบายขององค์กร  



292 
 
  2.5  ปัจจัยด้านปัจจัยด้านสมรรถนะองค์ก าร มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบาย      
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีค่า Sig  น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะ องค์การ  มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบาย   
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แตกต่างกัน  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไว้ กล่าวคือ  กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (2551) ที่พบว่า การ
พัฒนาองค์กร ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  และงานวิจัยของอาภรณ์ ชัยออน (2551) ที่พบว่า 
โครงสร้างหน่วยงาน มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ศรีส าอาง หวังดี (2547) ที่พบว่า สถานที่ตั้ง 
มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิศัลยา พูพัฒนานุรักษ์ 
(2549) ที่พบว่า เคร่ืองมือในการท างาน คุณากร กรสิงห์ (2550) ที่พบว่า โครงสร้างระบบงาน 
บรรยากาศในองค์กร ทรัพยากรการบริหาร  สุภัตรา วิมลสมบัติ (2548) ที่พบว่า ทีมงาน/องค์การ 
นพพล สุรนัคครินทร์ (2547) ที่พบว่า รายได้และขนาดองค์กร มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  แต่
ผลการวิจัยนี้มีความแตกต่างกับงานวิจัยของ เสกสรรค์ นิสัยกล้า (2550) ที่พบว่าปัจจัยด้าน
สมรรถนะและลักษณะองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร   
   อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรมอื่นๆ ซึ่งพบว่า มีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัย กล่าวคือ  ตัวแบบ การวิเคราะห์ทางด้านการจัดการ ของ Walter Williams 
(1975) ที่ได้น าเสนอไว้ว่า สมรรถนะองค์กรเป็นองค์ประกอบที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติ
เกิดผลสัมฤทธิ์ได้ ซึ่งสมรรถนะองค์กรในความหมายของ Williams จะประกอบได้ด้วย โครงสร้าง
องค์กร สถานที่ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และบุคลากร นอกจากนี้ ตาม
ความเห็นของ C.Hood (1976) จากตัวแบบการวิเคราะห์การบริหารที่สมบูรณ์  ที่เห็นว่า สายการ
บังคับบัญชา การประสานงานภายในและระหว่างองค์กร การไม่มีความกดดันทางด้านเวลาและมี
ทรัพยากรไม่จ ากัด ซึ่งถือได้ว่าล้วนเป็นปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ตัวแบบการวิเคราะห์การจัดการนโยบาย 
ตามแนวคิดของ P. Sabatier and D. Mazmanian.(1979) ที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีซึ่งถือเป็น
ทรัพยากรขององค์กร ว่าส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเช่นกัน 
  2.6  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพลต่อระดับการน านโยบาย       
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่า มีค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพลต่อระดับการน า
นโยบาย   ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อาภรณ์ ชัยออน (2551) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพลต่อผลการ
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บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสอดคล้องกับ งานของสุภัตรา วิมลสมบัติ (2548) ที่พบว่า ปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกยไชยประสบ
ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ นพพล สุรนัครินทร์
(2547) ยังพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน และความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการท างาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จเช่นกัน 
  เมื่อได้น าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จะพบว่า มี
ความสอดคล้องซึ่งกันและกัน เนื่องจากประโยชน์ของการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการ
เมืองจะช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจให้ดีขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายและความล่าช้า สามารถน า
ผลจากการมีส่วนร่วมไปปฏิบัติงานได้ดีกว่า หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าและยังท าให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง และหากเมื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมีระดับการมี
ส่วนร่วมที่สูงขึ้น มิใช่เฉพาะการให้ข่าวสาร แต่เป็นระดับการให้ค าปรึกษา ระดับการเข้าไป
เกี่ยวข้อง ระดับการร่วมมือ ระดับการมอบอ านาจการตัดสินใจให้ประชน ตามแนวทางของ ก.พ.ร 
(2553) ก็จะยิ่งท าให้การด าเนินนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
  โดยสรุปแล้วจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยวิธีการเชิงปริมาณจากการตอบ
แบบสอบถาม และในเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ในทรรศนะของบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งในส่วนผู้บริหารและข้าราชการผู้ปฏิบัติงานนั้น เห็นว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนได้ปฏิบัติงานอยู่นั้น ได้มีความพยายามด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ตามนโยบายการส่งเสริมของรัฐบาลแล้ว ท าให้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับระดับการน า
นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ซึ่งอาจหมายถึงมีความพยายามท ามากที่สุดเท่าที่จะท าได้  แต่
การด าเนินงานดังกล่าว บางส่วนประสบปัญหาและข้อจ ากัดบางประการ ซึ่งถือเป็นอุปสรรคที่ท าให้
การด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวยังไม่สัมฤทธิ์ผลอย่างสมบูรณ์   
  อย่างไรก็ตาม  ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ทราบถึงปัญหา และ
ข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางขององค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งถือว่าเป็นทิศทางที่ดีที่จะสามารถ
หาทางแก้ไขอุปสรรคดังกล่าวได้ในอนาคต  

นอกจากนี้แล้วจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน านโยบาย  ไปปฏิบัติกับผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น   ยังสามารถท านายได้ว่า  ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  และการบริหารงานบุคคล มี
อิทธิพลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติเกือบทุกหลักการ  ซึ่งอาจสรุปได้ว่า ผู้บริหารองค์กร
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มักเป็นผู้ที่มีอ านาจสูงสุดในองค์กร ที่จะมีอ านาจในการตัดสินใจเลือกที่จะท าหรือไม่ท าสิ่งใดใน
องค์กร ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างส าคัญ โดยเฉพาะผู้บริหารใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันที่ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ท าให้อยู่ใน
สถานะของ “ฝ่ายบริหารเข้มแข็ง ”  สามารถวางกรอบการด าเนินงานของท้องถิ่นได้ตามวิสัยทัศน์
และนโยบายที่ตนเห็นส าคัญ  ทั้งในด้านการก าหนดนโยบาย การสนับสนุนการท างานในด้านต่างๆ 
ทั้งในเร่ืองการออกกฎ ระเบียบ เพื่อรองรับการท างานขององค์กร และการทุ่มเท สนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อช่วยให้ภารกิจนั้นประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ผู้บริหารตั้งไว้ นอกจากนี้แล้ว 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นผู้มีอ านาจในการบริหารงานบุคคลทั้งการจัดหา 
ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและให้คุณให้โทษบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ส าคัญ  แม้จะมีการก าหนด
ในเบื้องต้นจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตามโครงสร้างการบริหารงานราชการแผ่นดินก็ตาม แต่
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งในการก าหนดกรอบการ
ด าเนินงาน การประเมินผล และการให้คุณให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านการ
บริหารงานบุคคลนั้นมีความสัมพันธ์แบบขึ้นตรงกับผู้บริหารองค์กร 
 จึงสรุปได้ว่า ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร รวมถึงการบริหารงานบุคคลในองค์กรน้ัน 
มีความส าคัญในระดับสูงที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ดังน้ัน ผู้บริหารจ าต้องมีการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจในหลักการบริหาร เพื่อให้
สามารถก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารที่เหมาะสมกับการด าเนินงานในองค์กรให้ได้มากที่สุด  และ
เน่ืองจาก ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอ านาจในการให้คุณให้โทษกับบุคลากรในองค์กร ซึ่งถือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจและแรงกดดันที่ส าคัญในการท างานในองค์กร ให้บุคลากรในองค์กรมีขวัญ ก าลังใจ และ
ทัศนคติที่ดีต่อการท างานในองค์กร ผู้บริหารจึงควรตั้งมั่นอยู่ในหลักธรรมในการบริหารงาน เพื่อ
อ านวยความสุขและความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพให้กับบุคลากรในองค์กรอย่างยั่งยืน 

 3.  จากผลการศึกษาระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ได้จากการสอบถามข้าราชการผู้ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
ข้าราชการดังกล่าวมีความเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการปฏิบัติอยู่ในระดับสูงทุกหลักการของธรรมาภิบาล แต่ในส่วนของความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบรรลุเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีนั้นพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ความเห็น
ของข้าราชการและประชาชนนั้นมีความแตกต่างกัน คือมีระดับสูงในความเห็นของข้าราชการและมี
ระดับปานกลางเท่านั้นในความเห็นของประชาชน อย่างไรก็ตามจากความแตกต่างกันนี้สามารถ
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อภิปรายผลได้ว่า เหตุผลของค่าคะแนนระดับปานกลางที่ได้มานั้น อาจเกิดจากความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีสูงเน่ืองจากว่า ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการกล่าวถึงภาระหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นว่ามีหน้าที่บริหารงานท้องถิ่นโดยเฉพาะการให้บริการสาธารณะกับท้องถิ่น ที่ส าคัญคือ 
มีการกล่าวถึงงบประมาณที่ผ่านไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นจ านวนมหาศาล ท าให้
ประชาชนที่ได้รับข่าวสารต่างๆ ต่างมีความหวังว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ของตนเอง
นั้น จะสามารถให้บริการสาธารณะและพัฒนาพื้นที่ให้มีความเจริญรุดหน้าไปได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อ
ผลงานที่เป็นรูปธรรมที่ออกมายังไม่สามารถสื่อให้ประชาชนเห็นได้อย่างชัดเจนว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินการอะไรเพื่อท้องถิ่นบ้าง ย่อมท าให้ประชาชนมีการประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับไม่สูงมากนักนั่นเอง แต่หากเราพิจารณาถึงค่า
คะแนนที่ออกมาตามแต่ละเป้าหมายแล้ว เราจะพบว่า ในบางเป้าหมายจะมีบางข้อค าถามที่ได้รับ
คะแนนในระดับมากจากความคิดเห็นของประชาชน นั่นคือ ประชาชนเห็นว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน การด าเนินงานของหน่วยงานก่อให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน บุคลากรที่ให้บริการมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่ดีในการท างาน การด าเนินงานของ
หน่วยงานก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ การด าเนินงานขององค์การมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดขั้นตอนในการท างาน กฎ ระเบียบขององค์การที่ประชาชนติดต่อมีความทันสมัย สอดคล้องกับ
ภารกิจ องค์การมีอัตราก าลังที่เหมาะสมกับปริมาณของงานในปัจจุบันและองค์การมีการสอบถาม
ถึงความเห็นในด้านความคุ้มค่าของการบริการ  ซึ่งในหลายๆ ข้อก็มีความสอดคล้องกับระดับ
คะแนนที่ได้จากความคิดเห็นของข้าราชการ เช่น การที่องค์การมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน   มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป  และข้าราชการเต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ และเทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอเป็นต้น 
เพียงแต่เมื่อมีการระดับคะแนนที่ได้มาเฉลี่ยรวมกับค าถามทั้งหมดของแต่ละเป้าหมายแล้วท าให้ได้
ระดับคะแนนอยู่ในระดับปานกลางนั่นเอง    
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ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง “การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 
วิเคราะห์กรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี” ในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ
บางประการกล่าวคือ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถตรวจสอบและอภิปรายผลได้อย่างถูกต้องเที่ยงตรง  แต่การวิจัยเชิง
ปริมาณก็ยังคงมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ไม่สามารถทราบข้อมูลเชิงลึก ทางด้านกระบวนการ และ
วิธีการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า หลังจากที่
เราสามารถสรุปผลการด าเนินงานวิจัยได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัด
ปราจีนบุรี มีการด าเนินการโดยน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ปฏิบัติ และสามารถทราบได้ว่า มีปัจจัย
ใดบ้างที่มีผลต่อการด าเนินการนั้น จึงควรมีการศึกษาถึงวิธีการในการน าหลักการดังกล่าวมาปฏิบัติ
ในเชิงลึกเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดการปฏิบัติ และขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จ  โดยสร้างเป็นตัวแบบในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ ได้ศึกษาและน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากผลการศึกษาในเชิงปริมาณที่พบว่า  ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินการ
ตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยู่ในระดับสูงทั้ง 6 ปัจจัย อย่างไรก็
ตาม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการด าเนินงานตามปัจจัยดังกล่าว โดยเฉพาะปัจจัยที่มีค่าคะแนนอยู่
ในระดับต่ าที่สุด นั่นคือ ด้านนโยบาย ต่อข้อที่ว่า หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สามารถท าควบคู่ไปกับงานที่ท าอยู่ และไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานประจ า ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับการศึกษาในเชิงคุณภาพที่ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลว่า หลักเกณฑ์ของหลักธรรมาภิบาลบางประการ
ยังไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องเลือกใช้ในบางหลักการเท่านั้น  อย่างไรก็ตาม
เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า หลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการน้ัน สามารถท าให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพที่ดี เป็นธรรม และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของหน่วยงานราชการ 
ดังนั้น รัฐบาลหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงควรให้ความสนใจอย่างจริงจังโดยการก าหนด หลักเกณฑ์และ
วิธีการ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
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ความสอดคล้องไปกันได้กับหลักธรรมาภิบาล และอาจมีการจัดอบรมการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อาจยังไม่
เข้าใจและไม่สามารถปรับใช้หลักการดังกล่าวในการบริหารงานได้เอง  ใช้เป็นตัวแบบไปพลาง
ก่อนที่จะเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้แล้ว สิ่งส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติให้ได้ผลอย่างจริงจังคือ ทั้งผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลัก
ธรรมาภิบาลอย่างถ่องแท้เสียก่อน เพื่อให้ผู้บริหารจะได้สามารถก าหนดนโยบายขององค์การตาม
แนวทางธรรมาภิบาล  และเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน านโยบายนั้นไปปฏิบัติได้ตามกรอบของ     
ธรรมาภิบาล 
2. จากผลการศึกษาในเร่ืองระดับการน านโยบายธรรมาภิบาลมาปฏิบัติที่พบว่า ทุกหลักการ
ของธรรมาภิบาล ถูกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ามาใช้อยู่ในระดับที่สูงอยู่แล้ว แต่หลักการที่มีค่า
ต่ าที่สุดคือ หลักความคุ้มค่า ซึ่งเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดนั้น จึงเป็นการสมควรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการปรับปรุง
แผนการใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะในเร่ืองการวางแผนก าลังคน
และใช้เจ้าหน้าที่ให้ตรงกับความรู้ความสามารถที่มีอยู่ โดยปัญหาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่า ในบางครั้งผู้บริหารอาจเลือกที่จะมอบหมายงานให้
ข้าราชการบางคนที่มีความใกล้ชิดและมีความเชื่อใจกันให้ด าเนินการมากกว่าที่จะมอบหมายงานให้
ตามต าแหน่งงานที่แท้จริง เกิดการใช้คนไม่ถูกกับงาน ท าให้เสียโอกาสในการท างานให้ได้
ประสิทธิภาพ เพราะบุคคลที่มีความรู้ความช านาญในเร่ืองนั้นๆ ไม่ได้รับการมอบหมายงานที่ตนเอง
มีความช านาญ แต่กลับได้รับงานอ่ืนที่ตนเองอาจไม่มีความรู้และความช านาญเท่าใดนัก  อย่างไรก็
ตาม ข้อผลตอบแทน เช่นเงินเดือนและอ่ืนๆ ของข้าราชการได้รับอย่างเหมาะสมกับปริมาณและ
คุณภาพของงาน เป็นข้อที่ได้ค่าคะแนนต่ าที่สุด แม้จะได้ค่าคะแนนอยู่ในระดับสูงก็ตาม ซึ่งอาจเป็น
ข้อพิจารณาไปในบางแง่มุมที่น่าสนใจคือ เน่ืองจากข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้รับค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับงานที่ต้องรับผิดชอบ ท าให้ข้าราชการบางคนไม่ให้ความทุ่มเท
ในการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และยังอาจมีการประพฤติมิชอบหรือทุจริตต่อหน้าที่ดังที่
เคยได้ยินกันอยู่บ่อยคร้ัง ดังนั้นแล้ว การป้องกันการประพฤติทุจริตที่อาจเกิดขึ้นคือ รัฐบาลควรมี
การพิจารณาถึงอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสมทั้งกับงานที่ต้องรับผิดชอบและค่าครองชีพของ
ข้าราชการด้วย เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้กับข้าราชการผู้ปฏิบัติงานตามหลักการของ
การจูงใจ เพราะนอกจากจะสามารถลดการทุจริตต่อหน้าที่ได้แล้ว ยังเป็นการกระตุ้นความทุ่มเทใน
การท างานให้เกิดขึ้นได้อีกทางหนึ่งด้วย  
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3. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ
กับระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลกรผู้ปฏิบัติงาน เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ดังน้ัน จึงถือได้ว่าผู้บริหารมีความส าคัญ 
ที่เราควรให้ความสนใจกับปัจจัยดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง และจากการทบทวนวรรณกรรม และการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ท าให้สามารถกล่าวได้ว่า ผู้บริหารที่เหมาะสมกับการบริหารงานส่วนท้องถิ่น 
นอกจากจะมีความสามารถและวิสัยทัศน์ในการบริหารงานแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีความตั้งใจอย่าง
จริงจังในการด าเนินการดังกล่าว เพราะผู้บริหารต้องเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรในการบริหารให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน ดังน้ัน การคัดเลือกผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นเร่ืองส าคัญ รัฐบาลในฐานะผู้ร่างกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้บริหารท้องถิ่น จ าเป็นต้องท าการศึกษาคุณสมบัติที่ดีส าหรับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเฉพาะ และก าหนดเป็นกฎหมายเพื่อกลั่นกรองคุณสมบัติของผู้บริหารในขั้นต้น ก่อนที่
จะมีการให้ประชาชนเป็นผู้ออกเสียงเลือกตั้ง เนื่องจากการตัดสินใจเลือกของประชาชนนั้น มีปัจจัย
ที่เข้ามาเกี่ยวข้องหลายประการที่อาจน าไปสู่การเลือกตั้งที่มิได้ค านึงถึงคุณธรรมของผู้สมัคร เช่น 
การซื้อเสียง การเป็นพวกพ้อง อิทธิพล หรือแม้แต่การโกงการเลือกตั้งดังที่เป็นข่าวอยู่บ่อยๆ  การ
ร่างกฎหมายก าหนดกระบวนการคัดสรรผู้บริหารจึงน่าจะเป็นข้อดีเพื่อให้มั่นใจได้ว่า ผู้บริหารที่จะ
ได้มานั้นมีคุณสมบัติขั้นพื้นฐานตามที่ต้องการ  และจะสามารถบริหารงานของท้องถิ่นให้เกิดการ
พัฒนาไปในแนวทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  เพราะหาก
พิจารณาถึงสาเหตุที่ส าคัญของข้อจ ากัดที่ไม่สามารถน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติได้อย่างจริงจัง
แล้ว จะเห็นได้ว่า ส่วนหน่ึงมาจากบุคลากรทั้งที่เป็นผู้บริหารและข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัย
เห็นว่า ส่วนส าคัญน่าจะอยู่ที่ผู้บริหาร เน่ืองจากหากผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะด าเนินการตาม
นโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัดแล้ว ก็จะสามารถควบคุมให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามได้  แต่
ทั้งนี้ เป็นการยากที่จะท าให้ผู้บริหารน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้อย่างจริงจัง เนื่องจากหลักการบาง
หลักการเป็นการจ ากัดการใช้อ านาจอย่างอิสระของผู้บริหารท าให้ผู้บริหารไม่สามารถบริหารงาน
ตามแนวทางและตามวิธีการที่ต้องการได้อย่างอิสระ  ดังนั้นจึงเป็นการส าคัญที่ประชาชนในพื้นที่
จ าเป็นต้องมีวิธีการคัดเลือกผู้บริหารที่ดี มีคุณธรรม และมีความตั้งใจในการท างานเพื่อส่วนรวม
อย่างแท้จริง โดยประชาชนควรมีความตระหนักและท าความเข้าใจถึงการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีอย่างถ่องแท้ มิฉะนั้นแล้ว ไม่ว่าจะมีการปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบอื่นๆ เท่าใด 
ก็จะยังไม่สามารถท าให้การบริหารงานของท้องถิ่นสัมฤทธิ์ผลได้   
4. ในส่วนของข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก็มีความส าคัญต่อ
การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติเช่นกัน ข้าราชการและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น นอกจากที่จะต้องมีความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับงานที่ต้องรับผิดชอบแล้ว จ าเป็นต้อง
มีความรู้เกี่ยวกับลักษณะทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของท้องถิ่นที่
ต้องปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตรงกับความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้นอย่างจริงจัง ดังนั้น วิธีการที่จะท าให้ข้าราชการมีคุณสมบัติดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องมีการ
ให้ความรู้โดยการฝึกอบรมและประเมินผลในเร่ืองดังกล่าว หรืออาจเป็นการให้มีบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากรที่เป็นบุคคลในท้องถิ่นนั้น เพราะนอกจากจะข้อดีในเชิงความรู้ในเชิงพื้นที่แล้ว ยังมีข้อดีที่
คนในท้องถิ่นย่อมต้องมีความรัก หวงแหนและต้องการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้มีความเจริญ ซึ่ง
เป็นไปตามหลักการการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง นอกจากความรู้ความสามารถแล้ว 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ควรต้องมีความรู้ทั้งในเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ เทคโนโลยี เน่ืองจากเป็นเร่ือง
จ าเป็นในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และสิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในท้องถิ่น 
คือต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมประจ าใจและเห็นความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง ซึ่งสิ่ง
ดังกล่าว สามารถส่งเสริมได้โดยการอบรมเป็นระยะ เพื่อให้มีข้อมูลความรู้ความทันสมัยทันต่อ
เหตุการณ์ในกรณีของกฎหมาย ระเบียบและเทคโนโลยี  และเพื่อเป็นการปลูกฝัง กระตุ้นเตือนและ
สร้างอุดมการณ์ทางคุณธรรมในการให้บริการกับท้องถิ่นอย่างแท้จริง  และจากปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าเสนอไว้ก็เป็นการยืนยันว่า  ปัญหาด้าน
บุคลากรยังคงมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ทั้งการขาดแคลนบุคลากร ขาดความรู้ความสามารถไม่
สอดคล้องกับต าแหน่งงานที่ต้องรับผิดชอบ  ขาดการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ทั้งในเร่ืองของการ
ท างาน กฎระเบียบ ข้อกฎหมาย และทางด้านคุณธรรม  ปัญหาดังกล่าวแม้จะมีการแก้ไขและ
ส่งเสริมอยู่แล้ว  แต่ในความคิดเห็นของข้าราชการบางส่วนก็ยังเห็นว่ายังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งานให้ได้ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ดังนั้น หากองค์กรพยายามส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
เพิ่มพูนความรู้ในด้านต่างๆ อาจท าให้สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และปัญหาการ
ขาดความรู้ความสามารถที่ตรงกับต าแหน่งงานได้ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรในองค์กรจะมี
ความสามารถท างานทดแทนในต าแหน่งงานที่ใกล้เคียงได้ และยังมีจิตใจที่ค านึงถึงการช่วยเหลือ
และร่วมมือกันในองค์กรอีกด้วย 
5. การบริหารงานบุคคลเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังน้ัน ขั้นตอนต่างๆ ในการบริหารงานบุคคลของท้องถิ่นต้ังแต่การ
สรรหา บรรจุแต่งตั้ง การจัดสรร การพัฒนาและการควบคุมการปฏิบัติงาน ควรมีการก าหนดไว้
อย่างชัดเจนและเหมาะสมเพื่อป้องกันการใช้ระบบอุปถัมภ์เป็นหลักในการบริหารงานบุคคล 
เน่ืองจากหากส่งเสริมให้มีการใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลแล้ว จะมีข้อดีหลาย
ประการ เช่น เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับข้าราชการในองค์กรเพื่อให้มีก าลังใจในการ
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ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ท าให้
เกิดความน่าเชื่อถือและสามารถสร้างความร่วมมือและลดแรงเสียดทานได้ เป็นการป้องกันการ
ทุจริต คอร์รัปชั่นในการด าเนินงาน เพราะจากการศึกษาพบว่า ไม่เฉพาะผู้บริหารเท่านั้นที่อาจมีการ
กระท าทุจริตแต่ข้าราชการในองค์กรก็สามารถประพฤติในเชิงทุจริตได้เช่นกัน 
6. อย่างไรก็ตาม จากการเปรียบเทียบค่าคะแนนของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบรรลุเป้าหมายของการน าหลัก          
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติที่พบว่า มีความแตกต่างกัน คือ ข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ข้อมูลว่ามีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติอยู่ในระดับสูง แต่ประชาชนยังมีความรู้สึกว่า การ
บรรลุเป้าหมายนั้นอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ในกรณีดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นช่องว่างของการ
สื่อสารและการมีส่วนร่วม ที่เกิดจากการขาดการท าความเข้าใจกันระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับประชาชน ถึงข้อเท็จจริงในการบริหารงาน ท าให้ประชาชนยังไม่พอใจกับผลงานที่ได้รับ 
ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการระดมการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ จากประชาชนใน
ท้องถิ่นให้มากกว่านี้ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในขั้นต้น เช่น การรับข้อมูลข่าวสารจากองค์กร  
จนถึงการมีส่วนร่วมระดับสูง เช่น การร่วมลงมือในการกระท ากิจการขององค์กรตามการตัดสินใจ
ของคนในท้องถิ่นเอง  นอกจากนี้แล้ว การมีส่วนร่วมของประชาชนยังถือเป็นหัวใจส าคัญของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งยึดหลักการกระจายอ านาจการเมืองมาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้
ร่วมกันบริหารจัดการพื้นที่ของตนเอง การมีส่วนร่วมในการปกครองจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  
ดังนั้นจึงควรมีการระดมหนทางในการแก้ไขปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน และหา
วิธีการที่เหมาะสม เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของตนเองต่อการบริหารงาน
ท้องถิ่น  การจัดเวทีเพื่อให้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับประชาชนในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่เก้อเขิน  การก าหนดช่องทางให้
ประชาชนที่มิได้เป็นคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และข้าราชการ มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการท างานและการใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่าง
แท้จริง  นอกจากนี้ประชาชนเองควรท าหาข้อมูลและท าความเข้าใจในการท างานของท้องถิ่น และ
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆ ด้าน เพื่อเป็นการตรวจสอบการท างานและเป็นการกระตุ้นให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความตระหนักและกระตือรือร้นในการท างานเพื่อท้องถิ่นอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 
 
  


