
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

จากการศึกษาความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ในการนําหลักบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) มาใชนั้น ประกอบไปดวยหลักการตาง ๆ 10 
หลักการ ไดแก ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม ดานความโปรงใส  ดานการมีสวนรวม ดานความ
รับผิดชอบ ดานความคุมคา ดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการบริหารจัดการ ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับดานนิติธรรม ( Rule of Law ) 
นั้นใชตัวช้ีวัด 2 ประเด็น คือ (1) ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเขามาเสนอขอบังคับตําบล โดย
ผานทางประชาคมหมูบาน และประชาคมตําบล ท้ังนี้เปนลักษณะการแจงปญหาผานทางประชาคม 
จากนั้นจึงนําขอมูลมาทําเปนขอบังคับตําบล โดยทางคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลจะ
ทําหนาท่ีเปนผูยกรางขอบังคับตําบล เสนอตอท่ีประชุมประชาคมตําบล หากประชาคมเห็นชอบก็จะ
นําเสนอใหสภาองคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ออกเปนขอบังคับประจําตําบล (2) องคการบริหาร
สวนตําบลปากแพรก ไมมีการจัดอบรมเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลให
ประชาชนทราบ  สวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจะใชวิธีการพูดคุย หรือแจงใหทราบเปน
เร่ืองๆ หรือถายเอกสารเพ่ือใหลงช่ือรับทราบกรณีเปนระเบียบออกใหมเปนทราบ 

ดานคุณธรรม ( Integrity ) ขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ใชตัวช้ีวัด 2 ประเด็น คือ 
(1) คณะกรรมการ เจาหนาท่ี และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรกไมเคยถูกรองเรียน
ในเร่ืองทุจริต และการใหบริการโดยเลือกปฏิบัติ (2) องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกมีการส่ือสาร
เพื่อใหเกิดความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
เนื่องจากเพราะประธานกรรมการบริหารและปลัดองคการบริหารสวนตําบลปากแพรกเคยเขาอบรม 
โดยเนนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส และการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการศึกษาดานความโปรงใส ( Transparency ) ขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก 
พบวามีลักษณะท่ีสอดคลองกับเกณฑช้ีวัดท่ีกําหนดไว คือ (1) องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกมี
ชองทางท่ีหลากหลายในการส่ือสารขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ให
ประชาชนทราบ (2) องคการบริหารสวนตําบลปากแพรก เปดโอกาสใหองคกรอ่ืนเขามาศึกษาดูงาน ซ่ึง
ถือเปนการตรวจสอบ ขอขอมูลไดตลอดเวลา 
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ดานการมีสวนรวม ( Participation ) ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดในการศึกษาไว 3 ประเด็น คือ 

(1) องคการบริหารสวนตําบลเปดโอกาสใหประชาชนและองคกรท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวม ในกิจการ
รมท่ีสําคัญของทองถ่ินในทุกข้ันตอนต้ังแตข้ันตอนแรกแรกจนกระท่ังส้ินสุดข้ันตอนในการดําเนินงาน
ทุกคร้ัง (2) ประชาชนมีสวนรวมคิด ตัดสินใจ ดานการกําหนดโครงการและกิจกรรม รวมถึงมีสวนรวม
ในการดําเนินโครงการและกิจกรรมสําคัญของทองถ่ินดวยตัวของเขาเอง (3) ประชาชนไดรับ
ผลประโยชนจากการดําเนินโครงการและกิจกรรมสําคัญของทองถ่ิน ในท่ีนี้เปนโครงการฝกอบรม
อาชีพ ท่ีทางประชาชน เลือกท่ีจะอบรมในอาชีพตางๆ ซ่ึงประสบผลสําเร็จ และเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑ
จากการสงเสริมอาชีพของชุมชนใหเปนท่ีรูจักแพรหลายดวย 

สวนการศึกษาดานความรับผิดชอบ (Responsibility) ขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก 
พบลักษณะท่ีสอดคลองกับเกณฑการชี้วัดท่ีกําหนดไวคือ  (1) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเขา
รวมประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลอยางแข็งขัน และขาดประชุมไมเกินรอยละ 20 ซ่ึงจากบันทึก
การประชุม พบวาในการประชุมตามวาระปละ 2 คร้ัง ไมมีผูขาดประชุม (2) องคการบริหารสวนตําบล
จัดสรรงบประมาณสอดรับกับแผนพัฒนาตําบลมากกวารอยละ 70 และ (3) องคการบริหารสวนตําบล
ใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมาใชบริการเปนอันดับแรก 

 ดานความคุมคา ( Rule of Value ) ซ่ึงมีตัวช้ีวัด 3 ประเด็น คือ (1) การจัดซ้ือจัดจางทําไดตํ่า
กวาราคากลางท่ีต้ังไวมีคณะกรรมการกําหนดราคากลาง ซ่ึงเชิญจากทุกสวน เชน ผูนําฝายปกครอง 
ประชาคมหมูบาน ผูทรงคุณวุฒิท่ีความรู ในการจัดซ้ือ จะมีการสืบราคาเพื่อต้ังราคากลาง เนนการ
ประหยัดงบประมาณ ใหมีประโยชนมากท่ีสุด (2) องคการบริหารสวนตําบลตรวจสอบการใช
งบประมาณอยางเปนระบบมีการใชระบบควบคุมภายใน ( Audit ) เพื่อการตรวจสอบการใชงบประมาณ  
การประเมินโดยใชคณะกรรมการประเมินแผนพัฒนา  เขามาชวยประเมินประชาชนสามารถเขามา
ตรวจสอบโดยขอดูขอมูลไดโดยตรง  และ (3) องคการบริหารสวนตําบลอบรมคณะกรรมการบริหาร
และพนักงานสวนตําบลเร่ืองเทคนิควิธีการทํางานตางๆ องคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ไดจัดทํา
โครงการฝกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรู 
ทักษะและประสบการณใหแกเจาหนาท่ีและผูท่ีเกี่ยวของ ประกอบไปดวย ผูบริหาร สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลปากแพรก พนักงานเจาหนาท่ี ผูนํากลุมสตรี กํานัน ผูใหญบาน ผูนํากลุมอาสาสมัคร
หมูบาน ผูแทนประชาคมหมูบาน และผูแทนกลุมอาชีพ เนนการทํางานใหคุมคา ไมวาจะเปนการ
ใหบริการ กระบวนการทํางานท่ีโปรงใส รวดเร็ว ตรวจสอบได 

 ดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซ่ึงมีตัวช้ีวัด 2 ประเด็น คือ (1) มี
การพัฒนาการเรียนรูท้ังจากภายนอกและภายในองคการ การจัดการทัศนศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
รวมถึงการจัดการอบรมใหความรูแกคณะผูบริหาร เจาหนาท่ี ตลอดจนพนักงาน และ (2) มีการนํา
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ความรูมาใชในการปฏิบัติงาน และเสริมสรางความสามารถในการทํางาน มีการสรุปผลการดูงาน เพื่อ
เปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน การแลกเปล่ียนความรูผานการประชุม เพื่อใหบุคลากรนําเสนอความคิด 

 ดานการบริหารจัดการ (Management) ซ่ึงมีตัวช้ีวัด 2 ประเด็น คือ (1) มีแผนการปฏิบัติงาน 
และมีการทบทวนภารกิจ มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน โดยแผนดังกลาวจะสอดคลองกับแผนพัฒนาตําบล
ท่ีจัดทําข้ึน และมีการติดตามประเมินผลภารกิจอยางสมํ่าเสมอ  (2) มีการบริหารแบบมีสวนรวม และมี
การสํารวจความตองการของประชาชน เนนการทํางานเปนทีม เปดโอกาสใหชุมชนมีการแสดงความ
คิดเห็น การจัดทําโครงการตางๆ เพื่อชุมชน รวมถึงการเปดโอกาสใหหนวยงานท้ังภาคราชการและ
เอกชน เขามารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึน 

 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource management) กําหนดตัวช้ีวัดไว 2 
ประเด็น คือ (1) มีการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง การจัดอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถแกเจาหนาท่ีใหม การนําแนวคิดใหมๆ ท่ีไดจากบุคลากรมาใชใหเปนประโยชนในการ
ทํางานสรางวัฒนธรรมการส่ือสารสองทาง  (2) มีการสรางความไววางใจและความผูกพันในหนวยงาน 
ผูบริหารจะมีความไววางใจเจาหนาท่ีภายในองคการ ในขณะท่ีเจาหนาท่ีในองคการก็มีความไววางใจ
ผูบริหาร และเช่ือถือในกลยุทธของผูบริหาร 

 ดานการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information communication technology) 
กําหนดตัวช้ีวัดไวเพียง 1 ประเด็น คือ การนําเทคโนโลยีไปใชจริง การนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริงเพียงการจัดเก็บขอมูลภายในองคการ เพื่อนําไปใชเปนฐานขอมูลกลางขององคการในการ
จัดทําแผนและนโยบาย  แตยังขาดระบบเครือขายสารสนเทศ เพื่อการเช่ือมโยงกันภายในและภายนอก
หนวยงาน 

 ผลการศึกษาโดยรวม สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกมีความพรอมในการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมาใชในการทํางานในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีความ
สอดคลองกับประเด็นช้ีวัดท่ีไดกําหนดไว และบางดานก็ไมสอดคลองกับเกณฑช้ีวัดท่ีกําหนดไว ซ่ึงมี
ปจจัยและเง่ือนไขหลายประการท่ีสนับสนุนใหมีและไมมีลักษณะดังกลาว ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ได
กําหนดกรอบของหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไว 10 ดาน คือ นิติธรรม คุณธรรม 
ความโปรงใส การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ความคุมคา ดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการ
บริหารจัดการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
กําหนดเกณฑการชี้วัดจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีจาก
ขอมูลท่ีหลากหลาย 
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5.2 อภิปรายผล 

 ในการอภิปรายผลการศึกษา ผูศึกษาไดแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการอภิปรายผลใน
ดานของความไมพรอมในการใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีมาใช คือดานนิติธรรม 
ในประเด็นการมีสวนรวมในการเสนอขอบังคับตําบล ซ่ึงประชาชนยังไมมีสวนรวมเทาท่ีควร สวนมาก
เปนการแจงปญหา รองทุกข แสดงความตองการ เพื่อนําไปสูการรางขอบังคับ ซ่ึงทางองคการบริหาร
สวนตําบลปากแพรก และประเด็นท่ีสอง องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกยังไมเคยมีการจัดการ
อบรมทางดานระเบียบกฎหมายแกประชาชนในพ้ืนท่ี ขณะเดียวกันการอบรมแกเจาหนาท่ี และพนักงาน
ก็เปนการบอกกลาว หรือแจงใหทราบ รวมถึงการถายเอกสารระเบียบท่ีออกใหมใหแกเจาหนาท่ี
รับทราบ ซ่ึงอาจจะยังนอยเกินไป อยางไรก็ตามจากประเด็นแรก การมีสวนรวมในการออกขอบังคับ
ตําบล โดยการรองทุกข การแสดงความตองการผานตัวแทนประชาคม เปนกระบวนการท่ีประชาชนไม
ตองใชความรูทางกฎหมายท่ีกําหนดไว 

 ดานคุณธรรม ตัวช้ีวัดประการแรกคือ คณะกรรมการบริหารและพนักงานไมเคยถูกรองเรียน
เร่ืองการทุจริตและการใหบริการโดยเลือกปฏิบัติ การที่องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกไมเคยถูก
รองเรียน เนื่องจากมีระบบการตรวจสอบการท่ีดี จนยากตอการเกิดการทุจริต หรือเปนไปไดสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ต้ังใจทํางานเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน วาระบบการทําและตัวช้ีวัดประการ
ท่ีสองคือ องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกมีการส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจในแนวทางปฏิบัติงาน
ท่ีเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ในประเด็นนี้ผูบริหารขององคการบริหาร
สวนตําบลปากแพรกไดมีการส่ือสารเพ่ือใหบุคลากรไดมีความเขาใจในแนวทางปฏิบัติงาน โดยกําหนด
เปนนโยบายการปฏิบัติงาน การพูดคุยในท่ีประชุมเทานั้น 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงมีตัวช้ีวัดเพียงประเด็นเดียว ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก เปนเพียงการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน ท่ีใช
ในการจัดทําแผนและนโยบายขององคการ แตไมมีการใชระบบเครือขายสารสนเทศ เพื่อเช่ือมโยงการ
ส่ือสารภายในองคการ ท้ังนี้อาจมีสาเหตุจากโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลปากแพรกเปน
หนวยงานเล็ก การส่ือสารภายในองคการจึงสามารถใชชองทางอ่ืนๆ เชน การประชุม การออกหนังสือ
ภายใน สวนการส่ือสารกับหนวยงานอ่ืนๆ และประชาชนในทองถ่ิน ภายนอกองคการ ก็ยังคงใชชอง
ทางการส่ือสารผานการออกหนังสือราชการไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การส่ือสารกับชุมชนใชชองทาง
ผานทางวารสาร และการแจงผานประชาคมหมูบาน 

 ในสวนท่ีสอง ผูศึกษาเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ไดจัดกิจกรรมที่มีความ
สอดคลองกับตัวช้ีวัดของความพรอมในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมาใชใน 
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การทํางาน ไดแก ดานความโปรงใส  ดานการมีสวนรวม ดานความรับผิดชอบ ดานความคุมคา ดาน
การเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการบริหารจัดการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้จะได
อภิปรายผลการศึกษาใน 6 ประเด็น ในภาพรวมโดยสังเขป ดังนี้ 

1. มีการจัดประชาคมตําบล เพื่อใหประชาชนและองคการบริหารสวนตําบลปากแพรกไดมี
โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นทุกเดือน มีการออกพื้นท่ีเพื่อพบปะประชาชนโดยตรง ทําใหมีการพูดคุย
เพื่อปรับความเขาใจแกปญหาความขัดแยง และใหซักถามแสดงความคิดเห็น ซ่ึงองคการบริการสวน
ตําบลปากแพรกสามารถช้ีแจงได เปนการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีในทางหนึ่ง 

2. วิถีชีวิตความเปนชนบทขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรกเปนชาวไรออย ชาวสวน
ผัก อยูใกลเขตชุมชนเมืองการคมนาคมสะดวกสบาย สาธารณูปโภคครบครัน สงผลใหเวลาองคการ
บริการสวนตําบลปากแพรกขอความรวมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีก็จะไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี 
ท้ังนี้ท่ีผานมาทางคณะกรรมการและเจาหนาท่ีพนักงานองคการบริการสวนตําบลปากแพรกมีการปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต สามารถแกปญหาและความตองการของประชาชนไดจริง 

3. องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกใหความสําคัญกับประชาชน (People Focus) ใน
ทองถ่ินเปนอันดับแรก เปนนโยบายของผูบริการที่ถือวาประชาชนคือบุคคลสําคัญ นอกจากน้ีทาง
องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกยังเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการจัดทํา
โครงการและกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง โดยทางองคการบริหารสวนตําบลปากแพรกมีหนาท่ีเพียงเปน
คนกลางในการประสานงานท่ีทางประชาชนขอความชวยเหลือมาเทานั้น สอดคลองกับแนวคิดท่ีวา
องคการบริหารสวนตําบลเกิดข้ึนมาเพ่ือเปนกลไกและเครื่องมือในการสรางหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีโดยยึดถือความตองการของประชาชนเปนหลัก 

4. จากการศึกษาดานความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกมีการเขารวมประชุมทุกคร้ัง มีความกระตือรือรนในการแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนเม่ือไดรับขอมูลจากประชาชนหรือหนวยงานอื่น ๆ ท้ังจากขอมูลท่ีไดมาโดยมีผูบอกกลาวและ
ขอมูลท่ีไดมาโดยการเขาไปสัมผัสกับประชาชนเพื่อสอบถามถึงปญหาในชุมชนน้ัน ๆ เนื่องจากเปนคน
รุนใหมท่ีมีความรับผิดชอบและมีระบบในการทํางานท่ีดี 

5. จากการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรกคือ การ
ประชุมประจําเดือนและการประชุมตามวาระปละ 2 คร้ังนั้น มีการเปดโอกาสใหประชาคมหมูบาน และ
ประชาชนท่ัวไปเขารวมประชุม และมีการจัดการประชุมแบบมาเรียนรูรวมกัน ทําใหไดความคิดเห็นท่ี
หลากหลายมาเปนแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงนับไดวาเปนการรวมคิด รวมวางแผน รวม
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ดําเนินการ นอกจากจะทําใหประชาชนมีความพึงพอใจแลว ยังปองกันความเขาใจผิดระหวางผูปฏิบัติ
กับประชาชนอีกดวย 

6. เม่ือพิจารณาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะ
เห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลปากแพรก มีการใหความรูแกเจาหนาท่ีในองคกร ท้ังการอบรม ดู
งานนอกสถานท่ี จากน้ันไดนําแนวคิดท้ังจากภายในและภายนอกองคกรมาปรับใหเขากับการทํางาน
ขององคกร ภายในองคกรมีการสรางวัฒนธรรมการสื่อสารสองทางเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิด 
สรางความเขาใจในองคกร อันจะนําไปสูความผูกพันและความภักดีตอองคกร 

จากผลการศึกษาท้ังหมดท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
ปากแพรกในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมาใชในการทํางานนั้น มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาทองถ่ิน โดยเฉพาะดานความโปรงใส ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของ
ประชาชน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี การเปดโอกาสใหประชาชนไดใชอํานาจท่ีมีอยูอยาง
เหมาะสม กอใหเกิดประโยชนของการกระจายอํานาจ องคการบริหารสวนตําบลจะตองเปนองคกรของ
ชุมชนท่ีสงเสริมและสรางบรรยากาศของการะบวนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ในการคิด 
ตัดสินใจ และดําเนินการโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชน หากประชาชนและองคการบริหารสวนตําบล
สามารถทําได ความพรอมและในการใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมาใช จะเปนไป
ไดและมีความชัดเจนมากข้ึน 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ในการนําระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมาใช ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการทั้ง 10  ดาน ดังนี้ 

1. ดานนิติธรรม ( Rule of Law ) องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกควรจัดใหมีการอบรม
เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายตางๆ ใหประชาชนทราบและเขาใจวากฎหมายเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในการเสนอขอบังคับตําบลได โดยวิธีอยางไร พรอมสนับสนุนและกระตุนใหประชาชนไดเสนอ
ขอบังคับตําบลท่ีมาจากประชาชนเอง ท้ังนี้อาจจะสนับสนุนใหประชาชนไปศึกษาดูงานแลกเปล่ียนการ
เรียนรูกับองคการบริหารสวนตําบลอื่นท่ีมีการเสนอขอบังคับโดยประชาชนในชุมชน เพื่อเปนแรง
บันดาลใจในการดําเนินการในลักษณะเดียวกัน 

2. ดานคุณธรรม ( Integrity ) องคการบริหารสวนตําบลปากแพรก ควรจัดอบรมหรือจัดให
มีการ อบรมหรือจัดใหมีการศึกษาดูงานเร่ืองหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ใหแก
คณะกรรมการบริหาร สมาชิกสภา  เจาหนาท่ีตลอดจนพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลปาก
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แพรก เพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ในการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลปากแพรก ควรเปนแบบลักษณะการดูงานแบบการเทียบเคียง ( Bench marking ) กับ
องคกรอ่ืนท่ีไดไปดูงานมาเพ่ือความเปนเลิศในการบริหารจัดการองคกร 

3. ดานความโปรงใส  ( Transparency ) การเปดเผยขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน
ตําบลปากแพรกควรมีชองทางที่หลากหลาย และควรมีมีการประเมินผลการรับรูขอมูลขาวสารของ
องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกโดยประชาชนดวย วาประโยชนท่ีไดจากการดําเนินงานส่ือสาร
ขอมูลในดานใดไดประโยชนมากท่ีสุดเพื่อจะไดนําไปพัฒนาใหดียิ่งข้ึน การเปดโอกาสใหหนวยงาน
และบุคคลภายนอกเขามาศึกษาดูงาน เปนเร่ืองท่ีดี เปนการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
เกิดประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรก 

4. ดานการมีสวนรวม ( Participation ) องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกเปดโอกาสและ
กระตุนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการการทํากิจกรรมชุมชนอยูแลว ท้ังนี้ควรจะขยายพ้ืนท่ีการ
มีสวนรวมใหมากข้ึน 

5. ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกมีลักษณะเดน
ในดานความรับผิดชอบ จึงควรปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน และควรมีการประเมินผลความพึงพอใจตอในการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลปากแพรกโดยประชาชน และจะทําอยางตอเนื่อง และใชกลุม
ตัวอยางท่ีหลากหลายและมีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพื่อใหเห็นภาพในระดับกวาง สามารถนํามา
พัฒนาการทํางานไดดียิ่งข้ึน 

6. ความคุมคา ( Rule of Value ) องคการบริหารสวนตําบลปากแพรกมีการลักษณะคอนขาง
ดีในดานความคุมคา จากการที่สามารถใชเงินในการทําโครงการตาง ๆตาม แผนพัฒนาฯ ไดตํ่ากวาราคา
กลาง และมีงบประมาณเพียงพอจนสามารถใหความชวยเหลือในการทําโครงการและกิจกรรมแก
องคการบริหารสวนตําบลใกลเคียงไดดวย อยางไรก็ตามองคการบริหารสวนตําบลควรศึกษาการ
จัดระบบขอมูลเพื่อใหเห็นความคุมคาท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน สนับสนุนใหพนักงานเขารับการฝกอบรมเทคนิค
กระบวนการทํางาน เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนากระบวนการทํางานเพื่อกอใหเกิด
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

7. ดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ควรมีการนําเทคโนโลยีเขา
มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู การจัดทําฐานขอมูลท่ีมีระบบรับรูขาวสารภายนอกและ
ภายใน เพื่อเปนประโยชนตอการทํางาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู
รวมกัน สรางกิจกรรมเสริมสรางความสามารถของเจาหนาท่ีในดานการปรับปรุงเพื่อเปนองคกรแหง
การเรียนรู 



 

 

91 
8. ดานการบริหารจัดการ (Management) ควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดการประเมินผลงานท่ี

ชัดเจน มีการแจงเกณฑการชี้วัดแกผูมีสวนไดเสีย และมีการนําผลประเมินไปปรับปรุงการทํางาน ควรมี
การพูดคุยเพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงการทํางานโดยรวมใหดียิ่งข้ึน  

9. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource management) นอกจากการพัฒนา
บุคลากร การส่ือสารแบบสองทางภายในองคการแลว ส่ิงท่ีควรมีในองคการคือความชัดเจนในการ
คัดเลือกและจัดจางอยางเปนธรรม มีการตรวจสอบใหบุคลากรดําเนินตามเปาหมายท่ีวางไว หากมี
บุคลากรลาออกจากงาน ควรมีการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลมาปรับปรุงองคการตอไป 

10. ดานการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information communication 
technology) ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนา
ทักษะของบุคลากร การจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ การเพิ่มชองทางการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายสารสนเทศ  เชน เว็บไซต หรือสายดวนใหประชาชนหรือผูรับบริการ
โทรศัพทติดตอได 
 
5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาหลักการสรางหลักบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีในองคการ
บริหารสวนตําบล เพื่อจะไดทราบถึงแนวทางและรูปแบบของหลักการสรางหลักบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีในองคการบริหารสวนตําบล 

2. ควรศึกษาปจจัยเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดหลักบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีในองคการ
บริหารสวนตําบล เพื่อจะไดสงเสริมไดถูกทางมากข้ึน 

3. ควรศึกษาถึงอุปสรรคปญหาท่ีทําใหองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถปฏิบัติตาม
หลักบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เพื่อขจัดหรือหาทางแกไขปญหาดังกลาว 

 
 


