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แบบสัมภาษณเจาหนาที่ศุลกากรผูปฏิบัติงาน 
 

             แบบสัมภาษณฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงความคิดเห็น   
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มหาบัณฑิต  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

ประเด็นการสัมภาษณ 
1. ทานมีหนาที่หลักของการทํางานอยางไรบาง…………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

2. หากทานไมสามารถทํางานได  เจาหนาที่ผูอ่ืนสามารถทํางานแทนทานไดหรือไม 
…………………………………………………………………………………………………….. 

3. นอกจากหนาที่หลักทีท่านปฏิบัติงานอยูประจํา  ทานสามารถทาํงานแทนผูอ่ืนไดเลย  

หรือตองรอใหผูบังคับชาส่ังการเปนคร้ังคราว............................................................ 

…………………………………………………………………………………………………….. 

4. ในดานการทํางาน  ทานสามารถตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวกับหนาที่โดยตรงของทานไดเลย  

หรือตองรออนุมัติจากผูบังคับบัญชาทุกคร้ัง……………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

5. ทานเคยทราบภาระและบทบาทของผูนําของทานไวอยางไรบาง  และหลังจากไดรวมงาน
แลว ทานเหน็วาความคิดของทานยังเหมือนเดิม หรือ มคีวามคิดที่เปล่ียนไปอยางไร

.................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

6. ผูนําของทานเคยบอกถึงเปาหมายหลักขององคการไวอยางไร.................................... 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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7. ผูนําของทานใช  Bench marking  โดยทําแบบการประเมิน  360  ํ เปนการกระตุนใหทาน

ปรับปรุงการทํางานอยางไร……………………………………………………...… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

8. ผูนําของทานมีสวนทําใหองคการของทานประสบความสําเร็จดานการจัดเก็บภาษีไดตาม
เปาหมายที่กรมกําหนด หรือไม อยางไร…………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

9. การที่ดานศุลกากรสมทุรปราการ  สามารถจัดเก็บภาษีไดเกินเปาหมายทานคิดวา  ผูนํา

ของทานมีสวนในการกระตุนใหทานทาํงานเปนทีมจนประสบความสําเร็จ หรือไม อยางไร

.................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

10. ทานมีความเช่ือมั่นในตัวผูนาํของทานหรือไม อยางไร................................................ 
…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณนายดานศุลกากรผูบังคับบัญชา 
 

             แบบสัมภาษณฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงความคิดเห็น   

เกี่ยวกับ   การบริหารการจัดการ  เพื่อการจัดเก็บรายไดใหบรรลุเปาหมาย  ของดานศุลกากร

สมุทรปราการ 

 

             ขอมูลดังกลาว  นี้ใชเพื่อการประมวลผลในการทําวิจัยหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

ประเด็นการสัมภาษณ 
1. เมื่อทานมาประจําอยู  ณ  ดานศุลกากรสมุทรปราการทานพบปญหาอะไรบาง........... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

2. เมื่อทานพบปญหาแลว  ทานมีแนวคิดในการจัดการอยางไร..................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

3. ทานคิดวา ทานจะสรางความพึงพอใจใหกบัผูมาติดตอราชการไดอยางไร…………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

4. ทานวธิีการใดบาง เพื่อกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาทาํงานโดยมีเปาหมายเนนการทาํงาน

เปนทมี…………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

5. การทาํงานเปนทีม เปนการชวยเหลือกนัทาํงาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายเดียวกนั ซึ่ง

จะตองทาํงานแทนกันได  ในฐานะทีท่านเปนผูนาํ  ทานไดจัดการเร่ืองนี้อยางไร...... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณบุคคลภายนอกผูมาติดตอ 
 

             แบบสัมภาษณฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงความคิดเห็น   

เกี่ยวกับ   การบริหารการจัดการ  เพื่อการจัดเก็บรายไดใหบรรลุเปาหมาย  ของดานศุลกากร

สมุทรปราการ 

 

             ขอมูลดังกลาว  นี้ใชเพื่อการประมวลผลในการทําวิจัยหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

ประเด็นการสัมภาษณ 
1. ทานมาติดตอราชการ  ณ  ดานศุลกากรสมุทรปราการ  เพื่อเสียภาษีและรับของออกไป

จากอารักขาของศุลกากร  ทานพบปญหาอุปสรรคอยางไรบาง………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

2. จากปญหาอุปสรรคในขอ 1.)  ทานเหน็วาเกิดจากอะไรบาง........................................ 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

3. ทานเคยรับความชวยเหลือดานการใหขอมลูขาววสาอยางถูกตองจากเจาหนาที่ของดาน

ศุลกากร หรือไม กรณีใดบาง............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

4. ทานรูสึกเบ่ือหนายกับระเบียบพิธีการศุลกากรทียุ่งยากซับซอน หรือไม ดานศุลกากร

สมุทรปราการ  เคยใหคําปรึกษา  แนะนาํ  ในส่ิงที่ถกูตอง  จนทําใหทานรูสึกพงึพอใจ และ

ยินดีทีจ่ะปฏิบัติตามคําแนะนํา หรือไม อยางไร……………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 
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5. ทานเห็นวาปญหาตาง ๆ ทีท่านไดรับจากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ทาน

สามารถพึ่งคําปรึกษาของนายดานศุลกากรไดทุกคร้ังและเปนทางแกไขที่ถูกตอง  จนทาํให

เกิดความพึงพอใจ ไดหรือไม………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

6. ถาใหทานนําสินคาเขาทางดานศุลกากรอื่น  โดยอาจปฏิบัติพิธีการแตกตางไปจากดาน

ศุลกากรสมทุรปราการ  ทานอยากจะไปหรือไม  เพราะเหตุใด…………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

 

7. หากทานเหน็วา  เจาหนาที่ของดานศุลกากรปฏิบัติหนาที่ไมถูกตองทานจะมวีิธีดําเนนิการ

อยางไร............................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 
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ประวัติผูศึกษา 
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วัน เดือน ปเกดิ                                           13  เมษายน  2502 

สถานที่เกิด                                         กรุงเทพมหานคร 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี                    นิติศาสตรบัณฑิต 

สถานที่สําเร็จการศึกษา                               มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ปที่สําเร็จการศึกษา                                      ปการศึกษา 2545 

ประสบการณการทาํงาน                                พ.ศ.2522         เจาหนาที่ศุลกากร 1 

                                                                                            กองปองกันและปราบปราม 

                                                                                            กรมศุลกากร 

                                                                    พ.ศ.2524         ศุลการักษ 2   

        กองปองกันและปราบปราม 

                                                                                                  กรมศุลกากร 

                                                                          พ.ศ.2528         ศุลการักษ 3 

                                                                                                  กองปองกันและปราบปราม 

                                                                                                  กรมศุลกากร 

                                                                          พ.ศ.2542         ศุลการักษ 4 

                                                                                                  สํานักสืบสวนและปราบปราม 

                                                                                                  กรมศุลกากร 

                                                                           พ.ศ.2545        นายตรวจศุลกากร 5 

                                                                                                  สํานักสืบสวนและปราบปราม 

                                                                                                  กรมศุลกากร 

อาชีพปจจุบัน                                                      รับราชการตําแหนง นายตรวจศุลกากร 5 

                                                                          สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ 

                                                                          กรมศุลกากร                   
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