
 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง ”  
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  มีวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย เพื่อศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลางที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามลักษณะส่วน
บุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ  สถานภาพสมรส  ระดับเงินเดือน 
ต าแหน่งงาน และระดับต าแหน่ง  โดยเก็บ ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ข้าราชการ
กรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  จ านวน  200  คน  ซึ่ง ผลการวิจัยที่ได้จะน าไป เป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลาง   โดยสามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิจัยถึงคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางใน
ส่วนกลาง  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น

ร้อยละ  90.5  มีอายตุั้งแต่  41-50 ปี  จ านวนร้อยละ  47.0  มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า   จ านวนร้อยละ  63.0   มีอายุราชการ  20 ปีขึ้นไป  จ านวนร้อยละ  57.5  สมรสแล้ว  
จ านวนร้อยละ  53.5  มีระดับเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน  20,000-29,999 บาท  จ านวนร้อยละ   57.5 
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการคลัง  จ านวนร้อยละ  38.5  และมีระดับต าแหน่งอยู่ในระดับช านาญการ  
จ านวนร้อยละ  47.5     

ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   

ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ในระดับ เห็นด้วย ปานกลาง   และเมื่อ
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พิจารณาในแต่ละด้าน  ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์
กับบุคคลอื่นสูงที่สุด  รองลงมาคือด้านการบูรณาการทางสังคม  ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคคล  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  ด้านโครงสร้างองค์การ  ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร   ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างาน   และด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   ตามล าดับค่าเฉล่ีย  
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลุ่ม    
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ในระดับเห็นด้วยน้อย   และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
เรื่อง  ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อเรื่องความพึงพอใจต่อผลการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน สูง
ที่สุด  มีค่าเฉล่ีย  2.29  รองลงมาคือเรื่องค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบัน   มีค่าเฉล่ีย  2.25  เรื่องค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันเพียงพอที่จะ
น าไปช าระหนี้สินในแต่ละเดือน   มีค่าเฉล่ีย   2.19  เรื่องความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ได้รับ เช่น      
ค่าเบี้ยเลี้ยง ที่พักอาศัย  ค่าล่วงเวลา   มีค่าเฉล่ีย  1.98  และเรื่องค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันท าให้
สามารถมีเงินออมเพื่ออนาคต  มีค่าเฉล่ีย  1.87  ตามล าดับ 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน   พบว่า  โดยภาพรวม
แล้วกลุ่มตัวอย่างมี ความคิดเห็น เกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางใน
ส่วนกลาง  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน ในระดับ เห็นด้วย          
ปานกลาง   และเมื่อพิจารณาในแต่ละเรื่อง  ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อเรื่องความเหมาะสมของ
สถานที่ท างานกับต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน   และความมีสุขภาพจิตที่ดีในที่ท างานเมื่อถึงเวลา
ปฏิบัติงานสูงที่สุด    มีค่าเฉล่ีย  2.91  รองลงมาคือเรื่องความสะอาดในห้องท างาน  มีค่าเฉล่ีย  2.82  เรื่อง
ความพอเพียงของ  สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ีย   2.79  และเรื่องความสะอาด
ภายในบริเวณหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ีย  2.73  ตามล าดับ 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมคีวาม
คิดเห็น เกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   ด้านความ 
ก้าวหน้าและความมั่นคงในงานในระดับเห็นด้วยปานกลาง   และเมื่อพิจารณาในแต่ละเรื่อง  ปรากฏว่า  
กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยต่อเรื่องมีความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงานที่ท าอยู่ สูงที่สุด  มีค่าเฉล่ีย  3.26  
รองลงมาคือเรื่องพึงพอใจในการท างานของผู้บังคับบัญชา   มีค่าเฉล่ีย  2.87  เรื่องไม่คิดอยากโอนย้าย
ไปอยู่หน่วยงานอื่น  มีค่าเฉล่ีย   2.84  เรื่องพึงพอใจต่อระบบการท างานที่หน่วยงานใช้อยู่ในปัจจุบัน   
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มีค่าเฉล่ีย  2.84  และเรื่องในอนาคตมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานในระดับที่สูง   มีค่าเฉล่ีย  2.42  
ตามล าดับ 

4. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล   พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   ด้านการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ในระดับ เห็นด้วยปานกลาง   และเมื่อพิจารณาในแต่ละเรื่อง  
ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อเรื่องได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผู้ร่วมงาน สูงที่สุด    
มีค่าเฉล่ีย  3.39  รองลงมาคือเรื่องงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าเป็นงานที่ท าให้เพิ่มพูนความรู้หรือ
ประสบการณ์  มีค่าเฉล่ีย  3.11  เรื่องหน่วยงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และความสามารถ
ของบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย   3.10  เรื่องความมีอิสระในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  มีค่าเฉล่ีย  3.04  
และเรื่องผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานในหน้าที่ประจ า   มีค่าเฉล่ีย  2.94  
ตามล าดับ 

5. ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น   พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ในระดับเห็นด้วยปานกลาง   และเมื่อพิจารณา
ในแต่ละเรื่อง  ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อเรื่องมีเพื่อนที่ดีในสถานที่ท างานสูงที่สุด  มีค่าเฉล่ีย  
3.58  รองลงมาคือเรื่องมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ีย  3.34  เรื่องมีการแบ่งงานกัน
ในหน่วยงานอย่างชัดเจน  มีค่าเฉล่ีย   3.33  เรื่องมีการให้เกียรติซ่ึงกันและกันในหน่วยงาน   มีค่าเฉล่ีย  
3.32  และเรื่องมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่นในหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ีย  3.23  ตามล าดับ 

6. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว   พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   ด้านความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวในระดับเห็นด้วยปานกลาง   และเมื่อพิจารณาในแต่ละเรื่อง  ปรากฏ
ว่า  กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยต่อเรื่องหลังจากเลิกงานแล้วท่านสามารถใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวได้อย่างสบาย          
สูงที่สุด  มีค่าเฉล่ีย  3.34  รองลงมาคือเรื่องงานของท่านต้องใช้ความรับผิดชอบสูง แต่ก็ไม่ท าให้รู้สึก
ตึงเครียด   และเรื่องมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาที่ได้เป็น
อิสระจากงานในแต่ละวัน  มีค่าเฉล่ีย  3.04  เรื่องปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากแต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต
ส่วนตัว   มีค่าเฉล่ีย   2.99  และเรื่องมีปริมาณงานมากมายในระยะเวลาจ ากัด แต่ก็ไม่ท าให้ท่านรู้สึก
กังวลและตึงเครียด  มีค่าเฉล่ีย  2.91  ตามล าดับ 

7. ด้านการบูรณาการทางสังคม  พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต การท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ด้านการบูรณาการทาง
สังคมในระดับเห็นด้วยปานกลาง   และเมื่อพิจารณาในแต่ละเรื่อง  ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อ
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เรื่องการได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานในสายงานเดียวกัน สูงที่สุด  มี
ค่าเฉล่ีย  3.46  รองลงมาคือเรื่อง ผลงานที่ปฏิบัติได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานในหน่วยงาน   มี
ค่าเฉล่ีย  3.23  เรื่องหน่วยงานที่สังกัดสร้างความภาคภูมิใจในสังคมและชีวิตส่วนตัว   มีค่าเฉล่ีย  3.18  
เรื่องการได้รับความช่วยเหลือ ค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานเมื่อประสบปัญหาเรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตัว  มีค่าเฉล่ีย   3.17  และเรื่องข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ีย  3.05  ตามล าดับ 

8. ด้านโครงสร้างองค์การ  พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ด้านโครงสร้างองค์การในระดับ  
เห็นด้วยปานกลาง   และเมื่อพิจารณาในแต่ละเรื่อง  ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อเรื่องการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรมีความเหมาะสมสูงที่สุด  มีค่าเฉล่ีย  2.95  รองลงมาคือ
เรื่องการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรมีความเหมาะสม   มีค่าเฉล่ีย  2.94  เรื่อง
การกระจายอ านาจในการสั่งการเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของกรม   มีค่าเฉล่ีย  2.92  เรื่องมีการ
แบ่งแยกงานที่เหมาะสม   มีค่าเฉล่ีย   2.87  และ เรื่องความยืดหยุ่นในการปรับโครงสร้างภายใน
องค์กรเกี่ยวกับอัตราก าลัง  มีค่าเฉล่ีย  2.66  ตามล าดับ 

9. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิต การท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง   และเมื่อพิจารณาในแต่ละเรื่อง  ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยต่อเรื่อง
ผู้บริหารเป็นผู้สั่งการและอ านวยการที่ดี สูงที่สุด  มีค่าเฉล่ีย  2.94  รองลงมาคือเรื่องใจกว้างยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่น  มีค่าเฉล่ีย  2.87  เรื่องมีการสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน   มีค่าเฉล่ีย  2.85  เรื่องมีการ
ตัดสินใจที่ถูกต้องต่อการแก้ไขปัญหาภายในหน่วยงาน   มีค่าเฉล่ีย   2.83  และเรื่องมีความเป็นธรรม
เมื่อเกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ีย  2.74  ตามล าดับ   

ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุราชการ  ระดับเงินเดือน  
และต าแหน่งงาน  สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  จ าแนกตามอายุราชการ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุราชการ  ต่ ากว่า 5 ปี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมสูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุราชการ  5-
10 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล
สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุราชการ   11-15 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุราชการ  16-20 ปี  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
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สูงที่สุด  และกลุ่มตัวอย่างที่มอีายุราชการ  20 ปีขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นสูงที่สุด 

2. จ าแนกตามระดับเงินเดือน   พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับเงินเดือน   ต่ ากว่า  10,000 
บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สูง
ที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับเงินเดือน  10,000-19,999 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มี ระดับ
เงินเดือน  20,000-29,999 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกัน
และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สูงที่สุด  และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับเงินเดือน   30,000 บาทขึ้นไป        
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
สูงที่สุด 

3. จ าแนกตามต าแหน่งงาน   พบว่า  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง เจ้าพนักงานการคลัง   มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นสูงที่สุด  
กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นสูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งนักวิชาการคลัง  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งนิติกร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคคล สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง นักบัญชี   มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลสูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง
นักทรัพยากรบุคคล   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร สูง
ที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สูงที่สุด  และกลุ่มตัวอย่างต าแหน่งอื่น ๆ  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นสูงที่สุด   

5.2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ซึ่งก าหนด ว่า  ข้าราชการ
กรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ที่มีลักษณะส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
ราชการ  สถานภาพสมรส  ระดับเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระดับต าแหน่งแตกต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
และต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน   แตกต่างกัน      
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับ การศึกษา  สถานภาพ สมรส และ ระดับ
ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน  มีระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  ไม่แตกต่างกัน               
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยนี้ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้   

5.3  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง  “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง ”  
พบว่า  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ   พจมาน  ศรีเสรีนุวัฒน์  (2542) ที่ได้ศึกษาถึง “คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการส านักงบประมาณ  สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ”  ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   สมหวัง  โอชารส   
(2542)  ที่ได้ศึกษาถึง  “คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ”  ซึ่งพบว่า  
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และพบว่า  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ต ารวจท่ีมีต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน  ขณะทีร่ะดับการศึกษา  
สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน  ไม่ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน        

โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษา เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  สรุปได้ดังนี ้

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   
ผลการศึกษา  พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  
ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  
รองลงมาคือด้านการบูรณาการทางสังคม  ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล   ด้านความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว   ด้านโครงสร้างองค์การ  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร   ด้านความ 
ก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน   
และด้าน การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   นั่นคือ  ข้าราชการกรมบัญชีกลางใน
ส่วนกลางเห็นว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างานในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดับปานกลาง  โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ 
เรียงตามล าดับท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลางจากมาก
ไปหาน้อย  ดังนี้ 
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1. ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น   เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานเกี่ยวกับการมีเพื่อนที่ดีในสถานที่ท างาน  การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงาน   
การมีการแบ่งงานกันในหน่วยงานอย่างชัดเจน   การมีการให้เกียรติซ่ึงกันและกันในหน่วยงาน   และ
การมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่นในหน่วยงาน 

2. ด้านการบูรณาการทางสังคม  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเกี่ยวกับการ
ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานในสายงานเดียวกัน  การที่ผลงานที่ปฏิบัติ
ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานในหน่วยงาน  การที่หน่วยงานที่สังกัดสร้างความภาคภูมิใจในสังคม
และชีวิตส่วนตัว  การได้รับความช่วยเหลือ ค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานเมื่อประสบปัญหาเรื่องงาน
และเรื่องส่วนตัว  และการที่ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หรือเพื่อนร่วมงาน 

3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล   เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานซึ่งเกี่ยวกับการได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผู้ร่วมงาน  การที่งานที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าเป็นงานที่ท าให้เพิ่มพูนความรู้หรือประสบการณ์   การที่หน่วยงานให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากร   เกี่ยวกับความมีอิสระในการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์งานใหม่ๆ   และเกี่ยวกับการที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงาน
ในหน้าที่ประจ า 

4. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว   เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานซึ่งเกี่ยวกับการที่หลังจากเลิกงานแล้วสามารถใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวได้อย่างสบาย  เกี่ยวกับงานที่ท า
แม้ต้องใช้ความรับผิดชอบสูง แต่ก็ไม่ท าให้รู้สึกตึงเครียด   เกี่ยวกับการมีความพอใจในความสมดุล
ของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาที่ได้เป็นอิสระจากงานในแต่ละวัน  เกี่ยวกับการที่ปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบแม้จะมีมากแต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว   และเกี่ยวกับการทีม่ีปริมาณงานมากมายใน
ระยะเวลาจ ากัด แต่ก็ไม่ท าให้ท่านรู้สึกกังวลและตึงเครียด 

5. ด้านโครงสร้างองค์การ  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานซึ่งเกี่ยวกับการ
ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรมีความเหมาะสม  การติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรมีความเหมาะสม   การกระจายอ านาจในการสั่งการเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานของกรม   การแบ่งแยกงานที่เหมาะสม   ความยืดหยุ่นในการปรับโครงสร้างภายใน
องค์กรเกี่ยวกับอัตราก าลัง 

6. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานซึ่งเกี่ยวกับการ
มีผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้สั่งการและอ านวยการที่ดี  ความใจกว้างยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น  การ
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สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน  การตัดสินใจที่ถูกต้องต่อการแก้ไขปัญหาภายในหน่วยงาน   การมีความเป็น
ธรรมเมื่อเกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน 

7. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   เป็นปัจจัยที่ส่ง ผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานซึ่งเกี่ยวกับการมีความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงานที่ท าอยู่  ความพึงพอใจต่อการท างานของ
ผู้บังคับบัญชา   การไม่คิดอยากโอนย้ายไปอยู่หน่วยงานอื่น   ความพึงพอใจต่อระบบการท างานที่
หน่วยงานใช้อยู่ในปัจจุบัน  และโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานในระดับที่สูง 

8. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน   เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงเกี่ยวกับความเหมาะสมของสถานที่ท างานกับต าแหน่งหน้าที่ในการ
ท างาน  ความมีสุขภาพจิตที่ดีในที่ท างานเมื่อถึงเวลาปฏิบัติงาน   ความสะอาดในห้องท างาน  ความ
พอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  และความสะอาดภายในบริเวณหน่วยงาน 

9. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานซ่ึงเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อผลการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  เกี่ยวกับค่าตอบแทนที่
ได้รับในปัจจุบันเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบัน   เกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันเพียงพอที่จะน าไปช าระหนี้สินในแต่ละเดือน   เกี่ยวกับความพึง
พอใจกับสวัสดิการที่ได้รับ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ที่พักอาศัย  ค่าล่วงเวลา   และเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่
ได้รับในปัจจุบันท าให้สามารถมีเงินออมเพื่ออนาคต   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  
จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล   ได้แก่  อายุราชการ   ระดับเงินเดือน  และต าแหน่งงาน  สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยโดยสรุปดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   จ าแนกตามอายุ
ราชการ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุราชการ   ต่ ากว่า 5 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านการบูรณาการทางสังคม สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุราชการ   5-10 ปี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีอายุราชการ  11-15 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุราชการ   16-20 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มอีายุราชการ  20 ปีขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  นั่นคือ  ปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างานในด้านต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลให้ข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลางมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับปานกลางนั้น  
เมื่อพิจารณาตามอายุราชการแล้ว  เห็นว่า  ข้าราชการ ท่ีมีอายุราชการ  ต่ ากว่า 5 ปี  มีคุณภาพชีวิตการ
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ท างานด้านการบูรณาการทางสังคมดีกว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านอื่น ๆ ข้าราชการท่ีมีอายุราชการ  
5-10 ปี  มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลดีกว่าคุณภาพชีวิต
การท างานด้านอื่น ๆ  และข้าราชการท่ีมีอายุราชการ  11-15 ปี  16-20 ปี  และมีอายุราชการ  20 ปีข้ึน
ไป  มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นดีกว่าคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านอื่น  ๆ

2. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง   จ าแนกตามระดับ
เงินเดือน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับเงินเดือน  ต่ ากว่า 10,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับเงินเดือน  
10,000-19,999 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับเงินเดือน   20,000-29,999 บาท  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นสูงที่สุด  
และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับเงินเดือน   30,000 บาทขึ้นไป   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  นั่นคือ  ปัจจัยที่เกี่ยวกับการ
ท างานในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลางมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่
ในระดับปานกลางนั้น  เมื่อพิจารณาตามระดับเงินเดือนแล้ว  เห็นว่า  ข้าราชการ ท่ีมีระดับเงินเดือน   
ต่ ากว่า 10,000 บาท  มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวดีกว่า
คุณภาพชีวิตการท างานด้านอื่น  ๆ  และข้าราชการท่ีมีระดับเงินเดือน  10,000-19,999 บาท  ระดับ
เงินเดือน  20,000-29,999 บาท  ระดับเงินเดือน   30,000 บาทขึ้นไป  มีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นดีกว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านอื่น  ๆ

3. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งเจ้าพนักงานการคลัง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง เจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี   มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง นักวิชาการคลัง   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่าง
ต าแหน่งนิติกร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคคลสูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งนักบัญช ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลสูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร สูงที่สุด  กลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความ
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มั่นคงในงานสูงที่สุด  และกลุ่มตัวอย่างต าแหน่งอื่น ๆ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นสูงที่สุด  นั่นคือ  ปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างานใน
ด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลางมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับ
ปานกลางนั้น  เมื่อพิจารณาตามระดับเงินเดือนแล้ว  เห็นว่า  ข้าราชการต าแหน่ง เจ้าพนักงานการคลัง  
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   นักวิชาการคลัง   และต าแหน่งอื่น ๆ  มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นดีกว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านอื่น  ๆ ข้าราชการ
ต าแหน่ง นิติกร   และนักบัญชี   มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคคลดีกว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านอื่น  ๆ  ข้าราชการต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล   มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารดีกว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านอื่น  ๆ  และข้าราชการ
ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์   มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งานดีกว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านอื่น ๆ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มี ความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน   พบว่า   ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   และ
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  แตกต่างกัน  นั่นคือ  
ข้าราชการท่ีมีอายุราชการ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับอายุราชการ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   และต าแหน่งงานของข้าราชการ
เหล่านั้น  เช่น  ข้าราชการที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานที่กรมบัญชีกลางมีสูง
ในขณะที่ข้าราชการที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากลับเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานที่กรมบัญชีกลาง 
มีต่ า  ซึ่งสาเหตุที่ท าให้ข้าราชการที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอาจเป็นเพราะ
ค่าตอบแทนที่ได้รับเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  เป็นต้น 

ขณะทีผู่้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ  อายุ  ระดับ การศึกษา   สถานภาพสมรส  และ ระดับ
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  ไมแ่ตกต่างกัน  นั่นคือ  
ไม่ว่าข้าราชการจะเป็นหญิงหรือชาย  หรือ มีอายุ  ระดับ การศึกษา   สถานภาพ สมรส  และ ระดับ
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันก็ตาม  แต่มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  

5.4  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา  พบว่า  โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ว่าคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กรมบัญชีกลางอยู่แค่ ในระดับ ปานกลาง  ซึ่งเป็นระดับที่สะท้อนให้เห็นว่าการบริหารงานของ
ผู้บริหารในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการยังไม่เหมาะสม  ท าให้ส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของกรมบัญชีกลาง
ได้  ดังนั้น   ผู้บริหารของกรม บัญชีกลาง   จึงควรหาแนวทางในการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการให้มีระดับที่สูงขึ้น  โดยเฉพาะในด้านค่าตอบแทนที่ได้รับไม่ว่าจะเป็น
เงินเดือนหรือสวัสดิการต่าง ๆ  ซึ่งข้าราชการเห็นว่ายังไม่เพียงพอที่จะท าให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดี  และเห็นว่าความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนยังมีน้อย  ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน   เช่น  ความสะอาดภายในบริเวณหน่วยงาน   หรือใน
ห้องท างานยังไม่ดีพอ  และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ  และ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ซึ่งข้าราชการเห็นว่าโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่
กรมบัญชีกลางมีน้อย  ระบบการท างานที่กรมใช้อยู่ในปัจจุบันยังไม่น่าพึงพอใจ   จึงท าใหค้ิดอยาก
โอนย้ายไปอยู่หน่วยงานอื่น    ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวควรค านึงถึงความแตกต่างของ
คุณลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการประกอบด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

1. การศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  เป็น
การศึกษาเฉพาะกรณีของข้าราชการกรมบัญชีกลางเฉพาะในส่วนกลาง  ในขณะที่กรมบัญชีกลางมี
หน่วยงานที่อยู่ในส่วนภูมิภาคด้วย  จึงควรมีการศึกษาที่รวมถึงข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วน
ภูมิภาค  เพื่อให้ได้ผลการวิจัยในความเป็นกรมบัญชีกลาง  หรือเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการที่
ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค เพื่อจะได้ทราบผลการวิจัยที่หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ในการบริหารราชการแผ่นดินมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็นกระทรวง  ทบวง  กรม   
ซึ่งมีลักษณะการบริหารงานที่เหมือนหรือใกล้เคียงกัน  แต่การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในครั้งนี้
เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ซึ่งท าให้ทราบผลการศึกษา
เฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลาง  จึงควรมีการศึกษาถึงข้าราชการใน
สังกัดส่วนราชการอ่ืนเพิ่มเติม  เพื่อเปรียบเทียบผลว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

3. การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง  ในครั้ง
นี้  ก าหนดตัวแปรที่เป็นตัวแปรที่เกิดจากภายในองค์กร  ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานอาจเกิดจากตัว
แปรภายนอกร่วมด้วย  ดังนั้น  จึงควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมถึงตัวแปรจากภายนอกองค์กรด้วย  

 


