
บทที่ 5 

สรุป การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้  ผู้ วิจยัต้องการทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ ความส าเร็จของระบบ
ประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Action) เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  หรือ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการตา่งๆ  เพ่ือให้การประมลูด้วยระ บบอิเลก็ทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล สอดคล้องกบัวฒันธรรมของคนไทยในการจดัซือ้จดัจ้าง  และเพ่ือสนบัสนนุนโยบาย
ของรัฐบาลในเร่ืองของการประหยดังบประมาณ ความสะดวก รวดเร็ว การลดอตัราการล้มประมลู  
และปัญหาการคอรัปชัน่ 
 
5.1 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพ่ือศกึษา ถึงปัจจยัด้านประชากรศาตร์ได้แก่  เพศ  อายุ  การศกึษา ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ ความสมัพนัธ์กบั ความส าเร็จใน การใช้ ระบบประมลูทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) 
   2. เพ่ือศกึษาปัจจยั ด้านการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ ระบบจดัซือ้จดัจ้างทาง
อิเลก็ทรอนิกส์โดยวิธีการประมลูด้วยระบบ e-Auction 

3. เพ่ือศกึษาปัจจยั ด้านความพร้อมการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ ระบบประมลู
จดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) 

4. เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านความเข้าใจเก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างท่ีสง่ผล
ตอ่ความส าเร็จของระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยวิธีการประมลูด้วยระบบ e-Auction 

5. เพ่ือศกึษาความส าเร็จของระบบจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
5.2 สมมตฐิานการวิจยั 

กรอบการวิจยัข้างต้น  สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานในการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
ความส าเร็จของกระบวนการประมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ ได้ดงันี ้

1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการใช้
ระบบประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2.ปัจจยัด้านการท างานท่ีแตกตา่งกนัมี ความสมัพนัธ์กบั ความส าเร็จในระ บบจดัซือ้จ้าง
ด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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 3.ปัจจยัด้านความพร้อมของหน่วยงานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัความรู้เก่ียวกบัระบบและ
หลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกตา่งกนั  ของส านกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 4.ปัจจยั ด้าน ความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างท่ีแตกตา่งกนั มี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการใช้ระบบประมลูจดัซือ้จ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  ของ
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
5.3 วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง            

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือผู้บริหาร และข้าราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์  ซึ่งมีจ านวน 100 คนโดยผู้ วิจยัสุม่ตวัอย่างเฉพาะเจ้าหน้าท่ีพสัดหุรือผู้ เก่ียวข้องกบั

งานพสัด ุจ านวน 30 คนท่ีเก่ียวข้องกบังานพสัด ุการสุม่ตวัอย่างกลุม่ประชากรท่ีใช้ศกึษาโดยวิธี

แบบสุม่แบบเจาะจง 

    

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1.ข้อมลูทตุิยภมูิเป็นการเก็บข้อมลูเอกสาร ระเบียบ หลกัเกณฑ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบของ

ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดดุ้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง มา

ใช้ในการวิเคราะห์  

 2.ข้อมลูปฐมภมูิ ได้มาจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In Depth Interview) กบัข้าราช 

การ ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) พร้อมแบบสอบถามพร้อมให้ข้อเสนอ 

แนะอ่ืนๆให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งการให้คะแนนและการตรวจสอบแบบสอบถามสามารถท่ีจะ

อธิบายดงัตอ่ไปนี ้คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุคล ผู้ วิจยัใช้ค า ถามแบบเลือกตอบและ

เติมค า 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านการท างาน  
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านความพร้อมของหน่วยงาน 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้

จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคอ่ืน ๆ  

  

  การวเิคราะห์ข้อมูล                                    

  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลู  โดยน าแบบสอ บถามท่ีท าการตรวจสอบความ

สมบรูณ์แล้วมาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคือ SPSS 

11.5 และแนวค าถามท่ีใช้สมัภาษณ์แบบเจาะลกึท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เองโดยการศกึษาประเดน็ค าถาม

จากวตัถปุระสงค์การศกึษาและแนว คิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาขอ งค าถาม  

  นอกจากนีก้ารทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งของ  2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระ

กนัโดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  (Pearson product moment 

correlation coefficient) 

5.4 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของระบบป ระมลูด้วยวิธีการทาง โดยมี ผู้ตอบ
แบบ สอบถาม ทัง้หมด 30 คน  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 

1.การวเิคราะห์ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้มีจ านวน 30 คนเป็นข้าราชการปร ะจ าของส านกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ท่ีใช้ระบบประมลูจดัซือ้จดัจ้าง หรือเคย ประมลู จดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ ประจ าปีงบประมาณ 2552 – 2553 สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

 
เพศ 

  ข้าราชการท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.3 และเพศชาย มีจ านวน 8 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 26.7 ตามล าดบั 
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อายุ  
  ข้าราชการท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายอุยู่ในช่วง 31 – 40 ปี มีจ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.3 รองลงมามีอายใุนช่วง 21 – 30 ปี มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 อายุ
ในช่วง 41 – 50 ปี มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อายใุนช่วง 51-60 มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10 ตามล าดบั  
 
ระดับการศึกษา 
  ข้าราชการท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นการศกึษาระดบัปริญญาโท มีจ านวน 12 คน   คิดเป็นร้อยละ 40 
ตามล าดบั 

 
ต าแหน่ง 
  ข้าราชการท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ข้าราชการระดบัปฏิบตัิการ มีจ านวน 20 คน   
คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือข้าราชการระดบัวิชาการ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 โดย
ท่ีข้าราชการระดบัอ านวยการและระดบับริหาร มีจ านวนระดบัละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
ตามล าดบั 

 
ประสบการณ์ 
  ข้าราชการท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีประสบการณ์รับราชการน้อยกวา่ 5 ปี มี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาคือข้าราชการท่ีมีประสบการณ์อยู่ในช่วง 5-15 ปี มี
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  ข้าราชการท่ีมีประสบการณ์อยู่ในช่วง 30 ปีขึน้ไป มีจ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 และข้าราชการท่ีมีประสบการณ์อยู่ในช่วง 16-30 ปี มีจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 ตามล าดบั 
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2.การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการท างาน 
  ความคิดเห็นตอ่การรับทราบขา่วสาร e-Auction จากแหลง่ข้อมลูพบวา่ในภาพรวมของ

การรับรู้ขา่วสาร ในระ ดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.79 หากพิจารณาลงรายละเอียด ของแหลง่ข้อมลู
ขา่วสารของงานประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์จะเห็นได้วา่แหลง่ข้อมลูท่ีท าให้ทราบขา่วงาน
ประมลูมากท่ีสดุ คือ  หนงัสือพิมพ์ อยู่ท่ีระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.27 และน้อยท่ีสดุคื อเอกสาร
เผยแพร่นอกหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 2.57  

 
3.การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยความพร้อมของการท างาน 
   ความคิดเห็นตอ่ ความพร้อมการท างานของหน่วยงานกบัระบบ   e-Auction พบวา่ใน

ภาพรวมของความพร้อมการท างานของหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.92 หากพิจารณา
ลงรายละเอียดในด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมการท างาน จะเห็นได้วา่ เจ้าหน้าท่ี พร้อมท่ี
จะเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.50 และน้อย
ท่ีสดุคือความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการเข้าอบรมเก่ียวกบัระบบ e-Auction อยู่ในระดบัปานกลาง  
มีคา่เฉล่ีย 3.30  

 
4.การวเิคราะห์ข้อมูลด้านความรู้เก่ียวกับระบบและหลักเกณฑ์การประมูล 
   ความคิดเห็นตอ่ ความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การประมลูจดัซือ้จดัจ้างด้วย

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) พบวา่ในภาพรวมของความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์
ตา่ง ๆ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.84 หากพิจารณาลงรายละเอียดในด้าน ความรู้เก่ียวกบัระบบ
และหลกัเกณฑ์การประมลูมากท่ีสดุคือ ระบบ e-Auctionเพ่ิมขัน้ตอนในการจดัซือ้มากขึน้ (แง่ลบ) 
กบัระบบ e-Auction มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน (แง่บวก) อยู่ในระดบัมาก  มีคา่เฉล่ีย  
4.13 และ น้อย ท่ีสดุคื อ e-Auction ท าให้เจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพในการท างานท าให้มี
ข้อผิดพลาดเสมอ อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 3.20  

 
  5.การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะและอุปสรรคอ่ืน ๆ ในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง 

   ความคิดเห็นตอ่ข้อเสนอแนะและอปุสรรคอ่ืน ๆ ในกระบวนการจดัซือ้จดั จ้างพบวา่จาก
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ข้อสรุปดงัตอ่ไปนี ้ 

 5.1 ควรลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานของการประมลูจดัซือ้จดัจ้าง
ด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีซ า้ซ้อนเกินไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและความ
สะดวก 
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 5.2 ควรเพ่ิมการฝึกอบรมให้กบัผู้ปฏิบตัิงานอย่างทัว่ถึง ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัขัน้ 
ตอนและวิธีการท างานของระบบ  e-Auction พร้อมทัง้มุง่เน้นในการาสร้างความเข้าใจตอ่อ านาจ
หน้าท่ีของสว่นราชการท่ีมีตอ่การประมลูด้วยระบบ e-Auction ให้มีความชดัเจนซึ่งสง่ผลตอ่ความ
เข้าใจ และปฏิบตัิงานได้ถกูต้องเพ่ือสอดคล้องกบัระเบียบข้อบงัคบัของกรมบญัชีกลาง 

 5.3 ข้าราชการยงัไมม่ัน่ใจในระบบ  e-Auction เก่ียวกบัความโปร่งใสและยงัไม่
สามารถป้องกนัการทจุริตและการฮัว้ได้ จะเห็นได้วา่ความคิดเห็นของข้าราชการยงัไมม่ัน่ใจใน
ขัน้ตอนการด าเนินการของระบบท่ีอาจเอือ้ตอ่การทจุริตได้ง่าย เช่น มีการสมยอมราคา , มีการลอ็ค 
Spec ของสินค้าและบริการ เป็นต้น 

 5.4 สินค้าหน่วยงานยงัได้ตามท่ีต้องการ เน่ืองจากงบประมาณท่ีมี ๆ อยู่จ ากดัท า
ให้ได้สินค้าท่ีมีคณุภาพในระดบัหนึ่งเท่านัน้ 

 
6.การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  
   การทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้
     สมมุติฐานท่ี1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่ง และ

ประสบการณ์ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความส าเร็จในการใช้ระบบประมลูด้วยวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์ 
ของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์แตกตา่งกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ เพ่ือท า
การทดสอบสมมตุิฐานได้ดงันี ้

  เพศ  พบวา่ความแตกตา่งของเพศตอ่ ความส าเร็จของ การใช้ระบบประมลูด้วย
วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ซึ่งไมส่อดคล้อง
กบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้  

 อายุ พบวา่ความแตกตา่งของ อายุตอ่ความส าเร็จของ การใช้ระบบประมลูด้วย
วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ซึ่งไมส่อดคล้อง
กบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 

  การศึกษา  พบวา่ความแตกตา่งของ การศกึษาตอ่ความส าเร็จของ การใช้ระบบ
ประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 

  ต าแหน่ง  พบวา่ ความแตกตา่งของ ต าแหน่ง ตอ่ความส าเร็จของ การใช้ระบบ
ประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 
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  ประสบการณ์ พบวา่ความแตกตา่งของประสบการณ์ตอ่ความส าเร็จของ การใช้
ระบบประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมุติฐานท่ี  2 ปัจจยัด้านการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความส าเ ร็จใน

ระบบจดัซือ้จ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัด้านการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการใช้
ระบบประมลูจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Auction) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมุติฐานท่ี  3 ปัจจยัด้านความพร้อมของหน่วยงานมีความสมัพนัธ์กบั ปัจจยัความรู้
เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกตา่งกนั  ผลการ
วิเคราะห์พบวา่ปัจจยัด้านความพร้อมของหน่วยงานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัความรู้เก่ียวกบัระบบ
และหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมุติฐานท่ี  4 ปัจจยั ด้านความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างท่ี
แตกตา่งกนั มีความสมัพนัธ์กบั ความส าเร็จใน การใช้ ระบบ ประมลู จดัซือ้จ้างด้วยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดั
จ้างท่ีแตกตา่งกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

5.5 อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ ความส าเร็จในระบบประมลู จดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีการ

ประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปราย ได้ดงันี ้

1.ข้อมลูด้านการท างาน ของหน่วยงาน พบวา่การรับรู้ขา่วสารงานประมลูจดัซือ้จดั       
จ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) สามารถท าให้งานดงักลา่วประสบความส าเร็จได้
ซึ่งจะสอดคล้องกบัแนวความคิดและหลกัทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการสื่อสาร ของมานิตย์  (2543: 66-68) 
กลา่ววา่สื่อเป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางในการสื่อสารและท าหน้าท่ีเป็นตวักลางเพ่ือน า ข้อมลูจากรัฐ
ไปสูป่ระชาชน อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา สมาคมตา่งๆพรรคการเมือง กลุม่ผลประโยชน์ 
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สื่อมวลชน  ทัง้สิ่งพิมพ์  วิทยุ โทรทศัน์  เป็นต้น  สื่อมีอิทธิพลอย่างมากในการสื่อสารเพราะสื่อ
สามารถสร้างเครือขา่ยและโน้มน้าวจิตใจผู้รับสารได้  
    2.ข้อมลูด้านความพร้อมของการท างานและความรู้เก่ียวกบัระบบ  

      2.1 บคุลากร ต้องมีการเรียนรู้ระบบอยู่ตลอด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดและหลกั
ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ของ ประภาเพ็ญ (2526: 15-19) ได้กลา่วถึงพฤติกรรมของมนษุย์ในแง่ท่ี
เก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจถึงข้อเท็จจริงตา่ง ๆ รวมทัง้การพฒันาความสามารถแล ะทกัษะทาง
สติปัญญา การใช้วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตดัสินใจวา่การเรียนรู้ของมนษุย์จะเร่ิมต้นจากการ
เรียนรู้ระดบัง่ายๆและเพ่ิมการ ใช้ความคิด และพฒันาสติปัญญามากขึน้เร่ือย  ๆ โดยได้รับการ
สนบัสนนุจากปัจจยัภายนอก เช่น ผู้บริหาร, หน่วยงาน และงบประมาณ เป็นต้น.  

      2.2 เทคโนโลยี  กลุม่ตวัอย่างต้องการอปุกรณ์และเทคโนโลยีมีความทนัสมยั ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมบรูณ์วลัย์ สตัยรักษ์วิทย์  และคณะ  (2540: บทคดัย่อ ) ได้ศกึษาวิจยั
เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในประเทศไทยกลา่วถึง  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นระบบงานคอมพิวเต อร์และระบบสารสนเทศขององค์กรสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และสอดคล้องกบัผลการศกึษาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรในประเทศไทย  วา่อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์การสื่อสารข้อมลูบคุลากรต้องมี
ความรู้ความสามารถ การปฎิบตัิงาน (สมบรูณ์วลัย์ สตัยรักษ์วิทย์ และคณะ 2540) 

   3.ปัญหาและอปุสรรคของการใช้ระบบพบวา่ เจ้าหน้าท่ีพสัดปุระสบปัญหาและอปุสรรค
ในกระบวนการ ประมลู จดัซือ้จดัจ้าง ด้วยวิธีการ ทางอิเลก็ทรอนิกส์  ได้แก่  หลกัเกณฑ์แนวทาง  
ขัน้ตอน และวิธีการปฏิบตัิตามระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิ กส์พอสมควร  และหากไมไ่ด้รับ
การปรับปรุงหรือแก้ไขอาจสง่ผลให้การปฏิบตัิงานต้องลา่ช้าหรือไมเ่ป็นไปตามแผนด าเนินงานได้  
โดยปัจจยัส าคญัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ความพร้อมของหน่วยงานด้านระบบสารสนเทศ ซึ่งควรน ามาเป็นแนวทางใน
การจดัท าข้อเสนอแนะในการด าเนินการ เพ่ือให้หน่วยงานตา่ง ๆ สามารถด าเนินการจดัซือ้จดัจ้าง
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ตามนโยบายของรัฐบาล ดงันี ้

      3.1 กรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  ควรพิจารณาทบทวนหลกัเกณฑ์เร่ืองวงเ งิน
งบประมาณในการจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิท่ีสว่น
ราชการทัว่ประเทศ จะสามารถถือปฏิบตัิได้ภายใต้หลกัเกณฑ์เดียวกนัอย่างทัว่ถึง 

      3.2 กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบั
ระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ ควรเตรียมความพร้อมให้กบัเจ้าหน้าท่ีของกรมบญัชีกลาง  
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เพ่ือการถ่ายทอดความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานตามระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์  
โดยเฉพาะในกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศให้แก่เจ้าหน้าท่ีพสัดขุองหน่วยงานตา่ง  ๆ  
อย่างทัว่ถึงและตอ่เน่ือง 

      3.3 กรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  ควรพิจารณา  ทบทวน  และศกึษาประเดน็
ปัญหาความไมส่อดคล้องกนัระหวา่งระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด  ุพ.ศ. 2535 และ
ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งถือเป็นกฎหมายแมบ่ทของการจดัซือ้จดัจ้าง กบัหลกัเกณฑ์การซือ้และการจ้ าง
ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีการวา่ด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีฯ โดยอาจจะพิจารณาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือน าไปการปรับปรุงแก้ไข  
ก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้มีความชดัเจนและเหมาะสมย่ิงขึน้ 

      3.4 ภาครัฐควรให้ความส าคญักบัการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานด้านสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพและสมรรถนะด้านระบบสารสนเทศให้กบัหน่วยงานตา่งๆ  โดยเฉพาะหน่วยงานในสว่น
ภมูิภาค ให้สามารถรองรับระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

      3.5 ผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานตา่งๆ  ควรสนบัสนนุให้มีการน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบตัิงาน พร้อมกบัเร่งพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่
บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีพสัดขุองหน่วยงาน ด้วยการจดัฝึกอบรมทัง้เชิงวิชาการและเชิงปฏิบตัิการ
อย่างสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพการปฏิบตัิงานบ นพืน้ฐานของระบบสารสนเทศให้กบั
บคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีพสัดขุองหน่วยงานให้สามารถปฏิบตัิงานตามระบบจดัซือ้จดัจ้างทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 

5.6 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

    1. เน่ืองจากหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์  มีความครอบคลมุถึงการ
จดัซือ้จดัจ้างพสัดทุกุรายการตามท่ีปรากฏในเอกสารงบประมาณ  โดยยกเว้นแตเ่ฉพาะการจ้างท่ี
ปรึกษาท่ีไมต้่องอาศยัหลกัเกณฑ์นี ้ดงันัน้ การน าระเบียบหรือหลกัเกณฑ์เพียงฉบบัเดียวมาบงัคบั
ใช้กบัรายการพสัดทุกุรายการโดยให้มีการเสนอราคาได้หลายครัง้ และอาศยัราคาต ่าสดุเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาเลือกซือ้ ท าให้เกิดการทบัถมด้านราคา (Dump) ในการ  เสนอราคาของผู้เข้าเสนอ
ราคา เพ่ือให้ได้เป็นผู้ชนะในการแขง่ขนัประมลู ซึ่งจากสาเหตดุงักลา่วเป็นผลให้หน่วยงานท่ีจดัหา
พสัดสุว่นใหญ่มกัได้พสัดหุรือสินค้าและบริการท่ีไมม่ีคณุภาพ  หรือมีคณุภาพไมไ่ด้มาตรฐาน
เท่าท่ีควร  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรพิจารณาและศกึษาความเป็นไปได้ในการแบ่งแยก
กฎระเบียบ หรือหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างควรน าหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างท่ีค านึงถึงคณุภาพ
และการดแูลรักษาเป็นส าคญัมาใช้ โดยไมต้่องถือราคาต ่าสดุในการเสนอซือ้หรือจ้างเสมอไป 
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   2. กรมบญัชีกลางควรเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีโดยการจดัอบรมเชิงวิชาการ  

เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และเช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส ์

รวมทัง้ต้องเร่งสร้างมาตรฐานในการให้ค าแนะน า  ตอบข้อหารือ  หรือเสนอแนะแนวทางปฏิบั ติท่ี
ชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีพสัดขุองหน่วยงานตา่ง  ๆ สามารถน าข้อ
วินิจฉยัท่ีได้รับจากการหารือไปเป็นแนวทางปฏิบตัิ  นอกจากนี ้ ยงัควรจดัให้มีการฝึกอบรมเชิง
วิชาการและเชิงปฏิบตัิการให้แก่เจ้าหน้าท่ีพสัดขุองหน่วยงานตา่ง  ๆ อย่างทัว่ถึงด้ว ย ซึ่งจะเป็นอีก
ทางหนึ่งท่ีสามารถช่วยลดระดบัปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส ์

และจะสง่ผลท าให้การใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมของประเทศสามารถด าเนินไปตามแผนท่ีวาง
ไว้ ซึ่งถือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามนโยบายรัฐบาล 

    3.กรมบญัชีกลางควรแก้ไขระบียบข้อบงัคบัและลดขัน้ตอนการจดัซือ้ลงเพ่ือให้ง่ายตอ่
การท างาน ไมซ่ า้ซ้อน ง่ายตอ่การเข้าใจ 

    4.ควรศกึษาวิจยัรูปแบบการประมลูท่ีเหมาะสมกบัประเภทสินค้าและบริการท่ีหน่วยงาน
ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

    5.ควรท าการศกึษาให้ครอบคลมุทกุกระทรวงและหน่วยงานราชการเพ่ือท าให้ ทราบถึง
ปัญหาและอปุสรรคของการใช้ระบบประมลูจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ในประเทศ
ไทย ตลอดจนหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพฒันา ระเบียบข้อบงัคบั พร้อมกบัพฒันาระบบให้
เหมาะสมกบัหน่วยงานของประเทศ 

    6.ควรน ากรณีศกึษาปัญหาของการประมลูมาใช้ในงานวิจยัในครัง้ตอ่ไป พร้อมกบัแนว
ทางแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

     
  


