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บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
            ในปัจจบุนัโลกของเราอยู่ในยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) เป็นโลกท่ีไร้พรมแดน ซึ่งได้มี
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี การเมือง และการปกครองทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เท คโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มี
บทบาทมาย่ิงขึน้ในการท างานประกอบกบัได้มีกการปฏิรูประบบราชการ ท่ีสง่ผลให้การบริหาร 
งานภาครัฐได้พฒันาไปสูร่ัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) หรือวิธีการบริหารจดัการภาครัฐ
สมยัใหม่ (New Public Management: NPM)  ท่ีมุง่เน้นและให้ความ ส าคญักบัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยช่วยในการ
บริหารงานของภาครัฐ  การปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนโดยให้ประชาชนเป็นศนูย์กลาง
(Customer-Oriented) และการมีระบบข้อมลูขา่วสารท่ีดีท่ีสามารถช่วยในก ารตดัสินใจและสร้าง
มลูคา่เพ่ิมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของการเข้าถึงการให้บริการ
ของรัฐโดยมุง่ไปสูป่ระชาชน ธรุกิจ และภาครัฐด้วยกนัเอง 

ประเทศไทยนัน้กระแสของการบริหารจดัการงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) เป็นแนวคิดหลกัในกา รปฏิรูประบบราชการปี 2540 เพ่ือให้ระบบของ
ราชการสามารถปรับตวัให้ทนัตามสิ่งแวดล้อมและโลกปัจจบุนั ตลอดจนคอยแก้ปัญหาขัน้ตอนใน
การด าเนินงานท่ีซบัซ้อนและความลา่ช้าของการให้บริการ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์ในการ
บริหารงานใหมโ่ดยมุง่เน้นให้เป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการบริหารราชการและพฒันาฐานข้อมลูของสว่นราชการตา่งๆ 

ปัญหาการทจุริตในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างอยู่คูก่บัภาคราชการทกุหน่วยงาน กระทรวง 
ทบวง กรม มาเป็นเวลานานซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแก่ภาคราชการมหาศาลในการสญูเสีย
งบประมาณท่ีต้องใช้ในการซือ้สินค้า ทัง้วสัด ุครุภณัฑ์ตา่งๆในราคาท่ีแพงกวา่ปกติแตไ่ด้สินค้าท่ีมี
คณุภาพไมด่ีบ้าง ต ่ากวา่มาตรฐานบ้าง จึงถือวา่เป็นการปล้นภาษีของประชาชนโดยทางอ้อมอีก
ด้วย 

นอกจากนีก้ระบวนการจดัซือ้ จดัจ้างในปัจจบุนัยงัใช้เวลานานประมาณ 2-3 สปัดาห์ 
เพ่ือท่ีจะได้สินค้า จึงถือวา่เป็นการสญูเสียเวลาเป็นอย่างย่ิง อีกทัง้งานราชการยงัคงใช้การสื่อสาร
แบบเอกสาร หรือ paper work เป็นหลกัซึ่งก่อให้เกิดความสิน้เปลืองกระดาษจ านวนมากมายทัง้
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ในกระบวนการ ก าหนดคณุสมบตัิรูปแบบสินค้า การประกาศ ประชาสมัพนัธ์ การประมลู การท า
สญัญา การ ตรวจรับสินค้า เป็นต้น และส่ิงท่ีส าคญัระบบการจดัซือ้จดัจ้างมกัจะไมเ่ปิดโอกาส
ให้กบัผู้ค้ารายใหม่ๆ เข้ามาด าเนินการหรือน าเสนอสินค้า ทัง้นีเ้พราะแตล่ะหน่วยงานจะมีการ
ผกูขาด บริษัท ห้างร้าน ตา่งๆท่ีซือ้ขายกนัเป็นประจ า จึงสามารถก าหนดคณุสมบตัิของสินค้าได้ 

การน า e-Auction มาใช้ในหน่วยงานราชการถือเป็นวิธีการหนึ่งและเป็นเพียงการเร่ิมต้น
ในการจดัการปัญหาทจุริต คอร์รับชัน่ในการจดัซือ้จดัจ้างของภาคราชการ หากแตร่ัฐบาลจะต้อง
ด าเนินการเร่ืองดงักลา่วอย่างจริงจงั มิใช่ท าเพียงแตส่ร้างภาพลกัษณ์ความทนัสมยัของรัฐบาลใ น
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารกลุม่ขอน าเสนอข้อคิดเห็นใน 3 ประเดน็ดงันี ้

1.การป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้จาก 
   1.1 ระเบียบวา่ด้วยการจดัซือ้จดัจ้างวสัดท่ีุล้าสมยัไมเ่อือ้อ านวยตอ่การจดัซือ้ทาง

อิเลค็ทรอนิกส์ทัง้เร่ืองวิธีการจดัซือ้ทางอิเลค็ทรอนิกส์ การคดัเลือกผู้ให้บริการตล าดกลาง
อิเลค็ทรอนิกส์ การขึน้ทะเบียนผู้ให้บริการ การคดัเลือกผู้ให้บริการ สิทธิหลกัของผู้ให้บริการ การ
ท าสญัญา ตรวจรับพสัดแุละการจ่ายเงินเป็นต้น ดงันัน้ควรจะมีการปรับปรุงระเบียบให้ทนัสมยั
และเอือ้อ านวยในการปฏิบตัิงาน 

   1.2 ความไมรู้่ของผู้ปฏิบตัิงาน อาจก่อให้เกิดความลา่ช้าในการน าระบบ  e-Auction มา
ใช้ ดงันัน้จึงควรจดัท าแผน การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรด้านงานพสัดอุย่างตอ่เน่ือง มิใช่เพียง
ประชมุรับทราบนโยบาย แตค่วรให้บคุลากรได้เรียนรู้ระบบและฝึกปฏิบตัิ 

   1.3 ความขาดแคลน ทัง้งบประมาณ คอมพิวเตอร์และคนท างาน บางหน่วยง านใน
ภมูิภาค ระดบัอ าเภอ อาจจะขาดแคลนงบประมาณในการสนบัสนนุ ในการเตรียมความพร้อมด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์และการจ้างคนท างาน หากรัฐมรนโยบายท่ีดีแตไ่มล่งทนุงานท่ีดีก็ไมส่ามารถ
ประสบความส าเร็จ 

2.การติดตามประเมินผลซึ่งนบัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัเพ่ือให้รู้วา่สิ่งท่ีท านัน้ ก่ อให้เกิด
ประโยชน์ ข้อดี ข้อเสีย อย่างไรในการท างาน ดงันัน้รัฐควรจดัท าระบบในการติดตามประเมินผลใน
การท าระบบ e-Auction มาใช้จึงอาจประเมินในประเดน็ของผู้ปฏิบตัิงาน ระบบการจดัการ ความ
ทนัสมยัของเทคโนโลยี ผู้ ค้าบริษัท ห้างร้าน สินค้า การประหยดัทรัพยากร ปัญหาข้อเสนอแนะ เป็น
ต้น 

3.พฒันาระบบอย่างตอ่เน่ือง การพฒันาไมม่ีส่ิงท่ีดีท่ีสดุ แตต้่องมีสิ่งท่ีดีกวา่เสมอ ดงันัน้
การประเมินผลจะเกิดประโยชน์สงูสดุก่อน แล้วน าผลท่ีได้มาพฒันาให้ดีย่ิงขึน้ 
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จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นวา่  e-Auction นัน้เป็นระบบท่ีดีล้วนแตก่่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่หน่วยราชการ แตค่วามเป็นจริง แล้วการท่ีจะน าระบบไปใช้ให้ครอบคลมุ ทกุพืน้ท่ี ทกุหน่วย
ราชการทัว่ไทยนัน้ ย่อมต้องอาศยัระยะเวลาในการด าเนินการ ทัง้นีเ้พราะแตล่ะพืน้ท่ี มีความพร้อม 
และข้อจ ากดัท่ีตา่งกนั ดงันัน้หากรัฐจากสนบัสนนุให้เกิดระบบ e-Auction  แล้ว ส่ิงแร กท่ีต้องท าก็
คือจดัระบบพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีทัง้ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารอิเลค็ทรอนิกส์ตา่งๆให้
เท่าเทียมกนั พอท่ีจะใช้งานได้เสียก่อน มิฉะนัน้แล้วงบประมาณท่ีสนบัสนนุ อาจไมก่่อเกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงานอย่างเตม็ท่ี เพราะบางหน่วยงานต้องเอางบประมาณไปปรับปรุง ระบบ
พืน้ฐาน บางหน่วยงานอาจน าไปพฒันาคนให้มีความรู้ย่ิงขึน้ 

สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุจะต้องการติดตามและประเมินผลอย่างจริงจงัวา่ระบบ  e-Auction 
สามารถแก้ไขปัญหาทจุริตคอร์รับชัน่ในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างได้จริงหรือไม ่หากท าได้จริงตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ก็นบัวา่ประเทศไทยรอดพ้นวิกฤติไปได้อีกเร่ืองหนึ่ง ซึ่งจะท าให้งบประมาณท่ีรัฐ
ต้องสญูเสียไปจากการคอรัปชัน่ สามารถน ามาพฒันาประเทศชาติให้รุ่งเรืองตอ่ไป 

จากสภาพปัญหาดงักลา่วข้ างต้น สรุปได้วา่ระบบการจดัซือ้ จดัจ้างแบบราชการระบบท่ี
ปฏิบตัิในปัจจบุนันัน้ ก่อให้เกิดความเสียหายและความสิ ้ นเปลืองทางด้านทรัพยากรตา่งๆแก่
ประเทศชาติ ทัง้ด้านการเงินงบประมาณ เวลา กระดาษ รวมทัง้เสียโอกาสท่ีจะได้สินค้า ถกู ดี มี
คณุภาพ นอกจากนีข้้าราชการยงัขาดความเข้าใจเร่ืองของระบบและวิธีการใช้ท่ีถกูต้องหรือยงัไม่
เข้าใจถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการท างานอย่างแท้จริง โดยการท างานวิจยันีจ้ึงมุง่เน้นการแก้ปัญหา
การคอรัปชัน่ของข้าราชการด้วยการน าเอาระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการพสัดดุ้วย
วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2549 ของข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงาน
อ่ืนๆของรัฐ มาใช้และงานวิจยัดงักลา่วจะได้เป็นบรรทดัฐานของการพฒันาระบบ E-Procurement 
ตอ่ไป  

ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.)เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีให้ความส าคญั
กบัการใช้ระบบจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้รูปแบบของการประมลู e-
Auction ซึ่งส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีหน่วยงานในสงักดั ดงันี ้คือ 

1. กองกลาง 
2. กองการเจ้าหน้าท่ี 

3. กองกคลงั 
4. ส านกัการเกษตรตา่งประเทศ 

5. กองเกษตรสารนิเทศ 
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6. ส านกัตรวจราชการ 
7. กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยัง่ยืน 

8. ส านกักฎหมาย 

9. ศนูย์เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
10. สถาบนัเกษตรตราธิการ 
11. ส านกัฝนหลวงและกองบินเกษตร 
12. สถาบนัหมอ่นไหมแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ 
13. ส านกังานท่ีปรึกษาการเกษตรตา่งประเทศ 

14. ส านกัพฒันาระบบบริหาร 
15. ส านกัตรวจสอบภายใน 

16. ส านกับริหารกองทนุเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองร้องเรียน 

17. ส านกังานเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

โดยมีข้าราชการในสงักดัท่ีเป็นข้าราชการประจ า 1,397 คน ลกูจ้างประจ า 1,043 คน และ
พนกังานราชการ 172 คน ซึ่ง สป .กษ.ได้มีการน าระบบดงักลา่วมาใช้ในหน่วยงานเพ่ือเป็นการ
สนองตอบกบันโยบายของรัฐในปีงบประมาณ 2552-2553  

ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ ความส าเร็จของระบบ ประมลู
จดัซือ้จดัจ้างด้วย วิธีการทาง อิเลก็ทรอนิกส์  (e-Auction) เพ่ือน าผลการวิจยัเป็นข้อมลูให้กบั
หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบระบบดงักลา่ว ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหา  อปุสรรค  แนว
ทางแก้ไข  และปรับปรุงประสิทธิภาพของการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิส์ให้สอดคล้องกบั
วฒันธรรมของคนไทย 
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1.2 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัด้านประชากรศาตร์ได้แก่  เพศ  อายุ  การศกึษา ต าแหน่ง และ

ประสบการณ์ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ ความสมัพนัธ์กบั ความส าเร็จใน การใช้ ระบบประมลูทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) 
   2. เพ่ือศกึษาปัจจยั ด้านการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ ระบบจดัซือ้จดัจ้างทาง
อิเลก็ทรอนิกส์โดยวิธีการประมลูด้วยระบบ e-Auction 

3. เพ่ือศกึษาปัจจยั ด้านความพร้อมการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ ระบบประมลู
จดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) 

4. เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านความเข้าใจเก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างท่ีสง่ผล
ตอ่ความส าเร็จของระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยวิธีการประมลูด้วยระบบ e-Auction 

5. เพ่ือศกึษาความส าเร็จของระบบจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ความส าเรจ็ในระบบประมลูด้วย

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 
ของส านักงานปลดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ 

1.3 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
   1.อายุ 
   2.เพศ 
   3.ระดบัการศกึษา 
   4.ระดบัต าแหน่ง 
   5.ระยะเวลาปฏบิตังิาน(ประสบการณ์) 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านความพร้อม 
ด้านหน่วยงาน 

1.ความพรอ้มของบุคลากร 
2.ความพรอ้มของระบบสารสนเทศ 

ปัจจยัด้านความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ
และหลกัเกณฑ์การประมลูจดัซ้ือจดั
จ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์

ปัจจยัด้านการท างาน 
1.การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 
2.ความรูค้วามเขา้ใจในระบบประมลู
จดัซือ้จดัจา้งดว้ยวธิกีารทางเลก็ทรอ
นิกส ์
3.ประสบการณ์ใชร้ะบบ Internet 
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1.4 สมมตฐิานการวิจยั 
กรอบการวิจยัข้างต้น  สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานในการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่

ความส าเร็จของกระบวนการประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ได้ดงันี ้
1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการใช้

ระบบประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.ปัจจยัด้านการท างานท่ีแตกตา่งกนัมี ความสมัพนัธ์กบั ความส าเร็จในระบบจดัซือ้จ้าง

ด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 3.ปัจจยัด้านความพร้อมของหน่วยงานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัความรู้เก่ียวกบัระบบและ
หลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกตา่งกนั  ของส านกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 4.ปัจจยั ด้าน ความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างท่ีแตกตา่งกนั มี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการใช้ระบบประมลูจดัซือ้จ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  ของ
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  ซึ่งการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัถึงปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่ความส าเร็จในการจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Auction) ดงันัน้
ขอบเขตในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 

ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นข้าราชการประจ าของส านกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ท่ีใช้ระบบประมลูจดัซือ้จดัจ้างหรือเคยประมลูจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

ประจ าปีงบประมาณ 2552 – 2553 จ านวน 30 คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือข้าราชการประจ า ส านกังานปลดักระทรวงเกษ ตร

และสหกรณ์ ท่ีใช้ระบบ ประมลูจดัซือ้จดัจ้าง หรือเคยจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีการประ มลูด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ ของกระทรวงประจ าปีงบประมาณ  2552 – 2553 โดยใช้สตูร  ก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่  95% และความคลาดเคลื่อนสงูสดุท่ียอมให้เกิด  5% หรือ 0.05 ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างใน
การวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 30 ตวัอย่าง 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ศกึษาถึงปัจ จยัด้านประชากรศาตร์ได้แก่  เพศ  อายุ  การศกึษา ต าแหน่ง และ

ประสบการณ์ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีการประมลูด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์(e-Auction) ของ สป.กษ 

2. ศกึษาปัจจยัด้านการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ ระบบจดัซือ้จดัจ้าง โดยวิธีการ
ประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์(e-Auction) ของ สป.กษ 

3. ศกึษาปัจจยัด้านความพร้อมการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ ระบบจดัซือ้จดัจ้าง
โดยวิธีการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ของ สป.กษ 

4. ศกึษาปัจจยัด้านความเข้าใจเก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธี การ
ประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ของ สป.กษ 

5. ศกึษาความส าเร็จของระบบจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ สป.กษ. 
 
1.7 นิยามศัพท์ 

1. ระบบจัดซือ้จัดจ้างทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) หมายถึง การน าระบบ
สารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการหรือกิจกรรมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ เช่น การตก
ลงราคา การสอบราคาการประกวดราคา และการจดัซือ้รวมแบบออลไลน์  รวมถึงการลงทะเบียน
บริษัทผู้ขาย  การท าระบบแคตตาลอ็คอิเลก็ทรอนิกส์  เพ่ือท าให้ระบบจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. ระบบประมูลประมูลออนไลน์ (e-Auction) หมายถึง การจดัหาพสัดซุึ่งเกิดจากการ
รวมความต้องการจดัซือ้พสัดใุนปริมาณมาก (Demand Aggregation) ท าให้ค าสัง่ซือ้มีมลูคา่สงู
จนสามารถจดัการประมลูได้ โดยราคาของสินค้าท่ีท าการประมลูประเภทนีจ้ะเกิดจากการเสนอ
ราคาแขง่ขนัของผู้ขายในแตล่ะครัง้ด้วยการประ มลูผา่นทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการท าการ
ประมลูแบบ e-Auction นี ้ตลาดกลางจะต้องเป็นผู้จดัการประมลูท่ีมีความรู้และประสบการณ์
ทางด้านนีม้าท าหน้าท่ีเป็นผู้ควบคมุการประมลูและให้ค าแนะน าในการจดัซือ้ 

3. e-Government หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคมนาคม (Information 
and Communication Technology – ICT) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพความสมัฤทธ์ิผล  ความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบของรัฐบาล 
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4. e-MarketPlace Service Provider หมายถึง ผู้ให้บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีท า
หน้าท่ีเป็นผู้จดัการประมลูและเป็นสื่อกลางระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้ ขาย รวมทัง้จดัหาผู้ขายสินค้าเพ่ิมเติม
ผา่นทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีศนูย์กลางการติดตอ่อยู่ท่ีเวบ็ไซต์ของตลาดกลาง 

5. ความรู้เก่ียวกับระบบและหลักเกณฑ์การจัดซือ้จัดจ้างทางอเิล็กทรอนิกส์  
หมายถึง ความสามารถในการจดจ าและเข้าใจในรายละเอียดเก่ียวกบัระบบ  หลกัเกณฑ์  ขัน้ตอน  
และวิธีการปฏิบตัิงานตามระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีก าหนด รวมทัง้มติคณะรัฐมนตรี
ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม 

6. การประมูลแบบเปิดราคา  หมายถึง การประมลูแขง่ขนัเสนอราคาท่ีผู้ ซือ้ /ผู้ จ้าง
สามารถติดตามสถานตลอดจนการแขง่ขนัจนได้ผู้ ค้าท่ีเสนอราคาขายต ่าท่ีสดุ ขณะท่ีผู้ขายทราบ
เฉพาะราคาเสนอขายท่ีต ่าท่ีสดุในขณะก าลงัประมลู 

7. การประมูลแบบปิดราคา หมายถึง การประมลูท่ีทัง้ผู้ ซือ้ /ผู้ จ้างและผู้ค้า (ผู้ขาย /ผู้รับ
จ้าง)  จะไมท่ราบราคาท่ีประมลูแขง่ขนักนั  แตจ่ะปรากฏเฉพาะสญัลกัษณ์ท่ี แสดงถึงผู้ ค้าท่ีเสนอ
ราคาต ่าท่ีสดุ  จนเสร็จสิน้การประมลู 

8. ความพร้อมของหน่วยงาน  หมายถึง  ระดบัความสามารถ  หรือความมีสมรรถนะ  
(Capacity) ของหน่วยงานภาครัฐในด้านตา่ง ๆ  ท่ีมีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิตามกระบวนการจดัซือ้
จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย 

   8.1 ความพร้อมด้านบุคลากร หมายถึง  ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ีพสัด ุในด้านองค์ความรู้และข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

   8.2 ความพร้อมด้านระบ บสารสนเทศ  หมายถึง  ศกัยภาพหรือสมรรถนะของ
หน่วยงานในการรองรับการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการจดัการด้านจดัซือ้จดัจ้าง  การ
ให้บริการ การดแูลระบบให้มีความทนัสมยั  รวดเร็ว  และเพียงพอตอ่การใช้งาน  ตลอดจนมีความ
สมบรูณ์และครบถ้วนของระบบ 

   8.3 ความพร้อมด้านงบประมาณ หมายถึง จ านวนเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ท่ีหน่วยงานได้รับ  โดยแยกตามยทุธศาสตร์  แผนงาน  และผลผลิตของหน่วยงาน  ซึ่งมีวงเงิน
งบประมาณส าหรับการจดัซือ้จดัจ้างท่ีอยู่ในหลกัเกณฑ์ท่ีหน่วยงานจะสามารถด าเนินการจดัซือ้จดั
จ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้ างทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนดได้ 



10 

 

9. อ านาจ หมายถึง ความสามารถของบคุคลหนึ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคล
อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามท่ีตนต้องการในสงัคมการใช้อ านาจของผู้น าตอ่คนจ านวนมากจ าเป็นต้อง
อาศยักลไกการควบคมุท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผู้น าและมวลชนผู้ถกูควบคมุกลไกการบริหาร
ดงักลา่วจึงเป็นสิ่งท่ีคูก่บัรูปแบบอ านาจ สงัคมใดท่ีมีการใช้อ านาจในรูปแบบหนึ่ง จะมีกลไกการ
บริหารรูปแบบหนึ่งท่ีเหมาะสมรองรับ 

10. ความพงึพอใจ  หมายถึง ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่การ
ท างานในทางบวกเป็นความสขุท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน ท าให้บคุคลเกิดความรู้สกึกระตือรือร้นมี
ความมุง่มัน่ท่ีจะท างาน  มีขวญั  และก าลงัใจจะสง่ผลให้การท างานงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ ท า ให้องค์การประสบความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย 

11. Good Governance หมายถึง การบริหารการปกครองท่ี มีการจดัสรรและบริหาร
จดัการทรัพยากรในการตอบสนองตอ่ปัญหาประชาชนได้อย่างดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดี
นัน้ จะมีลกัษณะการบริหารแบบมีสว่นร่วม โปร่งใส เสมอภาค ประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นธรรม
และรับผิดชอบตอ่ประชาชน 

12. e-Catalog หมายถึง แหลง่ท่ีรวบรวมรายละเอียดของสินค้าและบริการ 
13. ทัศนคติต่อความพร้อม หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ ซือ้และผู้ขายเก่ียวกบัภาพรวม

ของรูปแบบการจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบ e-Auction เช่น ด้านบคุลากร อปุกรณ์และเทคโนโลยี 

14. ทัศนคติต่อความส าเร็จ  หมายถึง  ความคิดเห็นในเร่ืองตา่ง  ๆ เช่น ลดต้นทนุการ
จดัซือ้จดัจ้าง ความยตุิธรรม หลงัจากใช้การประมลูด้วยระบบ e-Auction 

15. ความรู้เก่ียวกับระบบและหลักเกณฑ์การจัดซือ้จัดจ้างทางอเิล็กทรอนิกส์  

หมายถึง ความสามารถในการจดจ าและเข้าใจในรายละเอียดเก่ียวกบัระบบ  หลกัเกณฑ์  ขัน้ตอน 

และวิธีการปฏิบตัิงานตามระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีก าหนด รวมทัง้มติคณะรัฐมนตรี
ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม 

16.ความพร้อมของหน่วยงาน  หมายถึง  ระดบัความสามารถ  หรือความมีสมรรถนะ  

(Capacity) ของหน่วยงานภาครัฐในด้านตา่ง  ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิตามกระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย 
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 16.1  ความพร้อมด้านบุคลากร  หมายถึง  ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีพสัดุ  ในด้านองค์ความรู้และข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัระบบจดัซือ้จดัจ้าง
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์แล ะเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

16.2   ความพร้อมด้านระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ศกัยภาพหรือสมรรถนะ
ของหน่วยงานในการรองรับการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการจดัการด้านจดัซือ้จดัจ้าง  

การให้บริการ  การดแูลระบบให้มีความทนัสมยั  รวดเร็ว  และเพียงพอตอ่การใช้งาน  ตลอดจนมี
ความสมบรูณ์และครบถ้วนของระบบ 
 


