
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  
การศกึษาประสิทธิภาพระบบการประมลูด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ใน

การจดัซือ้จดัจ้างของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศกึษา : ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และหน่วยงานในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อาศยัแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 1. ความเป็นมาของระบบ e-Auction ภาครัฐ 

2. แนวคิดการปฏิรูประบบราชการไทย 
3. แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 
4. แนวคิดความพึงพอใจ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 
6. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 

7. ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
8. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

9. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
10.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 ความเป็นมาของระบบ e-Auction ภาครัฐ 

(ชนม์ชนก และคณะ, 2543: 271) สืบเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  
ฉบบัท่ี  9 พ.ศ.2545-2549 และนโยบายรัฐบาลท่ีมุง่เน้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน และวตัถปุระสงค์ของแผนแมบ่ทการปฏิรูประบบราชการไทย  พ.ศ. 2540 – 
2544 ท่ีมุง่แก้ไขปัญหาของระบบบริหารราชการแผน่ดินให้สอดคล้องกบัความเจริญของ
ภาคเอกชนและประชาคมโลก  โดยด าเนินการป ฏิรูปทัง้ด้านการบริหารราชการ  การพฒันา
กฎหมาย  การพฒันาการเมือง  การบริหารเศรษฐกิจและสงัคม  การวางรากฐานในการพฒันา
ประเทศ และก าหนดทิศทางกลยทุธ์  รวมทัง้วิธีการในการปรับเปลี่ยนระบบราชการ  เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการสร้างระบบบริหารและบริการของรัฐท่ีรวดเร็วเสมอภาคเป็น ธรรม ตลอดจนการ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนให้มีโอกาสและมาตรฐานในการด ารงชีพท่ีดีขึน้อย่างมีระเบียบ
วินยัและตัง้มัน่ในคณุธรรม ตลอดจนสง่เสริมให้หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนมีความสามารถใน
การแขง่ขนักบันานาประเทศ เพ่ือมุง่ไปสูค่วามเป็นผู้น าในภมูิภาคอาเซียน 
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   ในการด าเนินการ  เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่วข้างต้น  จึงมีการก าหนดหลกัการและ
วิธีการตามหลกัการและเป้าหมายของปรัชญาการบริหารภาครัฐไว้ 2 ประการ คือ 

   1. การปรับบทบาทภารกิจและขนาดของหน่วยงาน 
   2. การปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานรัฐ 
โดยมีวิธีการท่ีส าคญัสว่นหนึ่ง ได้แก่การจดักลุม่ภารกิจด้วยการจดัโครงสร้างสว่นราชการ

ให้สอดคล้องกบัการจดักลุม่ภารกิจ การกระจายอ านาจการปกครองสูอ่งค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน 
การปรับ ปรุงกลไกและวิธีการบริหารงบประมาณ  การปรับปรุงกลไกและวิธีการเก่ียวกบัการ
บริหารงานพสัดุ  การพฒันาประสิทธิภาพของหน่วย งานของรัฐ  การลดขนาดก าลงัคนของ
หน่วยงาน  การเสริมสร้างประสิทธิภาพเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ  และการพฒันาและน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงการท างานในหน่วยงานของรัฐ  

ส าหรับการปรับปรุงกลไกและวิธีการเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดภุาครัฐ ภายใต้เป้าหมาย 
การปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานรัฐนัน้ ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์เพ่ือให้การจดัซือ้จดัจ้าง 
การใช้ทรัพยากรของรัฐ และระบบการตรวจสอบถ่วงดลุเป็นไปอย่างโปร่งใส ประหยดั และม ี
ประสิทธิภาพ  โดยแผนปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐได้ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาระบบ
ข้อมลูสารสนเทศด้านพสัดุ  และมุ่ งเน้นการพฒันาให้หน่วยงานของรัฐจดัหาพสัดไุด้ในราคาท่ี
เหมาะสมทนัเวลาท่ีจะใช้งาน รวมทัง้ให้มีการดแูลบ ารุงรักษาอย่างตอ่เน่ือง ให้อยู่ในสภาพดีและใช้
งานได้ตลอดเวลา 

ดงันัน้ ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบระเบียบ 
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้ วยการพสัดุ  พ.ศ. 2535 (ในขณะนัน้ ) จึงได้จดัท าแผนปฏิรูปการ
บริหารงานพสัดท่ีุครอบคลมุการพฒันาคนและเคร่ืองมือ  ตามเจตนารมณ์ของแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐโดยมีวตัถปุระสงค์ของแผน (กรมบญัชีกลาง, 2545) ดงันี ้

   1. เพ่ือปรับปรุงระเบียบวา่ด้วยการพสัด ุพฒันาระบบบริหารงานพสัดใุห้มีความโปร่งใส 
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล สามารถตรวจสอบได้ และพฒันาแนวทางปฏิบตัิท่ีดี
ด้วย 

   2. เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัระบบการจดัซือ้จดัจ้างแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
   3. เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศด้านพสัดท่ีุเป็นมาตรฐานเดียวกนั  โดยให้หน่วยงาน

สามารถเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูกนัได้ 
   4. เพ่ือพฒันาศกัยภาพของบคุลากรด้านการบริหารงานพสัด ุ
ทัง้นี ้ได้แบ่งขอบเขตงานออกเป็นแผนงานย่อย 2 แผนงาน โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
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   1. แผนปรับระบบงานพสัดขุองภาคราชการให้มีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกบั
พนัธกรณีระหวา่งประเทศ รวมทัง้การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
       2. แผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานพสัดุ  โดยแบ่งช่วงระยะเวลา
ด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ คือ 

 
ระยะท่ี 1 การเตรียมความพร้อมด้านข้อมลู 

ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีและศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์
แห่งชาติ 
ร่วมมือกนัจดัท าโครงการน าร่องในการพฒันาระบบต้นแบบเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องโดย
รวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น กฎหมาย ระเบียบ และหนงัสือเวียนเก่ียวกบัการจดัซือ้จดั
จ้าง มติคณะรัฐมนตรี  รายช่ือหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการประกาศจดัซือ้จดัจ้ างผา่นอินเทอร์เน็ต  
รวมทัง้การจดัท าฐานข้อมลูบญัชีผู้ทิง้งานของทางราชการ  เพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านข้อมลู
และบคุลากรของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานด้านจดัซือ้
จดัจ้างของหน่วยงานภาครัฐ 
 
ระยะท่ี 2 จดัตัง้ศนูย์ข้อมลูจดัซือ้จดัจ้างและพสัดภุาครัฐ 

ภายหลงัจากโครงการน าร่องแล้วเสร็จ  ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีได้รับการ
สนบัสนนุจากธนาคารโลกในการด าเนินงานเพ่ือการพฒันาด้านระบบบริหารงานพสัดภุาครัฐ
เป็นไปอย่างตอ่เน่ือง และได้มีการจดัท าโครงการจดัตัง้ศนูย์ข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้างและพสัดภุาครัฐ
ขึน้โดยมีความมุง่หมายเพ่ือให้เป็นศนูย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้างระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐ รวมทัง้ให้บริการด้านข้อมลูเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐแก่สาธารณะ ซึ่ง
ในการด าเนินการดงักลา่ว ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีได้ขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐตา่งๆ อาทิ กรมพฒันาธรุกิจการค้า กรมสรรพากร และหน่วยงานน าร่องอ่ืนๆ  ในการจดัท า
ระบบให้มีความสมบรูณ์ย่ิงขึน้ และน าไปสูก่ารจดัตัง้ศนูย์ข้อมลูจดัซือ้จดัจ้างและภาครัฐขึน้ ภายใต้
เวบ็ไซต์ช่ือwww.gprocurement.go.th 
 
ระยะท่ี 3 โครงการพฒันาระบบการจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 

ผลจากการปฏิรูประบบราชการ  ท าให้มีการถ่ายโอนภารกิจการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ
หลกัเกณฑ์ และการพฒันาและบริหารระบบพสัดภุาครัฐ จากส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
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โดยจดัตัง้ส านกัพฒันามาตรฐานระบบพสัดภุาครัฐ  สงักดักรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  เพ่ือ
รับผิดชอบภารกิจดงักลา่วแทน  และได้มีการจดัท าแผนแมบ่ทการพฒันาระบบพสัดภุาครัฐซึ่งมี
วตัถปุระสงค์ของแผน ดงันี ้

   1. เพ่ือเป็นแผนในการพฒันาการบริหารพสัดภุาครัฐ 
   2. สร้างความชดัเจนและพฒันามาตรฐานการบริหารพสัดภุาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
   3. เสริมสร้างศกัยภาพการแขง่ขนัของภาคเอกชนในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4. สนบัสนนุการสร้างระบบธรรมาภิบาลของภาคเอกชนในการพฒันาเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
   5. พฒันารูปแบบ มาตรฐาน และแนวทางการประมลูงานโครงการแบบเหมารวม 

เบ็ดเสร็จ (Turn Key) 
   6. พฒันาและสง่เสริมธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
   7. พฒันามาตรฐานราคากลาง พสัดภุณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
   8. ก าหนดมาตรการลงโทษผู้ค้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ 
   9. ก าหนดจดุยืนการเจรจาเร่ืองพสัดภุาครัฐบนเวทีการค้าโลก 
   10. จดัเตรียมพฒันามาตรฐานวิชาชีพบคุลากรด้านพสัดใุนภาครัฐ 

 
จากการท่ีเท คโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัในการพฒันา

ประเทศสง่ผลให้เป็นพลงัขบัเคลื่อนส าคญัท่ีผลกัดนัประเทศไทยไปสูน่โยบายในการพฒันาระบบ
จดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ่งมีการน าไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรมเป็นล าดบั ดงันี ้

 
 
 
1. คณะรัฐมนตรีมีมติ  เมื่อวันท่ี 1 ตลุาคม 2545 และ วนัท่ี 22 ตลุาคม 2545 ก าหนดให้  

ทกุกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจทกุแห่ง ต้องด าเนินการจดัซือ้พสัดใุนรูปแบบการประมลู
ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) โดยทกุกระทรวง ทบวง กรม จะต้องมีเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง 
และด าเนินการให้ได้อย่างน้อย  1 รายการ  ภายในเดือนธนัวาคม  2545 และให้รายงาน
ความก้าวหน้าของระบบดงักลา่วทกุ  3 เดือน ตัง้แตเ่ดือนมกราคม  2546 เป็นต้นไป  (สมาคมนกั
บริหารพสัดแุห่งประเทศไทย,2546: 50) 
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2. คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวนัท่ี 5 ตลุาคม 2547 ก าหนดให้สว่นราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานอ่ืนของรั ฐทกุแห่งด าเนินการตามระบบจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐด้วยอิเลก็ทรอนิกส์  (e-
Government Procurement: e-GP) ของกระทรวงการคลงั โดยการจดัซือ้จดัจ้างทัว่ไปท่ีมีมลูคา่ไม่
สงูนกั ให้ใช้วิธีตกลงราคาด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ สว่นการซือ้การจ้างท่ีมีมลูคา่การด าเนินงานสงู
หรือการปร ะมลูแขง่ขนัเร่ืองราคา  หรือผล ประโยชน์อ่ืนท่ีเสนอให้รัฐให้ใช้วิธีประมลูด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ และได้มอบหมายให้กระทรวงการคลงัรับไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  ให้เอือ้ตอ่การด าเนินการจดัซือ้ใน
รูปแบบประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (สมาคมนกับริหารพสัดแุห่งประเทศไทย, 2548: 61) 

3. ในระหวา่งการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระเบียบฯ ดงักลา่ว  กระทรวงการคลงั  โดยกรม
บญัชี กลางในฐานะท่ีก ากบัดแูลการบริหารพสัดภุาครัฐ ได้อาศยัอ านาจตามระเบียบส านกันายก  
รัฐมนตรีวา่ด้วยการพสั ดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบบัท่ี  6) ออกประกาศ
กระทรวงการคลงั เร่ืองหลกัเกณฑ์ การซือ้และการจ้างโดยการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  ลง
วนัท่ี 13 มกราคม 2548โดยก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีด าเนินการจดัหาพสัดใุนรูปแบบการประมลู
ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์รวมทัง้กรอบแน วทางการจดัหาพสัดโุดยวิธีการตกลงราคาด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ให้สว่นราชการรัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงานอ่ืนของรัฐปฏิบตัิ  และให้มีผลบงัคบัใช้
ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2548 เป็นต้นมา(สมาคมนกับริหารพสัดแุห่งประเทศไทย, 2548: 63-81) 
 
2.1.1 ความหมายของระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์  เป็นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการให้บริการท่ี
เก่ียวข้องในกิจกรรมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ เช่น การตกลงราคา การสอบราคา  การประกวด
ราคาและการจดัซือ้รวมแบบออลไลน์ รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผู้ขาย การท าระบบแคตตาลอ็ค
อิเลก็ทรอนิกส์  และการท างานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการจดัซือ้ท่ีเป็น  Web Base 
Application เพ่ือท าให้ระบบการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  กลา่วคือ  ใช้
ระยะเวลาน้อยลงได้สิ่งของท่ีมีคณุภาพและราคาท่ีเหมาะ สม  เพ่ิมความโปร่งใส  และสามารถ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการท างานได้ ท าให้เกิดความยตุิธรรมตอ่ภาคธรุกิจ และยงัเป็นการช่วย
ลดคา่ใช้จ่ายของผู้ขายด้วย  (กรมบญัชีกลาง , 2545) หรือสามารถกลา่วอีกนยัหนึ่ง  ได้วา่ ระบบ
จดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ก็คือระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนนุกิจกรรมการจดัซือ้จดัจ้างแบบ
ออลไลน์โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตนัน่เอง 
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2.1.2 องค์ประกอบของระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1. ระบบแคตตาลอ็คอิเลก็ทรอนิกส์  (e- Catalog) เป็นมาตรฐานระบบแคตตาลอ็คท่ี

รวบรวมรายละเอียดของสินค้าและบริการ  ซึ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ ค้าและผู้รับจ้างท่ีมี
คณุสมบตัิในการด าเนินธรุกรรม สามารถเข้ามาท าการแจ้งและปรับปรุงรายการสินค้าหรือบริการ
ของตนเองได้ โดยระบบดงักลา่วสามารถท างานได้ ดงันี ้(กรมบญัชีกลาง, 2545) 

   1.1 การลงทะเบียนผู้ค้า 
   1.2 การจดัการแคตตาลอ็คของผู้ค้า โดยด าเนินการผา่นระบบมาตรฐานกลางท่ีสามารถ 

Login เข้าสูร่ะบบจดัซือ้จั ดจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ  เพ่ือปรับปรุงรายการสินค้าหรือ
บริการของตนเองได้  โดยรายละเอียดของสินค้าและบริการท่ีอยู่ในแคตตาลอ็คจะประกอบด้วย  
คณุสมบตัิของสินค้าหรือบริการ ราคาของสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นราคามาตรฐานทัว่ไปท่ีผู้ ค้าและ
ผู้รับจ้างจะสามารถขายสินค้าและบริการได้ 

   1.3 สว่นราชการสามารถเข้าสูร่ะบบเพ่ือค้นหาข้อมลู  ส าหรับประกอบการพิจารณา
สัง่ซือ้สินค้าหรือบริการจากแคตตาลอ็คอิเลก็ทรอนิกส์ได้ตลอดเวลา 

2. ระบบ e-RFP (Request for Proposal) / e-RFQ (Request for Quotation) เป็นระบบ
ท่ีอ านวยความสะดวกในขัน้ตอนของการจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้วิธีสอบราคา  หรือวิธี
ตกลงราคา โดยระบบดงักลา่วจะสามารถท างานได้ ดงันี ้

   2.1 ค้นหาข้อมลูผู้ขายหรือผู้รับจ้าง และข้อมลูคณุลกัษณะเฉพาะของสินค้าหรือบริการ 
ของผู้ขายหรือผู้รับจ้างท่ีได้ลงทะเบียนไว้แล้ว เพ่ือคดัเลือกขัน้ต้นจากแคตตาลอ็คอิเลก็ทรอนิกส์ 

   2.2 แจ้งผู้ขายหรือผู้รับจ้างท่ีได้รับการคดัเลือกผา่นระบบไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์  
   2.3 การย่ืนข้อเสนอของผู้ค้าหรือผู้รับจ้าง 
   2.4 การตกลงราคาและคณุลกัษณะเฉพาะของสินค้าและบริการ ระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้  ค้า 
   2.5 การคดัเลือกผู้ ค้าหรือผู้รับจ้าง เพ่ือรับงานจดัซือ้จดัจ้างจากหน่วยงานรัฐ 
   2.6 การจดัท าใบขอซือ้หรือใบขอจ้าง รวมทัง้ขัน้ตอนอนมุตัิตา่งๆ 
3. ระบบประมลูอิเลก็ทรอนิกส์ (e- Auction) แบ่งเป็น 2 สว่น ได้แก่ 
   3.1 การประมลูแบบย้อนกลบั (Reverse Auction) เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกใน 

ด้านการประมลูซือ้ให้ได้ในราคาต ่าสดุ ซึ่งจะใช้ในกรณีท่ีต้องใช้วิธีการประมลูในการจดัซือ้สินค้า
และบริการท่ีต้องการ โดยระบบนีจ้ะรับข้อมลูของผู้ค้าท่ีได้รับการคดัเลือกจากระบบ  e- RFP หรือ
ระบบ e-RFQ มาด าเนินการประมลูผา่นทางอินเทอร์เน็ตแบบ  Real time ตามวนัและเว ลาท่ี
ก าหนดมีรูปแบบการประมลู 2 แบบ คือ 
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      3.1.1 การประมลูไลร่าคาแบบองักฤษ เป็นการประมลูท่ีต้องการผู้ชนะเพียงรายเดียว
โดยเปิดเผยราคาประมลูให้ผู้ ซือ้ได้ทราบสถานะของการประมลูวา่  ราคาต ่าสดุเป็นเท่าใดแตไ่ม่
เปิดเผยรายช่ือผู้ เสนอราคา  มีการก าหนดราคาเร่ิมต้น  และส่วนลด / เพ่ิมขัน้ต ่าของการประมลู  
เหมาะส าหรับการประมลูซือ้สินค้าและบริการท่ีอยู่ในระดบัมาตรฐานเดียวกนั  และเป็นสินค้าหรือ
บริการท่ีมีผู้ขายมากราย ซึ่งระบบดงักลา่วเป็นระบบท่ีสนบัสนนุให้เกิดการแขง่ขนัทางด้านราคา
อย่างสงูสดุและให้เวลาในการตดัสินใจเสนอราคา เพ่ือเอือ้ประโยชน์แก่ผู้ เสนอราคาในแง่ของการ
สง่ข้อมลูผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 

      3.1.2 การประมลูแบบปิด  เป็นการประมลูท่ีต้องการผู้ชนะเพียงรายเดียว  โดยจะ
เปิดเผยราคาเร่ิมต้นการประมลูหรือไมก่็ได้  เหมาะส าหรับงานท่ีมีผู้ เข้าร่วมประมลูน้อยราย  ไม่
ต้องการเปิดเผยราคาต ่าสุ ด/สงูสดุของการประมลู  และจ านวนผู้เสนอราคาท่ีเข้าร่วมประมลู  ผู้
ประมลูสามารถเสนอราคาซ า้กนัได้ โดยระบบจะตดัสินท่ีเวลาของผู้ ท่ีเสนอราคาเข้ามาก่อน การย่ืน
ข้อเสนอราคาสามารถเลือกกระท าได้  2 แบบ คือ แบบย่ืนข้อเสนอได้เพียงครัง้เดียว  และแบบย่ืน
ข้อเสนอได้หลายครัง้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

   3.2 การประมลูแบบทัว่ไป  เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกในด้านการประมลูขายซึ่ง
สามารถประยกุต์ใช้กบัการขายทอดตลาดในการจ าหน่ายพสัดท่ีุหมดความจ าเป็นของหน่วยงาน
ภาครัฐ กลา่วคือ เป็นการประมลูขายแบบผู้ชนะเพ่ือให้ได้ผู้ ท่ีเสนอราคาสงูสดุ 

4. ระบบแลกเปลี่ย นข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์  เป็นระบบการเช่ือมโยงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
ลกูค้าได้แก่ 

   4.1 การตรวจสอบความเป็นนิติบคุคล  โดยร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่กรม
ทะเบียนการค้าและกรมสรรพากร  เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีพสัดสุามารถตรวจสอบข้อมลูความเป็นนิติ
บคุคลและสถานะการเสียภาษีของผู้ค้าได้อย่างรวดเร็ว 

   4.2 การสง่ข้อมลูในการตรวจสอบจ านวนเงินงบประมาณ ท่ีได้รับการจดัสรรจากส านกั 
งบประมาณ แผนการใช้จ่ายเงินและการสัง่จ่ายเงินของกรมบญัชีกลาง 

   4.3 การสง่เสริมข้อมลูตรวจสอบการเสียภาษีของผู้ค้าและผู้รับจ้าง โดยสง่ข้อมลูสญัญา
ให้กรมสรรพากร และส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

   4.4 การประกาศเชิญชวนผู้ค้าผา่นเวบ็ไซต์ของหน่วยงานกลางท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กรม 
บญัชีกลาง กรมประชาสมัพนัธ์ และองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย 

5. www.gprocurement.go.th เป็นเวบ็ไซด์ท่ีเป็นศนูย์ข้อมลูจดัซือ้จดัจ้างของหน่ วยงาน
รัฐประกอบ ด้วยข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการบริหารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ  เพ่ือให้สว่นราชการ
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และผู้ ท่ีสนใจใช้ในการค้นหาข้อมลูการจดทะเบียนนิติบคุคลของผู้ค้า  การเสียภาษี  ขา่วการ
ประกวดราคาผู้ประกอบการภาครัฐ ขัน้ตอนกระบวนการด าเนินงานของสว่นราชการ  ประกาศผล
การประกวดราคาและบญัชีรายช่ือผู้ทิง้งานของทางราชการ 

6. ผู้ให้บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีจดัการประมลู และเป็นสื่อกลาง
ระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้ ค้าหรือผู้รับจ้าง  รวมทัง้จดัหาผู้ค้าหรือผู้รับจ้างเพ่ิมเติมผา่นทางระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยมีศนูย์กลางการติดตอ่อยู่ท่ีเวบ็ไซด์ของตลาดกลาง 
 
2.1.3 แนวทางการในการพฒันาระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ 

ระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของภาครัฐ แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ ตามระดบั 
ความซบัซ้อนและต้นทนุในการจดัซือ้จดัจ้างได้ (กรมบญัชีกลาง, 2545) ดงันี ้
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แนวทางในการพฒันาระบบจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐด้วยอิเลก็ทรอนิกส ์
ท่ีมา: กรมบญัชีกลาง (2545) 

 
1. ระบบเสนอราคาด้วยอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Tendering) เป็นระบบจดัซือ้จดัจ้างสินค้าหรือ

บริการท่ีมีมลูคา่สงูและมีกระบวนการด าเนินการท่ีซบัซ้อน เข้าขา่ยการจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีประกวด
ราคา ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

2. ระบบจดัซือ้จดัจ้างด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Purchasing) แบ่งเป็น 2 ระบบย่อย ดงันี ้
   2.1 การซือ้ด้วยอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Shopping) เก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จั ดจ้างสินค้าหรือ

บริการท่ีมีราคาไมส่งูและมีความซบัซ้อนและปริมาณการจดัซือ้ในแตล่ะครัง้ไมม่าก  การจดัซือ้ใน
ระบบนีส้ามารถท าได้โดยผา่นระบบแคตตาลอ็คอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากมลูคา่ของการซือ้ขายแต่
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ละครัง้ไมส่งูมาก การลงทนุเพ่ือจดัท าระบบการซือ้อิเลก็ทรอนิกส์ จึงคุ้มทนุก็ตอ่เมื่อมีความถ่ีในการ
ซือ้สินค้าบ่อยครัง้ ซึ่งหมายความวา่ หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการต้องเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่หรือ
มีหน่วยงานรัฐจ านวนมากเข้าร่วม 

   2.2 การประมลูด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) เก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้างสินค้าหรือ
บริการท่ีมีมลูคา่สงูหรือมีปริมาณมาก แตม่ีความซบัซ้อนของสินค้าหรือบริการไมม่าก เช่น สินค้าท่ี
มีลกัษณะคล้ายโภคภณัฑ์ตา่งๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์  หรืองานบริการท าความสะอาด  เป็นต้น
ซึ่งในการจดัซือ้จดัจ้างดงักลา่ว คณุภาพของสินค้าหรือบริการของผู้ค้าแตล่ะรายมกัจะไมม่ีความ
แตกตา่งมากนกั การตดัสินใจเลือกซือ้เลือกจ้างจึงจะสามารถท าได้ โดยพิจารณาจากข้อเสนอด้าน
ราคาเป็นหลกั  และสามารถท าได้โดยการประมลูในรูปแบบการประมลูทัว่ไป  และการประมลู
ย้อนกลบั 

 
2.1.4 วัตถุประสงค์ในการพฒันาระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  ใน
ประเทศไทย 

การพฒันาระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็นไปเพ่ือสนบัสนนุและ 
สง่เสริมการปฏิรูประบบการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ  โดยวตัถปุระสงค์ของการปฏิรูปในการจดัซือ้จดั
จ้างภาครัฐควรจะต้องประกอบด้วยเป้าหมาย ดงัตอ่ไปนี ้(Pratya, 2001) 

   1. ความมีประสิทธิภาพจากการจดัซือ้สินค้าหรือบริการได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 
   2. ความพร้อมรับผิดและการสร้างระบบธรรมาภิบาล  โดยเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบระบบ

จดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐควรต้องมีความพร้อมรับผิดตอ่การตดัสินใจของตน 
   3. ความโปร่งใส โดยกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างต้องเป็นท่ีเปิดเผยตอ่สาธารณะ 
   4. ความคุ้มคา่ เพ่ือลดปัญหาของหน่วยงานภาครัฐในการซือ้สินค้าหรือบริการในราคาท่ี

แพงกวา่ภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน ซึ่งมีสาเหตมุาจากกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีมีความยุ่งยาก
จากวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว การพฒันาระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยจึงควรมี
ความมุง่หมายเ พ่ือสง่เสริมให้เกิดความโปร่งใส  และธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผน่ดิน
เพ่ือให้เกิดความคุ้มคา่และลดการรั่วไหลในระบบการจดัซือ้จดัจ้าง รวมถึงควรพฒันาทกัษะชัน้สงู
ในการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารทรัพย์สิน  เพ่ือน าไปสูร่ะบบการจดัซือ้จดัจ้างท่ีมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึน้ (กรมบญัชีกลาง, 2545) 
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2.1.5 ประโยชน์ของการพฒันาระบบจดัซือ้จดัจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
1. สามารถเปิดเผยข้อมลูแก่สาธารณะทัง้ข้อมลูโครงการตา่ง  ๆ เอกสารการย่ืนประกวด

ราคาค าชีแ้จงและอธิบาย และข้อมลูการตดัสินผลการประกวดราคาของโครงการตา่ง ๆ ท่ีผา่นการ
คดัเลือกไปแล้ว เพ่ือความชดัเจนและครบถ้วนสมบรูณ์ 

2. การกระจายข้อมลูไปยงัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  โดยเฉพาะผู้ค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ
ดงักลา่วซึ่งอาจใช้วิธีการตา่งๆ เช่น การสง่เอกสารท่ีเก่ียวข้องไปยงัผู้ ค้าโดยไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีความรวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์ 

3. การย่ืนป ระกวดราคาผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์  ซึ่งต้องมีการออกแบบตู้รับเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความปลอดภยัและไมส่ามารถเปิดได้ก่อนเวลาท่ีก าหนด  อนัเป็นกระบวนการท่ี
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน 

4. การเพ่ิมความสามารถของระบบให้สงูขึน้เพ่ือให้เกิดบริการมลูคา่เพ่ิมตา่ง  ๆ เช่น ระบบ
สนบัสนนุการจดัท าเอกสารประกวดราคา ระบบวิเคราะห์ข้อมลูตา่ง ๆ การบริหารห่วงโซ่อปุทานท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้างและระบบสนบัสนนุหน่วยงานท่ีจดัซือ้จดัจ้าง เช่น ระบบวางแผนการ
จดัซือ้จดัจ้าง ระบบสนบัสนนุการประเมินและคดัเลือกข้อเสนอ และระบบการบริหาร สญัญา เป็น
ต้น 

5. การพฒันาระบบแคตตาลอ็คอิเลก็ทรอนิกส์  เพ่ือสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการจดัหา  โดย
สินค้าและบริการท่ีสว่นราชการจดัหาในอนาคต จะต้องมีคณุภาพท่ีดีและมีราคาท่ีเหมาะสมย่ิงขึน้  
รวมทัง้สว่นราชการจะมีทางเลือกในการพิจารณาจดัหาพสัดไุด้มากย่ิงขึน้  พร้อมทัง้ลดต้ นทนุใน
การด าเนินการจดัหาพสัดโุดยรวม 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่  ระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์  คือ การน าระบบ
สาร สนเทศ มาประยกุต์ใช้ในกระบวนการหรือกิจกรรมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ  เพ่ือท าให้
ระบบจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  ในแง่ของการใช้ทรัพยากรของรัฐอย่าง
ประหยดัการมีระบบตรวจสอบถ่วงดลุท่ีเป็นไปอย่างโปร่งใส  รวมถึงการจดัหาพสัดไุด้ในราคาท่ี
เหมาะสมและทนัตอ่การใช้งาน  เมื่อพิจารณาหลกัการและวตัถปุระสงค์ในการพฒันาระบบ
ดงักลา่วแล้ว จะเห็นได้วา่เป้าหมายในการด าเนินการพฒันาระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์
ของประเทศไทยมีความครอบคลมุในเร่ืองตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ิมโอกาสให้ผู้ ค้ารายใหมใ่ห้สามารถเข้าร่วมประมลูงานของหน่วยงานรัฐ 
2. เป็นเคร่ืองมือในการตอ่รองราคาท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยเพ่ิมความโปร่งใสให้สามารถ

ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของราคาได้ตลอดการประมลู 
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3. กระบวนการสรุปผลราคาท่ีชนะการประมลู สามารถด าเนินการได้ด้วยความรวดเร็ว 
4. ช่วยพฒันาธรุกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
5. พฒันาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความแพร่หลายในประเทศมากย่ิงขึน้

ซึ่งเป็นไปตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยท่ีรัฐบาลก าหนด 
 
2.1.6 การซือ้และการจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
 

 
ภาพประกอบ 3 การน าระบบจดัซือ้จดัจ้างด้วยอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Procurement) มาใช้ในภาครัฐ 
ที่มา: กรมบญัชีกลาง (2545) 

 
 
 

จากการท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติ  เมื่อวนัท่ี  5 ตลุาคม 2547 โดยก าหนดให้สว่ นราชการ
รัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทกุแห่ง  ต้องด าเนินการตามระบบการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) ของกระทรวงการคลงั โดยการจดัซือ้จดัจ้างทัว่ไปท่ีมีมลูคา่ไมส่งูมากให้
ใช้วิธี e-Shopping สว่นการจดัซือ้จดัจ้างท่ีมีมลูคา่การด าเนินงานสงูหรือกา รประมลูแขง่ขนัเร่ือง
ราคาหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีเสนอให้รัฐให้ใช้วิธี e-Auction กระทรวงการคลงั โดยกรมบญัชีกลางใน
ฐานะท่ีก ากบัดแูลการบริหารพสัดภุาครัฐจึงได้ด าเนินการ (สมาคมนกับริหารพสัดแุห่งประเทศไทย, 
2548:63- 64) ดงันี ้
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   1. ก าหนดหลกัเกณฑ์  แนวทาง  ขัน้ตอน และวิธีด าเนินการจดัหาพสัดโุดยการประมลู
ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  โดยให้สว่นราชการถือปฏิบตัิตามประกาศกระทรวงการคลงั  เร่ือง  
หลกัเกณฑ์การซือ้หรือการจ้างโดยการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์รวมทัง้จดัท าแนวทางปฏิบตัิ
ตามประกาศเพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงานของสว่นราชการให้มีความคลอ่งตวัมากย่ิงขึน้ 

   2. ส าหรับวิธีตกลงราคาด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ เน่ืองจากระบบการเลือกซือ้สินค้า
และบริการด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ มีความเก่ียวข้องกบัความพร้อมของปัจจยัตา่ง  ๆ โดยเฉพาะปัจจยั
ด้านผู้ประกอบการภาคเอกชนในฐานะผู้ขาย และขีดความสามารถของระบบเคร่ืองคอ มพิวเตอร์
และหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ ซือ้  ดงันัน้  กระทรวงการคลงัจึงเห็นควรเร่ิมต้นการใช้งานระบบ  
ดงักลา่ว เฉพาะสว่นราชการในสว่นกลางซึ่งมีสถานท่ีตัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ความต้องการจดัหาพสัดุ  5 รายการ  ได้แก่  เคร่ืองโทรสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  
เคร่ืองเลเซอร์พริน้เตอร์ โทรทศัน์ เคร่ืองดิจิตอลโปรเจคเตอร์ และวงเงินการจดัหาตอ่ครัง้ไมเ่กินกวา่
หนึ่งแสนบาท โดยให้ถือปฏิบตัิตามกรอบแนวทางด าเนินการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
 
2.1.7 หลักเกณฑ์การซือ้และการจ้างโดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

กระทรวงการคลงัได้อาศยัอ านาจตามข้อ 15 (6) แห่งระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วย
การพสัด ุพ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดุ  (ฉบบัท่ี  6) 
พ.ศ. 2535 ออกประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง หลกัเกณฑ์การซือ้และการจ้างโดยการประมลูด้วย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ลงวนัท่ี 13 มกราคม 2548 และยกเลิกประกาศกระทรวงการคลงัฯ ฉบบัเดิมท่ี
ได้ประกาศใช้ในปี  พ.ศ. 2547 โดยให้มีผลบงัคบัตัง้แตว่นัท่ี  1 มกราคม  2548 เป็นต้นไป  ซึ่งมี
สาระส าคญั (สมาคมนกับริหารพสัดแุห่งประเทศไทย, 2548: 65-79) สรุปได้ดงันี ้

   1. ใช้บงัคบักบัการซือ้หรือการจ้างแตล่ะครัง้ของสว่นราชการ ท่ีมีวงเงินรวมเกินสองล้าน
บาทโดยสว่นราชการใดเห็นสมควรจะใช้วิธีการดงักลา่วกบัการซือ้หรือการจ้างท่ีมีวงเงินรวมไมเ่กิน
สองล้านบาทก็ได้ หรือหากสว่นราชการภายใต้สงักดักระทรวงเดียวกนัหรือภายในจงัหวดัเดียวกนั
จะจดัการประมลูด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนัก็ได้ ถ้าเป็นการซือ้พสัดท่ีุมีคณุลกัษณะเฉพาะใกล้เคียง
กนัหรือเป็นการจ้างท่ีมีลกัษณะการจ้างประเภทเดียวกนั  แตไ่มบ่งัคบัใช้กบังานจ้างท่ีปรึกษา  งาน
จ้างออกแบบและคมุงาน และการซือ้การจ้างด้วยวิธีพิเศษหรือกรณีพิเศษ 

   2. การประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หมายความวา่ การแขง่ขนัเสนอราคาด้วยวิธีการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
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      2.1 ประมลูแบบเปิดราคา  เป็นการประมลูแขง่ขนัเสนอราคาท่ีแสดงตวัเลขท่ีมีการ
เสนอราคาแตไ่มแ่สดงวา่ผู้ใดเป็นผู้เสนอราคา 

      2.2 ประมลูแบบปิดราคา เป็นการประมลูแขง่ขนัเสนอราคาต ่าสดุ โดยแสดงช่ือผู้ เสนอ
ราคาต ่าสดุ แตไ่มแ่สดงตวัเลขท่ีมีการเสนอราคา 

   3. แตง่ตัง้คณะกรรมการคดัเลือกผู้ให้บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ ให้มีหน้าท่ีในการ
ก าหนดคณุสมบตัิของผู้ให้บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ ก าหนดเง่ือนไขในการให้บริการตลาด
กลางฯ คดัเลือกและจดัท าทะเบียนรายช่ือผู้ให้บริการตลาดกลางฯ  ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของตลาดกลางฯ  พิจารณาอนญุาตให้สว่นราชการจดัการประมลูด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยคณะกรรมการฯ  ดงักลา่ว  มีองค์ประกอบของคณะกรรมการจาก
กระทรวงการคลงั กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมบญัชีกลาง กรมพฒันาธรุกิจ
การค้าและผู้ทรงคณุวฒุิซึ่งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัแตง่ตัง้จากผู้มีความรู้ความสามารถ
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย 

   4. ในการด าเนินการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตล่ะครัง้  ให้หวัหน้าสว่นราชการ
แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนิน การประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ขึน้คณะหนึ่ง  ประกอบด้วย
ประธานกรรมการหนึ่งคน  โดยแตง่ตัง้จากข้าราชการระดบั  6 หรือเทียบเท่าขึน้ไป  และกรรมการ
อย่างน้อยสองคน  โดยแตง่ตัง้จากข้าราชการระดบั  3 หรือเทียบเท่าขึน้ไป  เพ่ือท าหน้าท่ีในการ
จดัท าประกาศเชิญชวนผู้ค้าตามแบบท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค  
คดัเลือกผู้ค้าท่ีมีมาตรฐานทางเทคนิคครบถ้วน  คดัเลือกพสัดหุรืองานจ้างซึ่งมีคณุภาพและ
คณุสมบตัิท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ทางราชการรายงานผลการพิจารณาและความเห็นตอ่หวัหน้าสว่น
ราชการ รวมถึงการประกาศรายช่ือผู้ค้าท่ีผา่นการคดัเลือก และผู้ ท่ีชนะการประมลู  ณ สถานท่ีท า
การของส่ วนราชการ  และประกาศผา่นทางเวบ็ไซด์ www.gprocurement.go.th ของ
กรมบญัชีกลาง โดยในการด าเนินการประมลูแตล่ะครัง้ ต้องมีกรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนเข้าร่วม
สงัเกตการณ์ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสิน้การประมลู ทัง้นี ้ภายหลงัเสร็จสิน้การประมลู คณะกรรมการ
จะต้องเป็นผู้รายงานผลการประมลูให้ส านกัพฒันามาตรฐานระบบพสัดภุาครัฐ  กรมบญัชีกลาง  
ทราบโดยจดัท าเป็นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ด้วย 

   5. วิธีการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ให้เป็นไปดงันี ้
      5.1 กรณีท่ีมีผู้ ค้าผา่นการคดัเลือกไมน้่อยกวา่สามราย  ให้คณะกรรมการเนินการ

ประมลูหารือกบัผู้ให้บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์  เพ่ือก าหนดวิธีการประมลูด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีดเูหมาะสมกบัการซือ้หรือการจ้างครัง้นัน้ 
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      5.2 กรณีท่ีมีผู้ ค้าผา่นการคดัเลือกไมเ่กินสองราย  ให้ใช้วิธีการประมลูแบบปิดราคา
หรือถ้าคณะกรรมการด าเนินการประมลูเห็นวา่ไมส่มควรใช้วิธีการดงักลา่ว  จะก าหนดให้ผู้ค้าย่ืน
ซองข้อเสนอภายในวงเงินงบประมาณ  หรือราคาเร่ิมต้นการประมลู  หรือราคากลางของทาง
ราชการก็ได้แล้วแตก่รณี โดยราคาเร่ิมต้นการประมลูให้ใช้วงเงินงบประมาณส าหรับการจดัหาพสัดุ
หรือการจ้างนัน้ๆ 

      5.3 กรณีท่ีมีผู้ ค้าผา่นการคดัเลือกหนึ่งราย หรือมีผู้ เสนอราคาในการประมลูเพียงหนึ่ง
รายให้คณะกรรมการด าเนินการประมลูเสนอตอ่หวัหน้าสว่นราชการเพ่ือยกเลิกการประมลูในครัง้
นัน้แตห่ากคณะกรรมการด าเนินการประมลูเห็นวา่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการซือ้หรือจ้างตอ่ไป  
ให้คณะกรรมการประมลูตอ่รองราคากบัผู้ค้ารายนัน้ แล้วเสนอหวัหน้าสว่นราชการตอ่ไป 

   6. สว่นราชการใดมีความจ าเป็นจะขอยกเว้น  หรือผอ่นผนัการไมป่ฏิบตัิตามให้ขอท า
ความตกลงกบักรมบญัชีกลาง  และให้รัฐวิสาหกิจรวมถึงองค์การมหาชนจดัให้มีหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการซือ้และการจ้างโดยการประมลูด้ วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  ตามแนวทางท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนดด้วย 

 
ภาพประกอบ 4  การประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Auction) 

ที่มา: กรมบญัชีกลาง (2545) 
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2.1.8 การด าเนินการจดัหาพสัดุโดยวิธีตกลงราคาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การจดัหาพสัดโุดยวิธีตกลงราคาด้วยระบบอิเลก็ท รอนิกส์  หรือระบบการเลือกซือ้สินค้า

และบริการด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นขัน้ตอนด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างตามวิธีตกลงราคา ตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดุ  พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดยเพ่ิมเติมกระบวนการ
ค้นหารายละเอียดเก่ียวกบัสินค้า /บริการ และผู้ขายในเ วบ็ไซด์ศนูย์ข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้างและ
พสัดภุาครัฐของกรมบญัชีกลาง (www.gprocurement.go.th) ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  ซึ่งมีผล
บงัคบัใช้กบัสว่นราชการภายใต้กระทรวง  กรม หรือหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม  ซึ่งมีสถาน
ท่ีตัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีขัน้ตอน การด าเนินการ  (สมาคมนกับริหารพสัดุ
แห่งประเทศไทย, 2548: 80-81) โดยสรุปดงันี ้

1. ประเภทและรายการสินค้าท่ีต้องด าเนินการตามวิธีการดงักลา่ว  ได้แก่  เคร่ืองโทรสาร
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เคร่ืองเลเซอร์พริน้เตอร์ โทรทศัน์ และเคร่ืองดิจิตอลโปรเจคเตอร์ 

2. เพ่ิมเติมกระบวนการติดตอ่ตกลงราคาของเจ้าหน้าท่ีพสัดุ  ให้มีความครอบคลมุการใช้
วิธีทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึ่งประหยดัเวลา  คา่ใช้จ่าย  และเพ่ิมทางเลือกใน
การเลือกซือ้สินค้าได้มากขึน้  โดยเสาะหาผู้ค้าผา่นเวบ็ไซด์ศนูย์ข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้าและพสัดุ
ภาครัฐของกรมบญัชีกลาง 
 3. ให้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการจดัซือ้จดัจ้างโดยวิธีตกลง  เพ่ือให้มีหน้าท่ีค้นหารายการ
สินค้าท่ีจะจดัซือ้จดัจ้าง และติดตอ่ตกลงกบัผู้ขายผา่นเวบ็ไซด์ www.gprocurement.go.th รวมถึง
การจดัท าใบสัง่ซือ้ /ใบสัง่จ้าง  ตามระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ  (Government Fiscal 
Management System : GFMIS) 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น จึงสรุปได้วา่ ระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นระบบจดัซือ้
จดัจ้างท่ีได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนนุการให้บริการท่ีเก่ียวข้องในกิจกรรมตา่ง  ๆ เช่น
การตกลงราคา การสอบราคา  การประกวดราคา  และการจดัซือ้รวมแบบออลไลน์  รวมถึงการลง  
ทะเบียนผู้ค้า  การท าระบบแคตตาลอ็คอิเลก็ทรอนิกส์  และกิจกรรมอ่ืนๆ  ในรูปของ  Web based 
Application ซึ่งเป็นวิธีการซือ้หรือจ้างท่ีเกิดขึน้ใหมน่อกเหนือจากวิธีการซือ้หรือจ้างแบบเดิมทัง้นี ้
ตามหลกัการของระบบจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีก ารอิเลก็ทรอนิกส์ จะมีหลายรูปแบบด้วยกนั  แตท่ี่
ภาครัฐได้น ามาใช้กบักระบวนการจดัซือ้จดัจ้างในปัจจบุนัคือ รูปแบบการจดัหาพสัดโุดยวิธีประมลู
ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์และรูปแบบการจดัหาพสัดโุดยวิธีตกลงราคาด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
โดยกรมบญัชีกลางได้ประกาศให้เป็นอีกวิธีการ หนึ่งของการจดัซือ้จดัจ้าง  แตห่ากพิจารณา
หลกัเกณฑ์และกรอบแนวทางปฏิบตัิแล้วจะเห็นได้วา่  การจดัซือ้จดัจ้างทัง้สองวิธีดงักลา่วมี
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ลกัษณะท่ีผสมผสานกบัหลกัการของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และ
ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ท่ีถือเป็นแมบ่ทในการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

 
2.2 แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ 

การจดัองค์การแบบระบบราชการ (Bureaucracy) เป็นข้อเสนอของ Max Weber 
(18644-1920) นกัปราชญ์ชาวเยอรมนัท่ีย่ิงใหญ่แห่งศตวรรษเป็นนกัวิชาการท่ีรอบรู้ในด้าน
สงัคมศาสตร์โดยเฉพาะวิชาติกฎหมาย การเมือง ประวตัิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และสงัคมวิทยา ใน
ปี ค.ศ.1911 Max Weber ได้เสนอความ คิดการจดัองค์การแบบระบบราชการวา่เป็นวิธีการจดั
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกวา่วิธีอ่ืนใด สงัคมท่ีดีต้องมีการจดัการบริหารในหน่วยงานของรัฐ
ให้เป็นไปตามหลกัขององค์การแบบระบบราชการ 
(พิทยา บวรวฒันา, 2546:20-24) ดงันี ้

อ านาจ (Authority) และกลไกการบริหารของ Max Weber อ านาจ หมายถึง 
ความสามารถของบคุคลหนึ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามท่ีตน
ต้องการในสงัคมการใช้อ านาจของผู้น าตอ่คนจ านวนมากจ าเป็นต้องอาศยักลไกการควบคมุท า
หน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผู้น าและมวลชนผู้ถกูควบคมุกลไกการบริหารดงักลา่วจึงเป็นสิ่งท่ีคูก่บั
รูปแบบอ านาจ สงัคมใดท่ีมีการใช้อ านาจในรูปแบบหนึ่ง จะมีกลไกการบริหารรูปแบบหนึ่งท่ี
เหมาะสมรองรับ ในความเห็นของ Max Weber รูปแบบการใช้อ านาจในอดุมคติมีดงัตอ่ไปนี ้

- รูปแบบการใช้อ านาจเฉพาะตวั (Charismati c Domination )  ผู้น าแบบอาศยัอ านาจ
เฉพาะตวัใช้บคุลิกลกัษณะความสามารถเฉพาะตวัเป็นปัจจยัโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ตามทัง้หลายเชือ่
ฟังและยอมปฎิบตัิตามค าสัง่และเจตนารมณ์ของผู้น า ผู้ตามมีศรัทธาในตวัผู้น าอย่างสงู ผู้ตามให้
ความจงรักภคัดีตอ่ผู้น าเป็นการเฉพาะตวั การใช้อ านาจ แบบเฉพาะตวันีจ้ะมีกลไกบริหารท่ีมี
ลกัษณะไมเ่คร่งครัดรัดกมุนกั และไมค่อ่ยมีเสถียรภาพ เรียกรูปแบบกลไกบริหารนีว้า่ Communal 
กลุม่ผู้ตามท่ีซ่ือสตัย์ท่ีสดุจะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผู้น าและมวลชน 

- รูปแบบการใช้อ านาจแบบประเพณีนิยม (Traditional Domination) ความชอบธรรมของ
อ านาจขึน้อยู่กบัประเพณีดัง่เดิมของสงัคม ผู้ตามเช่ือฟังค าสัง่ของผู้น าเพราะผู้ตามมีความเห็นวา่ 
ผู้น าเป็นหวัหน้าท่ี ถกูต้องตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบตัิกนัมาช้านาน เช่น ผู้น าสืบ
ทอดต าแหน่งผู้น าจากบิดา  ผู้น าเปรียบประหนึ่งเจ้านาย (Master) ท่ีออกค าสัง่ภายในกรอบของ
จารีตประเพณี ผู้ตามเช่ือฟังผู้น าเพราะสถานภาพทางสงัคมของผู้น าในระดบัครอบครัว ผู้น า
ครอบครัวเป็นท่ีเคารพยกย่องและเช่ือฟังของสมาชิกในครอบครัว ส าหรับระดบัชาติผู้น าใช้อ านาจ
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แบบประเพณีนิยมตอ่คนจ านวนมากจ าเป็นต้องอาศยักลไกการบริหารแบบ ศกัดินา(Feudal) และ 
อปุถมัภ์(Patrimonial) 

- รูปแบบการใช้อ านาจตามกฎหมาย (Legal Domination) การใช้อ านาจของผู้น าตัง้อยู่
บนรากฐานของตวับทกฎหมาย ผต็ามเช่ือฟังค าสัง่ของผู้น าเพราะฝ่ายหลงัเป็นบคุคลซึ่งท าหน้าท่ี
เป็นผู้น า ซึ่งด ารงต าแหน่งอย่างชอบธรรมตามกฎหมาย ผู้ปฏิบตัิตามผู้น าเพร าะมีกฎเกณฑ์
ระเบียบแบบแผนก าหนดไว้ให้ท าเช่นนัน้ ไมใ่ช่เป็นเพราะลกัษณะเฉพาะตวัของผู้น าหรือประเพณี
นิยมของสงัคม กลไกบริหารซึ่งท าหน้าท่ีรองรับการใช้อ านาจตามกฎหมายของผู้น าตอ่มวลชนนี ้
ได้แก่ ระบบราชการ (Bureaucratic System) 
 

2.2.1 ลักษณะของการบริการองค์การแบบราชการ 
การบริหารองค์การแบบราชการเป็นการให้ความส าคญักบัความมัน่คงและการคงอยู่ของ

องค์การ รวมทัง้ให้ความส าคญักบัระบบอาวโุส โดยมองข้ามความรู้ความสามารถของบคุคล
กิจการงานขององค์การจะถกูแบ่งออกเป็นกิจกรรมงาน ดงันัน้ เพ่ือให้เข้าใจลกัษณะการบริหาร
องค์การแบบราชการได้ชดัเ จนย่ิงขึน้ ซึ่งสามารถ อธิบายองค์ประกอบหลกั ๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้
(ประเวศน์ มหารัตนกลุ,2548: 129-130) 
 1. ท าให้เป็นงานท่ีต้องการความช านาญเฉพาะ (Specialization) คือ แตล่ะต าแหน่งงาน
ต้องอธิบายลกัษณะงานและความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน 

2. มีกฎระเบียบท่ีชดัเจนทกุคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตวัเอง 
3. ไมนิ่ยมชมชอบกบัความเป็นสว่นตวั ทกุคนจะต้องได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนั

ปฏิเสธความเป็นสว่นตวัไมว่า่จะปฏิบตัิตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือลกูค้า เน้นรูปแบบและความเป็น
ทางการ 

4. มีสายการบงัคบับญัชาลดหลัน่กนัเป้นขัน้ ๆ คนท่ีอยู่ชัน้ต ่ากวา่ต้องเช่ือฟังคนท่ีอยู่ชัน้สงู
กวา่ให้เกียรติกบัผู้อาวโุส 

5. การแตง่ตัง้บคุคลด ารงต าแหน่งจะพิจารณาจากคณุสมบตัิและความช านาญ จะไม่
พิจารณาจากความชอบหรือไมช่อบ ไมส่นใจระบบพรรคพวก ประเดน็นีอ้าจไมจ่ริงส าหรับระบบ
ราชการไทยท่ียึดติดระบบอปุถมัภ์ 

6. การท างานต้องท าเตม็เวลา เวลาและปริมาณต้องสมัพนัธ์กนั 
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7. มีการแยกบริหารงาน กิจกรรมเป็นสว่น ๆ เช่น ความจ าเป็นในการใช้เคร่ืองมือและ
อ านวยความสะดวก จะถกูก าหนดโดยกฎข้อบงัคบั การจ่ายเงินเดือนและคา่จ้างขึน้อยู่กบังานท่ีท า
ซึ่งจะอิงกบัปริมาณงาน 

8. แยกงานสว่นตวัออกจากงานขององค์การอย่างชดัเจน 
9. ความก้าวหน้าในต าแหน่งขึน้อยู่กบัความอาวโุสและความส าเร็จ 
10. ให้ความส าคญักบัความคงทนถาวร เช่น ระบบเอกสารจะถกูจดัเก็บอย่างดี กิจกรรม

งานเก่า ๆ หรือเหตกุารณ์ส าคญัท่ีมีมาก่อนจะถกูน ามาอ้างอิง และใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงาน  

11. ให้ความส าคญักบัระเบียบปฏิบตัิ และกระบวนการมากกวา่ความส าเร็จของงาน 
 
2.2.2 ข้อเสียของระบบราชการ 

องค์การแบบราชการมีข้อดีและประโยชน์อยู่หลายอย่าง แตอ่ย่างไรก็ตาม องค์การแบบ
ราชการอาจจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจหรือข้อเสียอยู่หลายข้อ ในบทของทฤษฎีสมยัเดิมและ
ทฤษฎีสมยัเดิมและทฤษฎีสมยัใหม ่อาจวิเคราะห์ข้อเสนอแนะท่ีใช้ในการแก้ปัญหาองค์การแบบ
ราชการ ดงันี ้(สมยศ นาวีการ,2540:50-52) 

 
1. ความไมเ่ก่ียวกบัสว่นตวั  (Impersonality) เน่ืองจากองค์การแบบราชการให้

ความส าคญักบัความเป็นระเบียบ ส่ิงท่ีคาดการณ์ได้และความมีเหตผุล เราจึงเรียกองค์การแบบ
ราชการวา่องค์การแบบเคร่ืองจกัร โดยแสดงให้เห็นเป็นนยัวา่องค์การแบบราชการจะละเลยปัญหา
ทางบคุคลองค์ประกอบเบือ้งต้นขององค์การ 

2. ต้นทนุการควบคมุ (Cost of Control) กฎ ข้อบงัคบั และระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานท่ีมี
อยู่เป็นจ านวนมากในองค์การแบบราชการไมไ่ด้เป็นสิ่งท่ีสร้ างคณุคา่ขึน้มาโดยตวัของมนัเอง 
ดงันัน้คา่ใช้จ่ายของการรักษาสิ่งเหลา่นีไ้ว้จึงเป็นข้อเสียอย่างหนึ่ง ผู้ เช่ียวชาญบางคนใช้เวลาของ
เขาทัง้หมดไปในการก าหนด การน าไปปฏิบตัิ การตีความ และการบงัคบัใช้วิธีปฏิบตัิทางราชการ
เหล้านี ้“การถือระเบียบแบบแผนจน เกินไป” (Red Tape) 

3. เป็นค าที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมากในการอธิบายถึงความลา่ช้าและการมีข้อจ ากดั 
มากจนเกินไปของระเบียบวิธีปฏิบตัิทางราชการ 
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4. ความตายตวั  (Rigidity) ข้อโต้แย้งอย่างหนึ่งท่ีมีตอ่องค์การแบบราชการคือ ความ
ตายตวัการอยู่กบัท่ีและความไมค่ลอ่งตวั เป็นองค์การท่ีออก แบบขึน้มาเพ่ือความเป็นระบบปิด
โดยเฉพาะและอย่างโดดเดี่ยว 

5. ข้อจ ากดัของการแบ่งแยกแผนกงาน (Limitations of Categorization) เพ่ือประโยชน์
ทางการประสานงานและการแบ่งงานกนัท าเฉพาะด้าน องค์การแบบราชการจะยึดถือการแบ่งแยก
ประเภทกิจกรรมและบคุคลอย่างเคร่งครัด บคุคลหนึ่งจะท างานภายในแผนกงานของเขาเท่านัน้ 

6. การทดแทนของเป้าหมาย  (Displacement of Objectives) ข้าราชการโน้มเอียงที่จะ  
ละเลยการมี สว่นช่วยตอ่เป้าหมายขององค์การโดยสว่นร่วม ในการด าเนินตามเป้าหมายสว่น
บคุคลของเขาหรือเป้าหมายของหน่วยงานย่อยของเขา เขามกัจะขาดการมีสว่นช่วยอย่างเพียงพอ
ตอ่เป้าหมายท่ีกว้างกวา่ 

7. ความวิตกกงัวล (Anxiety) แรงกดดนัให้ปฏิบตัิตามและปรับปรุงสถานภาพในระบบ
ราชการมกัจะท าให้เกิดความวิตกกงัวลเสมอ 
 
2.2.3 วิสัยทศัน์ของแผนปฏิรูประบบราชการ 

การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกบัปรัชญาการ บริหารงาน
ตามรัฐธรรมนญูแห่งประเท ศไทย พ .ศ.2540 การพฒันาประเทศตามแนวทางของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และนโยบายรัฐบาลอย่างตอ่เน่ืองและจริงจงัโดยถือประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมาย เพ่ือประเทศไทยมีเสถียรภาพและความมัน่คงทัง้ทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสงัคม ท่ามกลางกระ แสโลกาภิวตัน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านกั
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2542: 6-7) ดงันี ้

1. เป็นระบบท่ีสร้างประโยชน์ให้ประชาชนและประเทศชาติ หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐมีเป้าหมายแน่วแน่ท่ีจะอทิุศตนเพ่ือประโยชน์สว่นรวม ไมม่ีทศันคติในการเป็น “เจ้าคนนายคน ” 
ไมใ่ช่ผู้ปก ครองของประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องเป็นพลเมืองตวัอย่างท่ีมีคณุภาพ มีทศันคติ
และอดุมการณ์เพ่ือสว่น รวม มีความซ่ือสตัย์สจุริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มีระเบียบวินยั 
มีคณุธรรม และมีจิตบริการ 

2. เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน หน่วยงานและเจ้าหน้ าท่ีของรัฐต้องเป็นมิตรกบั
ประชาชนติดตอ่ได้ง่าย ประชาชนรู้วา่จะติดตอ่กบัใคร ท่ีใด อย่างไร เมื่อต้องการความช่วยเหลือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบตัิหน้าท่ีบนพืน้ฐานของกฎหมาย กฎระเบียบ และสามญัส านึกท่ีสงัคม
ยอมรับมีพฤติกรรมของคนดีมีความยตุิธรรมตรงไปตรงมา ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
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3. เป็นระบบท่ีมีความรับผิดชอบ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชน หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐท าหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบสงู เป็นแหลง่ท่ีประชนพึ่งได้ เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของ
ภาครัฐ ซึ่งรวมถึงการท าความเข้าใจและชีแ้จงการเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายรัฐบาลท่ีจะมี
ผลกระทบตอ่ประชาชนให้  ประชาชนทราบด้วยภาษาและวิธีการท่ีง่าย ตลอดจนมีระบบรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนตอ่การท างานของภาครัฐอย่างตอ่เน่ือง 

4. เป็นระบบท่ีเข้มแขง็ ทนทานตอ่อปุสรรค กล้าหาญตอ่สู้ เพ่ือคณุธรรม มีเกียรติภมูิและมี
ศกัดิ์ศรีหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องท างานอย่างมืออาชีพ มีความเป็นกลางทางการเมือง
และไมเ่อือ้ประโยชน์ตอ่กลุม่บคุคลใดเป็นการเฉพาะ รู้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน กล้ายืนหยดัและปกป้องผลประโยชน์ของชาติ และประชาชน รับผิดชอบตอ่ผลการ
ปฏิบตัิและตดัสินใจของตนเองอย่างมีเกียรติ 

5. เป็นระบบท่ีทนัสมยั ทนัโลก ทนัการณ์ หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมีวิสยัทศัน์
เห็นการณ์ไกล ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ และสนใจติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโ นโลยีอยู่ตลอดเวลา เป็นระบบท่ีทนัสมยัสามารถประเมิน
สถานการณ์ในอนาคตได้อย่างถกูต้อง มีการเตรียมกลยทุธ์ไว้พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาลว่งหน้า และ
ปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิงานอย่างตอ่เน่ือง 

6. เป็นระบบท่ีมีวฒันธรรมท่ีมุง่ความเป็นเลิศของงาน ภาครัฐต้องมีวฒันธรรมการท างาน
เป็นทีมท่ีมุง่มัน่เพ่ือความเป็นเลิศ มีลกัษณะเป็นองค์การเรียนรู้ ท างานร่วมกบัภาคอ่ืน ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกนั ยอมรับความผิดพลาด และปรับปรุงงานในหน้าท่ีให้มีคณุภาพ
จนเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติ และเป็นท่ีพอใจของผู้รับบริการ 
 

2.2.4 ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการ 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบราชการให้มีความเหมาะสมและเป็นการเปลี่ยนแปลง

เพ่ือให้ระบบบริหารงานดีขึน้ ระบบราชการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและสมรรถนะเพ่ิมขึน้ การ
จดัระบบราชการใหมใ่ห้รับใช้ตอบสนองความต้องการของประเทศชาติและประชาชน สามารถเป็น
กลไกส าคญัของรัฐบาลในการบริหารประเทศชาติ เพ่ือเอือ้อ านวยให้รัฐบาลท่ีเป็นผู้แทนประชาชน
เป็นรัฐบาลท่ีมีสมรรถนะสงูและมีผลงานมากขึน้โดยมียทุธศาสตร์   มีรายละเอียด ดงันี ้ (จิรวฒัน์ 
รจนาวรรณ, 2546: 180) 
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1. จดัโครงสร้างหน่วยงานภาคราชการให้มีขนาดกะทดัรัด คลอ่งตวั มีผู้รับผิ ดชอบการ
บริหาร 

2. งานและผลงานตามบทบาทภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
3. จดัระบบงบประมาณและวิธีการงบประมาณให้เป็นงบประมาณเชิงยทุธศาสตร์ 
4. สร้างระบบการท างานท่ีสัน้ รวดเร็ว และมีผู้รับผิดชอบท่ีชดัเจน วดัผลงานได้ โดยให้

เงินเดือน 
6. คา่ตอบแทนตามผลงาน สร้างระบบสรรหาแตง่ตัง้ของราชการให้เป็นระบบเปิด โปร่งใส

และเป็นธรรม 
7. ปรับปรุงกลไกการท างานของหน่วยงานราชการ ให้มีประสิทธิภาพ สามารถแขง่ขนักบั

หน่วยงานประเภทเดียวกนัได้และข้าราชการจะต้องปรับทศันคติด้วยกรอบแนวความคิดใหมใ่ห้
เป็นผู้ท างานท่ีมีมาตรฐานในวิชาชีพ มีคณุธรรมและจริยธรรม 

 
จะเห็นได้วา่การพฒันาระบบราชการท่ีได้ด าเนินการมาอย่างตอ่เน่ืองในระยะเวลาท่ีผา่น

มานัน้  เกิดผลเป็นรูปธรรมในหลายด้าน  เช่น หน่วยงานราชการมีการปรับบทบาทภารกิจท่ีไม่
จ าเป็นต้องด า  เนินการลงได้  มีการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการในการให้บริการ
ประชาชน สง่ผลให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ราชการในแนวโน้มท่ีสงูขึน้ นอกจากนี  ้ประชาชนยงัมีการรับรู้  เข้าใจ  และพึงพอใจกบัการพฒันา
ระบบราชการในภาพรวม  รวมทัง้มีความเช่ือมัน่  ศรัทธาในความโปร่งใส  และใสสะอาด  ในเร่ือง
คณุภาพการให้บริการในทางท่ีดีขึน้ แตอ่ย่างไรก็ตาม  แม้วา่ผลการพฒันาระบบราชการจะสง่ผล
ในทางปฏิบตัิงานในระดบัท่ีดีขึน้  แตก่ารพฒันาระบบราชการยงัจะต้องด าเนินงานตอ่ไป  เพ่ือให้
การบริหารงานภาครัฐก้าวไปสูทิ่ศทางท่ีพึงประสงค์ ตอบสนองความต้องการและประโยชน์สขุของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง  รวมทัง้สามา รถปรับตวัรองรับตอ่การเปลี่ยนแปลงในยุ คโลกาภิวตัน์ได้
อย่างเหมาะสม  ซึ่งปัจจบุนัได้มีการได้ใช้แผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการ 2551-2555 มี
รายละเอียดดงันี ้ 

1.ยกระดบัการให้บริการและการท างาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวงัและความต้องการ 
ของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซ้อน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

2. ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะเชิงบรูณาการ  เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ
สร้างเครือขา่ยกบัฝ่ายตา่ง ๆ รวมทัง้เปิดให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม 
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3. มุง่สูก่ารเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงู  บคุลากรมีความพร้อมและความสามารถ  ใน
การเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลงและปรับตวัได้อย่างเหมาะสมตอ่สถานการณ์ตา่ง ๆ 

4. สร้างระบบการก ากบัดแูลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได้ 
รวมทัง้ท าให้บคุลากรปฏิบตัิงานอย่างมีจิตส านึกความรับผิดชอบตอ่ตนเอง  ตอ่ประชาชนและตอ่
สงัคมโดยรวม 
 
2.2.5 วิธีการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ 
 การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐภายใต้กรอบของ “ระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ” ซึ่ง
สว่นใหญ่จะต้องท าให้แล้วเสร็จภายในปี พ .ศ.2543 มีหลายเร่ืองที่ต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ กนั
โดยรัฐบาลจะเน้นในเร่ืองท่ีมีความส าคญัตอ่การปรับเปลี่ยนของภาครัฐเป็นหลั ก (ส านกังาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2542: 44-53) ได้แก่  
 1. การปรับเปลีย่นบทบาท  ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ โดยจะเน้นท่ีกลุม่
เศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรก 
    1.1 ทบทวนบทบาทหน้าท่ีของกระทรวง ทบวง กรม และองค์การของรัฐเพ่ือก าหนด
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของ แตล่ะหน่วยงานให้เหลือน้อยลงแตช่ดัเจน ไมซ่ า้ซ้อนกนัอนัจะ
น าไปสูข่นาดขององค์การของรัฐท่ีมีขนาดเลก็ลงอย่างสมดลุ 
     1.2 ก าหนดให้ทกุกระทรวง ทบวง กรม  และองค์การมห าชนจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ี
ประกอบด้วย เป้าหมาย ผลผลิต ปัจจยัส าคญัสูค่วามส าเร็จ ตวัชีว้ดัผลส าเร็จมาตรฐานผลง าน 
แผนการท างาน งบประมาณและทรัพยากรท่ีต้องการใช้ แผนกลยทุธ์นีจ้ะต้องเปิดเผยตอ่สาธารณะ 
และถือเป็นเง่ือนไขการท างานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสว่นราชการนัน้ ๆ  
     1.3พฒันาให้มีระบบสารสนเทศของหน่วยงานกลางภาครัฐท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมลู
ระหวา่งกนัและเป็นระบบท่ีเปิดให้หน่วยงานภาคเอกชนและประชาชนเข้าถึงได้สะดวก ตลอดจน
น าเทคโนโลยีใหมท่ี่เหมาะสมมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐและการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
     1.4 ให้ทกุกระทรวง ทบวง กรม และองค์การมหาชน ประกาศมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนโดยเปิดเผย และถือเป็นสญัญาประชาคมท่ีสว่นราชการทกุแห่งต้องจดัท าบริการจดุเดียว
และปรับปรุงกระ- บวนการบริการประชาชนให้สัน้รวดเร็ว โดยให้ประชาชนซึ่งเป็นลกูค้าได้มีสว่น
ร่วมก าหนดมาตรฐานการบริการด้วย 
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     1.5 ก าหนดแนวทางและส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ
ปรับปรุงประสิทธภาพในการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง 

   1.6 พฒันาระบบประเมินผลระดบัองค์การ เพ่ือชีว้ดัความแตกตา่งระหวา่งเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จริง 

   1.7 ปรับความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า 
2. การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัด ุ

      2.1 พฒันาระบบงบประมาณท่ีมุง่เน้นผลงานและผลลพัธ์ส าหรับหน่วยงานและลพัธ์
ส าหรับหน่วยงานน าร่องโดยจดัท าแผนการปรับเปลี่ยนขัน้ตอน เพ่ือไปสูร่ะบบงบประมาณท่ีมุง่เน้น
ผลงานและผลลพัธ์ ซึ่งจะเช่ือมโยงกบักระบวนการวางแผนกลยทุธของภาครัฐตามข้อ 1.2 
โดยจะเร่ิมจากหน่วยงานทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมท่ีมีความพร้อม 
      2.2พฒันาระบบรายงานผลทัง้ทางด้านการเงินและผลการด าเนินงานท่ีโปร่งใสส าหรับ
หน่วยงานน าร่องเพ่ือสง่เสริมให้เกิดระบบความรับผิดชอบในการตดัสินใจและสนบัสนนุให้มีโอกาส
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐ 
      2.3 พฒันาระบบกระจายอ านาจการจดัการงบประมาณส าหรับหน่วยงานน าร่อง 
      2.4 การเพ่ิมขอบเขตความครอบคลมุของงบประมาณและพฒันาระบบบญัชีการเงิน
ภาครัฐท่ีเทียบกบัมาตรฐานนานาชาติ 
     2.5 พฒันาระบบการจดัท าประมาณรายจ่ายลว่งหน้าส าหรับหน่วยงานน าร่อง 
      2.6 การกระจายอ านาจงบประมาณและการบริหารงบประมาณสูอ่งค์การปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 
      2.7 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจดัการทางการเงินในระดบัมหภาค 
      2.8 ทบทวน ปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติม กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบังบประมาณ 
      2.9 ปรับปรุงระบบการบริหารงานพสัด ุโดยพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศด้านพัสดแุละ
เน้นพฒันาให้หน่วยงานของรัฐมีพสัดใุนราคาท่ีเหมาะสมและจดัหาได้ทนัเวลาท่ีจะใช้ รวมทัง้จดัให้
มีการดแูล  บ ารุงรักษาอย่างตอ่เน่ืองให้อยู่ในสภาพดีและใช้งานได้ตลอดเวลา 
 รัฐบาลจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปในลกัษณะองค์รวม เพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐ
เน้นการท างานโดยยึดผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์และคา่ใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม ให้ความ
รับผิดชอบตอ่ผู้ท างาน เปลี่ยนภาครัฐไปสูก่ารท างานเพ่ือประชาชน มีความโปร่งใสและวิธีการ
ท างานท่ีคลอ่งตวั รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคมท่ีมีประชาชนเป็นศนูย์กลาง 
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2.3 แนวคิดการบริห ารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) หรือเรียกว่า 
“หลักธรรมาภบิาล”  
  Good Governance (ประสิทธิภาพ ด ารงชยั, 2542) เป็นค าท่ีธนาคารโลกได้น ามาใช้เมื่อ
ประมาณปลายปี ค.ศ.1980 โดยให้ความหมายวา่เป็นลกัษณะวิถีทางของการใช้อ านาจรัฐได้ถกูใช้
ในการจดัการทรัพยากรเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเพ่ือการพฒันา 
 Good Governance (อมรา บญุสม, 2543: 75) หมายถึง รากฐานของการพฒันาอย่างมี
สว่นร่วม โดยก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ี ๆ จะสง่เสริมการมีสว่นร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิด
กระบวนการมีสว่นร่วมจะน าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน พ่ึงพาตนเองและมีความยุติธรรมทางสงัคม  
 Good Governance (ไพโรจน์ พรหมสาสน์ , 2541: 16-17) หมายถึง การบริหารการ
ปกครองท่ีมีการจดัสรรและบริหารจดัการทรัพยากร ในการตอบสนองตอ่ปัญหาประชาชนได้อย่าง
ดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนัน้ จะมีลกัษณะการบริหารแบบมีสว่นร่วม โปร่งใส เสมอภาค 
ประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นธรรมและรับผิดชอบตอ่ประชาชน 
 “ความคิดธรรมรัฐ ( ธีรยทุธ บญุมี , 2541) เป็นการมอบอ านาจการเมือง 
การปกครองแบบใหมท่ี่แขง็ท่ีตายตวั แตใ่ห้มีปฏิสมัพนัธ์กบัภาคประชาชนและให้มีลกัษณะแยก
ย่อยมากขึน้” แนวคิดธรรมรัฐ  คือ การเป็นหุ้นสว่นกนัในการบริหารและปก ครอง ประเทศโดยรัฐ 
ประชาชน และเอกชน ซึ่งขบวนการอนันีก้่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยตุิธรรม 
โดยเน้นการมีสวนร่วมของคนดี ซึ่งแนวคิดนีเ้กิดจากเราเห็นวา่ ระบบราชการก าลงัล้ากลงั ทกุสว่น
ต้องการปฏิรูปต้องมีการปรับโครงสร้างราชการให้ดีขึน้ ให้ประชาชนมีสว่นร่ วมมากขึน้และเรา
ต้องการให้มีการตรวจสอบโดยสื่อมวลช นกัวิชาการ 
 ธรรมาภิบาล (Agree, 2000) หมายถึง เป็นแนวคิดที่ใช้ ในสาขา ประรัฐประศาสนศาสตร์ 
โดยเป็นค าที่อยูร่่วมกบักลุม่ค าประชาธิปไตย ประชาสงัคม การมีสว่นร่วมของประชาชน 
สทิธิมนษุยชน และการพฒันาที่ยัง่ยืน 

ในชว่ งศตวรรษที่ผา่นมากลุม่ค าดงักลา่วนีมี้ความสมัพนัธ์ที่เก่ียวข้องกบัการปฏรูิป 
องค์การของรัฐ นกัรัฐประศาสนศาสตร์สว่นหนึ่งมองวา่ ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหมท่ี่เน้นบทบาทของ
ผู้บริหารในการท่ีจะปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อย่าง
ชดัเจนและมีการแขง่ขนัเพ่ือการจดัการบริหารท่ีดีขึน้ 
 Kofi Annan (Thomas, 2000) เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ ได้กลา่ว ไว้วา่ 
ธรรมาภบิาลเป็นแนวทางบริหารงานของรัฐท่ีเป็นการก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนษุยชน หลกันิติ
ธรรมสร้างเสริมประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และเพ่ิมประสิทธภาพ 
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2.3.1 พระราชกฤษฎกีา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ด ีพ.ศ.2546 
 พระราชกฤษฎีกานีเ้ป็นเร่ืองของการก าหนดขอบเขตแบบแผนวิธีปฏิบตัิราชการเพ่ือให้การ
บริหารราชการบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ (โสภณ ศรีวรพจน์,2548:93-94) ดงันี ้

1. การบริหารราชการท่ีมุ่ งให้เกิดประโยชน์สขุแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น
ศนูย์กลาง (Citizen Centered) เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและก่อให้เกิด
ผลกระทบในทางท่ีดีตอ่การพฒันาชีวิตของประชาชน 

2. เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ โดยยึดหลกัการบริหารแบบบรูณาการ ซึ่งมุง่เน้น
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยการจดัท าค ารับรอง
การปฏิบตัิราชการลว่งหน้าท่ีสามารถแสดงผลและวดัผลงานได้อย่างชดัเจน 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ ในการด าเนินภารกิจของรัฐ
จะต้องมีการเปรียบเทียบต้นทนุท่ีเกิดจากการน าภาษีของประชาชนไปด าเนินการ หากไมคุ่้มคา่ก็
ไมค่วรด าเนินการตอ่ไป 

4. ไมม่ีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเกิดความจ าเป็น โดยลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิ
ราชการลงจากท่ีเป็นอยู่เดิมมอบอ านาจการตดัสินใจให้กบัผู้ ท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนจดับริการให้
ประชาชนสามารถรับบริการให้แล้วเสร็จในท่ีเดียวกนั เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็วย่ิงขึน้ 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ โดยจะต้องมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการขัน้ตอนการท างานใหมอ่ยู่เสมอ สว่นราชการจึงควรจดัล าดบัความส าคญั
และความจ าเป็นของงาน 

6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการในการ
ปฏิบตัิราชการของสว่นราชการต้องมุง่เน้นถึงความต้องการ และความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการเป็นหลกั ดงันัน้จึงต้องมีความต้องการของประชาชนและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือจะได้จดัสิ่งอ านวยความสะดวกและเปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ีให้ประชาชนทราบ
และเข้าใจง่ายเมื่อมาติดตอ่ 

7. มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ สว่นราชการต้องสร้างระบบการ
ควบคมุตนเองโดยมีการตรวจสอบติดตามวดัผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งจะท าให้สามารถ
ผลกัดนัการปฏิบตัิงานของหน่วยให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมีปราสิทธิภาพ 
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3.3.2 องค์ประกอบของธรรมาภบิาล 
 การสร้างระบบธรรมาภิบาลมุง่เน้นให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ สนบัสนนุการบริหาร
จดัการภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัให้ด าเนินงานตาม
ภาระหน้าท่ีโดยยึดหลกัพืน้ฐาน 6 ประการ (บวรศกัดิ์ อวุรรณโณ, 2544: 15-16) ดงันี ้

1. หลกันิติธรรมเป็นการตรากฎหมายและกฎข้อบงัคบัให้ทนั และเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของสงัคม อนัท าให้สงัคมยินยอมพร้อมใจปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎข้อบงัคบัเหลา่นัน้ โดยถือวา่
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจตวับคุคล 

2. หลกัคณุธรรมเป็นการยึดมัน่ในความถกูต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยึดถือ
หลกันีใ้นการปฏิบตัิหน้าท่ี เพ่ือให้เป็นตวัอย่างแก่สงัคมและสง่เสริมสนบัสนนุให้ประชาชนพฒันา
ตนเองไปพร้อมกนั เพ่ือให้คนไทยมีความซ่ือสตัย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพ
สจุริตจนเป็นนิสยัประจ าชาติ 

3. หลกัความโปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาติ โดยจะ
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทกุวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ี
เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเ ข้าถึงข้อมลูขา่วสารได้สะดวก
และมีกระบวนการให้ตรวจ สอบความถกูต้องชดัเจน 

4. หลกัความมีสว่นร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมรับรู้และเสนอความ
คิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไมว่า่ด้วยการแสดงความคิดเห็นการไต่
สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 

5. หลกัความรับผิดชอบเป็นการตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบตอ่
สงัคมการใสใ่จปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการ
เคารพในความคิด เห็นท่ีแตกตา่งและความกล้าท่ียอมรับผลจากการกระท าของตน 

6. หลกัความคุ้มคา่เป็นการบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สงูสดุแก่สว่นรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั รู้จกัใช้ของอย่างคุ้มคา่สร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่ีมี คณุภาพ สามารถแขง่ขนัได้ในเวทีนานาชาติและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
ยัง่ยืน 
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2.4 แนวคิดความพงึพอใจ 
 ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2535: 143) ได้กลา่ววา่ ความพึงพอใจ  หมายถึงความรู้สกึรวม
ของบคุคลท่ีมีตอ่การท า งานในทางบวก เป็นความสขุของบคุคลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน  และ
ได้รับผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความพอใจท่ีท า ให้บคุคลเกิดความรู้สกึกระตือรือร้น  มีความมุง่มัน่
ท่ีจะท างานมีขวญัและก าลงัใจ สิ่งเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน
รวมทัง้การสง่ผลตอ่ความส า เร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
 อ านวย ตนัติยานนท์  (2536: 88) ได้ให้ความหมายของ  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  
หมายถึง  การแสดงความรู้สกึของผู้ท า  งานท่ีแสดงออก ในทางผลบวกท่ีมีตอ่องค์การ  บคุคล
ผู้ ร่วมงานและงานท่ีท า ได้แก่ การแสดงความยินดี  ช่ืนชม การคิดสร้างสรรค์  การร่วมมือ  ร่วมแรง
ร่วมใจการมีความสขุในการท างาน เป็นต้น 
 Luthan (1992: 114) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไว้วา่เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความรู้สกึหรือทศันคติท่ีมีตอ่งานท่ีเขาปฏิบตัิวา่มีมากน้อยเพียงใด และถ้าพบวา่ดีก็จะเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน แตถ้่าหากพบวา่ไมด่ี ก็จะเกิดความไมพ่ึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 Robbin (1997: 190) ได้ให้ค า จ ากดัความของความพึงพอใจในการท างานอย่างกว้าง ๆ  
วา่เป็นทศันคติโดยทัว่ไปของแตล่ะคนท่ีมีตอ่งานของเขา  โดยงานตา่งๆ  นัน้จ าเป็นต้องมีปฏิกิริยา
ตอ่กนัระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
 Aday; & Anderson (1975: 52) ได้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดพืน้ฐาน  6 ประการเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้แก่ 
     1. ความพึงพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รั บบริการ  ได้แก่  การใช้เวลารอคอยในสถาน
บริการ การได้รับการดแูลเมื่อมีความต้องการ และความสะดวกท่ีได้รับในสถานบริการ 
     2. ความพึงพอใจตอ่การประสานงานของบริการ  ได้แก่  การได้รับบริการทกุประเภทใน
สถานบริการหนึ่ง คือผู้รับบริการสามารถขอรับบริการได้ตามความต้องการ 
     3. ความพึงพอใจตอ่การให้เกียรติของผู้ให้บริการ  ได้แก่  การแสดงอธัยาศยัท่าทางท่ีดี
เป็นกนัเองของผู้ให้บริการ และแสดงความสนใจห่วงใยผู้รับบริการ 
     4. ความพึงพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการ ได้แก่ การให้ข้อมลูเก่ียวกบัการบริการ 
การให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีควรได้รับ 
     5. ความพึงพอใจตอ่คณุภาพบริการ ได้แก่ คณุภาพของการบริการทัง้หมดท่ีผู้รับบริการ
ได้รับ ในทศันะของผู้รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการ 
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  6. ความพึงพอใจตอ่คา่ใช้จ่ายเมื่อมาใช้บริการ  ได้แก่คา่ใช้จ่ายตา่ง  ๆ ท่ีผู้รับบริการต้อง
เสียไปเมื่อมาขอรับบริการ 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรปไุด้วา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ี
มีตอ่การท างานในทางบวกเป็นความสขุท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน  ท าให้บคุคลเกิดความรู้สกึ
กระตือรือร้นมีความมุง่มัน่ท่ีจะท างาน  มีขวญั  และก าลงัใจจะสง่ผลให้การท างานงานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงขึน้  ท า ให้องค์การประสบความส าเร็จและเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 
2.4.1 ความส าคัญของความพงึพอใจในการท างาน 
 ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2535: 143) ความส า คญัในการศกึษาความพึงพอใจงานมีดงันี ้
 1. การรับรู้ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจงาน  ท าให้หน่วยงานสามารถ
น าไปใช้ในการสร้างปัจจยัเหลา่นี ้ให้เกิดขึน้เป็นประโยชน์ตอ่การท างาน 
 2. ความพึงพอใจในการท างานท าให้บคุคลมีความตัง้ใจในการท างานลดการขาดงานการ
ลางาน การมาท างานสายและการขาดความรับผิดชอบท่ีมีตอ่งาน 
 3. ความพึงพอใจในการท างานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุ คคล  ท าให้องค์การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้บรรลเุป้าหมายขององค์การ 
 อญัชลี  โพธ์ิทอง  (2542: 21) ได้สรุปแนวคิดของ  Strauss และ Sayles ไว้วา่ ความพึง
พอใจในงานมีความส า คญัตอ่การปฏิบตัิงานและตอ่องค์กรเป็นอย่างมาก เพราะ 
 1. ผู้ปฎิบตัิงานย่อมมีความต้องการท่ีจะไ ด้รับความส า  เร็จตามความนึกคิดของตนและ
ปฏิบตัิงาน จะมีความรู้สกึสมปราถนาท่ีจะแสดงบทบาทอย่างเตม็ท่ีตามขีดความสามารถของเขาท่ี
มีอยู่ 
 2. ผู้ปฏิบตัิงานไมม่ีความพึงพอใจในการท า  งาน ย่อมจะไมป่ระสบกบัวฒุิภาวะทาง
จิตวิทยาเพราะคนเราโดนทัว่ไปจะใช้เวลาสว่นใหญ่ในแตล่ะวนั  อยู่กบังาน  หากงานนัน้เป็นงานท่ี
น่าเบ่ือหน่ายอาจสง่ผลหรือก่อให้เกิดปัญหาโดยตรงตอ่ตวัเขาเอง เพ่ือร่วมงานและสงัคมในท่ีสดุ 
 3. ผู้ปฏิบตัิงานท่ีไมม่ีความพึงพอใจในงานจะเกิดความคบัข้องใจ เพราะการปฏิบตัิงานนัน้
ถือวา่เป็นสิ่งสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ 
 4. การขาดความพึงพอใจในการท า  งานหรือเกิดมีข้อขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน  ย่อมจะ
สง่ผลให้ขวญัและก าลงัใจในการท างานลดต ่าลงนัน้หมายความวา่ประสิทธิภาพการท างานย่อม
ลดต ่าลงตามไปด้วย 
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2.4.2 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 บคุคลจะเกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนปฏิบตัินัน้  เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบหรือปัจจยั
ตา่งๆ หลายประการ หากองค์ประกอบเหลา่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการทัง้ด้านร่างกาย
และจิตใจก็จะให้เกิดความพึงพอใจในงาน องค์ประกอบเหลา่นีไ้ด้มีนกัวิชาการเสนอไว้ ดงันี ้
 ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์  (2535: 145-152) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบั องค์ประกอบของ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ Harrell ไว้วา่ ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีสว่นเก่ียวข้อง
กบัองค์ประกอบตา่งๆและองค์ประกอบเหลา่นีใ้ช้เป็นเคร่ืองมือบ่งชีถ้ึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัความพึง
พอใจในการ ซึ่งมีองค์ประกอบ   
 3 ประการ คือ 
 1. ปัจจยัด้านบคุคล ได้แก่ ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  เพศ จ านวนสมาชิกในความ
รับผิดชอบ  อายุ เวลาในการปฏิบตัิงาน  เชาว์ปัญญา  การศกึษา  บคุลิกภาพ  ระดบัเงินเดือน  
แรงจงูใจในการท า งาน ความสนใจในงาน 
 2. ปัจจยัด้านงาน ได้แก่ ลกัษณะงาน  ทกัษะในการท า  งาน ฐานะทางวิชาชีพ  ขนาดของ
หน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านกบัท่ีท า งาน สภาพทางภมูิศาสตร์ โครงสร้างของงาน 
 3. ปัจจยัด้านการจดัการ ได้แก่  ความมัน่คงในงาน  รายรับ  ผลประโยชน์  โอกาสก้าวหน้า
อ านาจตามต า แหน่งหน้าท่ี สภาพการท างาน เพ่ือร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงานการ
สื่อสารกบัผู้บงัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผู้บริหาร ความเข้าใจกนัระหวา่ง ผู้บริหารกบัพนกังาน 
 
2.4.3 การวัดความพงึพอใจในการท างาน 
 จดุมุง่หมายในการวดัความพึงพอใจในงานมีดงันี ้
 1. เพ่ือเข้าใจถึงปัจจยัตา่ง  ๆ ทัง้ด้านบคุคล  ด้านงาน  ด้านการจดัการท่ีเก่ียวกบัความพึง
พอใจและไมพ่ึงพอใจในการท างาน 
 2. เพ่ือเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างาน  กบัการปฏิบตัิงานวา่
อะไรเป็นสาเหตใุห้คนท า งานได้ดี 
 3. เพ่ือเข้าใจถึงงานลกัษณะใดท่ีคนพึงพอใจและไมพ่อใจรวมทัง้เก่ียวกบัการจดัการและ
การบริหารหน่วยงานนัน้ 
 4. เพ่ือเข้าใจถึงผลจาการไมพ่ึงพอใจงาน เช่น การขาดงาน  ลางาน และการออกจากงาน 
รวมทัง้ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการศกึษาตอ่ การจดัสวสัดิการบริการตา่งๆ วา่จะสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัการท า งานได้อย่างไร 
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 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น  ผู้ วิจยัมีความเห็นวา่ความพึงพอใจจะมีความเก่ียวข้องกบัการ
ยอมรับในระบบประมลูออนไลน์ เพราะถ้าข้าราชการกรมชลประทานมีความรู้สกึดีตอ่ระบบวา่มีระ
สิทธิภาพในการปฏิบตัิอย่างแท้จริงก็จะสง่ผลให้ข้าราชการตัง้ใจท างาน มีความรับผิดชอบตอ่
หน้าท่ี มีความกระตือรือร้น มีความมุง่มัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท า  งาน รวมทัง้การสง่ผลตอ่ความส าเร็จ  และเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์การ 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 
 2.5.1 กระบวนการเปิดรับข่าวสาร  
    รัจรี นพเกตุ (2540: 29) กลา่ววา่  การรับรู้  หมายถึง  ขบวนการประมวลหรือตีความ
ข้อมลูตา่ง  ๆ ท่ีอยู่รอบ  ๆ ตวัเราท่ีไ ด้จากความรู้สกึ  สว่นความรู้สกึเกิดจากการกระตุ้นอวยัวะรับ
ความรู้สกึซึ่งมีอยู่ 5 ชนิด คือ ตา ห ูจมกู ลิน้ และผิวหนงั การรู้สกึจึงมีลกัษณะง่ายตรงไปตรงมาไม่
ตกอยู่ใต้อิทธิพลของการเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจงูใจ อารมณ์ ฯลฯ สว่นการรับรู้จะเป็นขบวนการ
ตอ่ไป คือตีความจากสิ่งท่ีได้รับจากการรู้สกึออกมาให้มีความหมายวา่สิ่งท่ีเห็นอยู่คืออะไร  เสียงท่ี
ได้ยินคือเสียงอะไร การรับรู้จึงมีเร่ืองของจิตวิทยา คือ การเรียนรู้  ประสบการณ์  แรงจงูใจ  อารมณ์ 
ฯลฯเข้ามามีบทบาทร่วมอยู่ด้วย 

   รัตนา ปัญญาดี (2541: 38) สรุปความหมายของการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีคนเรา
จะเข้าใจสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่งท่ีปรากฏกบัประสาทสมัผสัสว่นใดสว่นหนึ่งของเรา  การรับรู้เป็นสิ่งท่ี
ก าหนดความต้องการ แรงจงูใจ และทศันคติของผู้บริโภค เป็นกระบวนการซึ่งสมองแปลความหรือ
ตีความหมายหรือแปลความ คนจะต้องใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม หรือความชดัเจนท่ีเคย
มีมาก่อนหน้านีเ้ป็นเคร่ืองช่วยจากแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้  สรุปได้วา่  การรับรู้  หมายถึง  
กระบวนการตีความหมายท่ีตนได้สมัผสัออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจ ซึ่งต้องใช้ประสบการณ์หรือ
ความรู้เดิมเป็นเคร่ืองช่วย 

 

2.5.2 ความส าคัญของการรับรู้ 
   รัตนา ปัญญาดี (2541: 38, 40) กลา่ววา่ การรับรู้มีความส าคญัตอ่เจตคติ อารมณ์  และ

แนวโน้มของพฤติกรรม  เมื่อรับรู้แล้วย่อมเกิดความรู้สกึ  และมีอารมณ์พฒันา  เป็นเจตคติ  แล้ว
พฤติกรรมก็ตามมาในท่ีสดุ  เน่ืองจากการรับรู้  คือ  กระบวนการซึ่งสมองแปลความหรือ
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ตีความหมายของการสมัผสัท่ีคนได้รับ ออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจ  ซึ่งในการแปลความหมาย
หรือตีหมายคนต้องใช้ความรู้เดิม  หรือประสบการณ์เดิม  หรือความชดัเจนท่ีเคยมีมาแตก่่อนเป็น
เคร่ืองช่วย ดงันัน้ในการจดัการรับรู้อาจท า ได้โดยการวดัความรู้  ความเข้าใจท่ีเป็นผลมาจากการ
แปลความหรือตีความเมื่อมีส่ิงเล้ามากระตุ้นประสาทสมัผสัของบคุคล ซึ่งวิธีการท่ีใช้กนัอยู่ คือ การ
ตอบแบบสอบถาม 

2.5.3 กระบวนการเปิดรับข่าวสาร 
   พิชา รุจินาม  (2545: 23) ได้กลา่วถึงกระบวนการเปิดรับขา่วสารวา่สว่นใหญ่มี  2 

ลกัษณะ คือ การเปิกรับขา่วสารจากสื่อมวลชน และสื่อบคุคล โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1. การเลือกรับหรือการเลือกใช้  บคุคลจะเลือกเปิดรับขา่วสารจากแหลง่สารตา่ง  ๆ ตาม

ความสนใจและความต้องการของตน เพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหาและเป็นข้อมลูเพ่ือสนองความสนอง
ความต้องการของตน 

2. การเลือกให้ความสนใจ นอกจากบคุคลจะเลือกเปิดรับขา่วสาร บคุคลยงัเลือกให้ความ
สนใจตอ่ขา่วสารท่ีได้รับซึ่งสอดคล้องหรือเข้ากนัดีกบัทศันคติ  หรือความเช่ือเดิมของตนใน
ขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเลี่ยงขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัทศันคติหรือความคิดดัง้เดิม เพราะการได้รับ
ขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความรู้สกึ จะท า ให้บคุคลเกิดความรู้สกึไมพ่ึงพอใจและสบัสนได้ 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย  เมื่อบคุคลเปิดรับขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึ่งแล้ว
ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และตีความสารท่ีได้รับด้วยตามประสบการณ์ของแตล่ะคน ผู้รับสารจะ
ตีความขา่วสารตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทศันคติ  ประสบการณ์  ความเช่ือ  ความ
ต้องการและแรงจงูใจของตนในขณะนัน้ 

4. การเลือกจดจ า  เมื่อบคุคลเลือกสนใจ  เลือกรับรู้  และตีความขา่วสารไปในทิศทางท่ี
สอดคล้องกบัทศันคติและความเช่ือของตนแล้ว  บคุคลยงัเลือกจดจ า  เนือ้หาสาระของขา่วสารใน
สว่นท่ีต้องการจ า  เข้าไว้เป็นประสบการณ์  ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขา่วสารท่ีไม่ ตรงกบัความ
สนใจของตนอย่างไรก็ตามผู้รับสารควรใช้วิจารณญาณพิจารณาให้กว้างลกึทกุแง่ทกุมมุไมค่วร
ยึดถือวา่ขา่วสารท่ีได้รับจะต้องเป็นข้อเท็จจริงเสมอไป ควรใช้เหตผุลในการตดัสินใจ เมื่อผู้รับสารมี
ใจเป็นกลาง สื่อมวลชนย่อมรับมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของมวลชนได้น้อยลง  และจะช่วยสร้าง
สงัคมไปในทางท่ีถกูต้อง จะเห็นได้วา่การรับรู้ขา่วสารมีบทบาทตอ่พฤติกรรมของผู้รับรู้ในรูปแบบ
ตา่ง ๆ 
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2.5.4 ส่ือในการส่ือสาร 
   มานิตย์ ผิวขาว (2543: 66-68) กลา่ววา่สื่อเป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางในการสื่อสารและ

ท า หน้าท่ีเป็นตวักลางเพ่ือน า  ข้อมลูจากรั ฐไปสูป่ระชาชน  อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา  
สมาคมตา่งๆพรรคการเมือง กลุม่ผลประโยชน์ สื่อมวลชน ทัง้สิ่งพิมพ์  วิทยุ โทรทศัน์  เป็นต้น  สื่อมี
อิทธิพลอย่างมากในการสื่อสารเพราะสื่อสามารถสร้างเครือขา่ยและโน้มน้าวจิตใจผู้รับสารได้  โดย
ปกติสื่อมวลชนเป็นโครงการสื่อสารท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ แตอ่ย่างไรก็ตามช่องทางสื่อสาร
อ่ืนๆก็มีความส าคญัเช่นกนั ซึ่งอาจพิจารณาได้ดงันี ้

1. องค์การ ได้แก่ พรรคการเมือง ระบบราชการ สหภาพแรงงาน โรงเรียน  เป็นต้น 
องค์กรแม้จะมีโครงสร้างคล้ายกนั แตก่็อาจมีศกัยภาพในการสื่อสารตา่งกนัขึน้อยู่กบัวตัถุ ประสงค์
ท่ีใช้และรูปแบบของระบบการเมือง 

2. กลุม่แตกตา่งจากองค์กรท่ีมีความมัน่คง  ความเป็นสถาบนัและความร่วมมือ
น้อยกวา่การสื่อสารนีจ้ะปรากฎในกลุม่ครอบครัว กลุม่เพ่ือน  ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการไม่
สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ขา่วสารได้อย่างเพียงพอจึงจ า เป็นต้องอาศยักลุม่ช่วย 

3. สื่อมวลชน  สื่อมวลชนท า  หน้าท่ีรายงานขา่วสารหรือเหตกุารณ์ตา่ง  ๆ ให้
ประชาชนได้รับรู้ สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนได้เพียงบางสว่นเท่านัน้  หากจะ
ให้บรรลเุป้าหมายสื่อมวลชนต้องประสานความร่วมมือหรือเช่ือมโยงกบัช่องทางอ่ืน ๆ เช่น องค์การ
กลุม่ช่องทางพิเศษ 

4. ช่องทางพิเศษ  ได้แก่  การแสดงออกตา่ง  ๆ ของประชาชน  เช่น การเดินขบวน
การประท้วง  ซึ่งถือเป็นช่องทางพิเศษในการสื่อสารเพ่ือเรียกร้องและรวบรวมผลประโยชน์ของ
ประชาชนเข้าด้วยกนัให้ผู้ปกครองหรือรัฐบาลได้รับรู้ ซึ่งเกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์พิเศษเพียง ครัง้
คราวเท่านัน้ แตอ่าจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ีของระบบการเมือง  และวิถีทาง
การเมืองของประชาชน 

 
สื่อท่ีส าคญัในการสื่อสารสามารถแยกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 
   1. การสื่อสารระหวา่งบคุคล  เรียกวา่  การสื่อสารด้วยปากเปลา่  หรือการสื่อสารแบบ

เผชิญหน้ากั นเน้นท่ีตวับคุคลหรือกลุม่เป็นหลกั  ในการสื่อสาร  เช่น บคุคล กลุม่องค์การและ
ช่องทางพิเศษ  

  2. การสื่อสารมวลชน  เน้นท่ีการใช้สื่อมวลชนเป็นสื่อ  หรือเรียกวา่ระบบท่ีใช้สื่อ
ประกอบด้วย สมาชิกและเทคนิควิธี ซึ่งมีกลุม่ผู้มีความช า  นาญเฉพาะด้านได้ใช้สื่อหรือเคร่ืองมือ
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ทางเทคนิค เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่เร่ืองราวไปยงัผู้รับสารจ านวนมากซึ่ง
มิใช่คนกลุม่เดียวและอยู่กระจดักระจายจากท่ีกลา่วมาข้างต้น  การรับรู้ข้อมลูขา่วสารในการ
ศกึษาวิจยัครัง้นี ้หมายถึง แหลง่ข้อมลูท่ีเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทานได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการ
น า ระบบประมลูออนไลน์มาใช้ในการจดัหาพสัดโุดยอาศยัประสบการณ์เดิมช่วยในการตดัสินใจ
และมีพฤติกรรมแสดงออก จากการรับรู้ขา่วสารแตกตา่งกนัออกไป  ส าหรับแหลง่สื่อของการรับรู้  
ได้แก่ การฝึกอบรม การประชมุภายในหน่วยงาน และเพ่ือนร่วมงาน 
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
 
 2.6.1 ความหมายของความรู้ 
    ประภาเพ็ญ  สวุรรณ (2542: 15-19) ได้กลา่วถึงพฤติกรรมของมนษุย์ในแง่ท่ีเก่ียวกบั
ความรู้ความเข้าใจถึงข้อเท็จจริงตา่ง ๆ รวมทัง้การพฒันาความสามารถและทกัษะทางสติปัญญา  
การใช้วิจารณญาณเพ่ือ  ประกอบการตดัสินใจวา่การเรี ยนรู้ของมนษุย์จะเร่ิมต้นจากก ารเรียนรู้
ระดบัง่ายๆและเพ่ิมการใช้ความคิด และพฒันาสติปัญญามากขึน้เร่ือย  ๆโดยได้รับการสนบัสนนุ
จากปัจจยัภายนอก เช่น ผู้บริหาร , หน่วยงาน และงบประมาณ เป็นต้น  โดยแบ่งออกเป็น  6 ขัน้ 
ดงันี ้

1.ความรู้  เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความสาม รถในการจดจ า  อาจจะโดยการนึกได้
มองเห็น  ได้ยิน ความรู้ในขัน้นีป้ระกอบด้วยค า  จ า กดัความ  ความหมาย  ข้อเท็จจริง  ทฤษฎี กฎ
โครงสร้าง วิธีแก้ปัญหา มาตรฐาน เหลา่นีเ้ป็นต้น  อาจกลา่วได้วา่  ความรู้เป็นเร่ืองการจ า  ได้หรือ
ระลกึได้ โดยไมจ่ าเป็นต้องใช้ความคิดท่ีซบัซ้อน  และไม่ได้ใช้ความสามารถสมองมากนกั  ดงันัน้
ความรู้จึงเป็นขัน้ตอนท่ีน า ไปสูพ่ฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความสามารถ หรือทกัษะในด้านความเข้าใจ
การน า ความรู้ไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมินผล 

2.ความเข้าใจ  เป็นพฤติกรรมขัน้ตอ่จากความรู้  ขัน้ตอนนีจ้ะต้องใช้ความสามา รถทาง
สมองและทกัษะในขัน้สงูขึน้ จนถึงระดบัของ “การสื่อความหมาย ” ซึ่งอาจท า  ได้ ทัง้นีก้ารใช้ปาก
เปลา่ ข้อเขียน ภาษา หรือการใช้สญัลกัษณ์ มกัเกิดขึน้หลงัจากท่ีบคุคลได้รับทราบขา่วสารตา่ง ๆ 
แล้ว โดยการฟัง อา่น หรือเขียน ความเข้าใจนีอ้าจจะแสดงออกในรูปของทกัษะหรือความสามารถ
ตา่ง ๆ เช่น ความสามารถเขียนบรรยายขา่วสารโดยใช้ค า พดูของตนเอง หรือการแปลความหมาย
จากภาษาหนึ่งไปยงัอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมไว้  หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ข้อสรุป หรือการคาดคะเนได้เช่นกนั 
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3. การน า  ความรู้ไปใช้  ความสามารถในการน า  ความรู้ไปเป็นพฤติกรรมขัน้ท่ีสาม  ซึ่ง
อาจจะต้องอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางด้านความเข้าใจดงักลา่วมาแล้ว  การน า  ความรู้ไป
ใช้นีก้ลา่วอีกนยัหนึ่ง  หรือการแก้ปัญหานัน่เอง  เมื่อท า  การพิจารณาจะเห็นได้วา่  ความเข้าใจใน
หลกัทฤษฎีวิธีการตา่ง ๆ จะถกูน า ไปใช้ในการแก้ปัญหา 

4. การวิเ คราะห์  ความสามารถในการวิเคราะห์เป็นพฤติกรรมท่ีจะสามารถแยก
สว่นประกอบย่อย  ๆ ของสว่นรวมออกเป็นสว่น  ๆ เพ่ือเข้าใจสว่นรวมได้อย่างเดน่ชดัย่ิงขึน้  อาจ
แบ่งเป็นขัน้ย่อย ๆ ได้ 3 ขัน้ คือ 

4.1 ความสามารถในการจ า แนกองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นสว่น ๆ 
4.2 ความสามารถในการเห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประกอบ 
4.3 ความสามารถในการมองหลกัของการผสมผสานระหวา่งสว่นประกอบท่ี

รวมกนัเป็นปัญหา 
5. การสงัเคราะห์ ความสามารถในการน า  เอาสว่นประกอบย่อยหลาย  ๆ สว่นมารวมกนั

เป็นสว่นรวมท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่ชัด่โัดยทัว่ไปแล้วความสามารถนีจ้ะเกิดจากการน า เอา
ประสบการณ์ในอดีตมาร่วมกบัประสบการณ์ในปัจจบุนั  และน า  มาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบ
แบบแผน  ความสามารถในการสงัเคราะห์นีเ้ป็นสว่นหนึ่งของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์หรือความคิดริเร่ิมท่ีต้องอาศยัความสามารถขัน้ตา่ง ๆ หลายขัน้ ดงักลา่วมาแล้วคือ
ความเข้าใจการน าความรู้ไปใช้และความสามารถในการวิเคราะห์มาประกอบกนั 

6. การประเมินผล ความสามารถในการประเมินผลนีเ้ก่ียวข้องกบัการให้คา่ตอ่ความรู้หรือ
ข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ซึ่งต้องใช้หลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นสว่นประกอบในการ
ประเมินผล มาตรฐานนีอ้าจออกมาในรูปคณุภาพและปริมาณ และมาตรฐานท่ีใช้นีอ้าจมาจากการ
ท่ีบคุคลนัน้ตัง้ขึน้เอง หรือมาจากมาตรฐานท่ีมีอยู่แล้ว  ความสามารถในการประเมินผลนอกจาก
เป็นความสามารถขัน้สดุท้ายแล้ว ยงัเป็นตวัเช่ือมท่ีส า คญัของพฤติกรรมด้านอ่ืน ความสามารถใน
การประเมินผลนี ้  ไมจ่ า  เป็นต้องเกิดขึน้ใน ขัน้สดุท้ายเสมอไป  แตจ่ะอยู่ในทกุขัน้ตอนของ
ความสามารถหรือทกัษะตา่ง ๆ 

ไพศาล หวงัพานิช  (2526: 96, 105) ได้ให้ความหมายวา่  ความรู้  หมายถึง  บรรดา
ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดของเร่ืองราว การกระท า อนัเป็นประสบการณ์ของบคุคลซึ่งสะสมและ
ถ่ายทอดสืบกนัตอ่ไปสว่นความเข้าใจ  หมายถึง  ความสามารถในการน า  ความรู้ความเข้าใจไป
ดดัแปลง  ปรับปรุงเพ่ือให้สามารถจบัใจความ  อธิบายหรือเปรียบเทียบ  ย่อเร่ืองราว  ความคิด  
ข้อเท็จจริงตา่ง  ๆจากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้วา่  ความรู้  หมายถึง  ความสามารถของ
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บคุคลในการจดจ า เร่ืองราว ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ รายละเอียด จากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมโดยการแสดงออกเป็นพฤติกรรมเรียกเอาสิ่งท่ีจ า ได้ออกมาใช้ 

 
2.6.2 การวัดความรู้ 
   รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535: 51) ได้สรุปวิธีการท่ีวดัวา่บคุคลมีความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

หรือไมน่ัน้สามารถกระท า  ได้ด้วยการตัง้ค า  ถามท่ีเก่ี ยวกบัเนือ้เร่ือง  วิธีการ  และความรู้รวบยอด
ของเร่ืองนัน้ๆให้ตอบ โดยจะถามแตเ่พียงอย่างเดียว หรือถามครบทัง้ 3 อย่างก็ได้ ถ้าสามารถตอบ
ถกูก็ถือได้วา่เป็นผู้มีความรู้เร่ืองนัน้ ๆ แตถ้่าตอบผิดหรือนึกไมอ่อกเพราะลืมก็ถือวา่เป็นผู้ไมม่ี
ความรู้จึงอาจกลา่วได้วา่ครท่ีจ าเนือ้เร่ือง วิธีการ และความคิดรวบยอดของเร่ืองนัน้ ๆ ได้สามารถ
ระลกึถึง 3 สิ่งนัน้ออกมาได้ คือ ผู้ ท่ีมีความรู้นัน่เอง 

นอกจากนี ้การวดัความรู้ ความจ าเป็นการระลกึเร่ืองราว หรือเป็นการวดัข้อเท็จจริงและ
ประสบการณ์ตา่งๆหรือเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดิมท่ีบคุคลได้รับจากการสอน การบอก
กลา่ว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทัง้จากต ารา จากสิ่งแวดล้อมตา่ง  ๆ ด้วยค าถามวดัความรู้ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ชนิด ดงันี ้

1. ถามความรู้ในเนือ้เร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเนือ้หา  ข้อเท็จจริงตา่ง  ๆ ของการ
ปฏิบตัิทัง้หลาย  เช่น ถามระเบียบแบบแผน  ล า ดบัขัน้ และแนวโน้ม  การจดัประเภท  และ
หลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ 

2. ถามความรู้ในวิธีด า เนินการ เป็นการถามวิธีปฏิบตัิตา่ง  ๆ แบบแผนประเพณี  ขัน้ตอน
ของการปฏิบตัิทัง้หลาย  เช่น ถามระเบียบแบบแผนล า  ดบัขัน้และแนวโน้ม  การจดัประเภท  และ
หลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ 

3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ า ข้อสรุป หรือหลกัการของ
เร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพ่ือรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกั  หรือหวัใจของ
เนือ้หานัน้ ๆ 

 
2.6.3 ความหมายของความเข้าใจ 
   ในเร่ืองแนวความคิดเก่ียวกบัความเข้าใจได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้น าเสนอไว้โดย

ผู้ วิจยั ได้ทบทวนเพ่ือประกอบความเข้าใจในแนวคิดเก่ียวกบัความเข้าใจ ดงันี ้
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สนุนัท์ จนัทรโมลี (2524: 15) ให้ความหมายไว้วา่ ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถใน
การเก็บรวบรวมความรู้  และขยายความรู้ความทรงจ า  นัน้ให้ขยายไกลออกไปจากเดิมอย่าง
สมเหตสุมผล 

ไพศาล หวงัพานิช (2526: 105) ให้ความหมายวา่ ความเข้าใจ  หมายถึง  ความสามารถท่ี
จะน า เอาความรู้ไปดดัแปลง เพ่ือสามารถท่ีจะจบัความ อธิบายเปรียบเทียบ  ย่อเร่ืองราวความคิด  
และข้อเท็จจริงตา่ง ๆได้ 

กลา่วโดยสรุป ความเข้าใจ หมายถึง การท่ีสามารถน า ความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ในการวิเคราะห์
ดดัแปลง เพ่ือให้สามารถท่ีจะอธิบายเร่ืองราว ข้อเท็จจริงได้อย่างมีเหตผุล 

 

2.6.4 ความสัมพนัธ์ของความรู้และความเข้าใจ 
   ชชัวาล วงษ์ประเสริฐ (2542: 62-64) ได้สรุปแนวความคิดของ  ประภาเพ็ญ  สวุรรณ ซึ่ง

ได้ให้ความส าคญัของความรู้ความเข้าใจของมนษุย์ในการตดัสินใจในข้อเท็จจริงตา่งๆ โดยยอมรับ
วา่การเรียนรู้ของมนษุย์จะเร่ิมต้นจากในระดบัง่ายก่อน แล้วจะมีการพฒันาขึน้เป็นล า ดบัแบ่งเป็น  
6 ขัน้ คือ 

1. ความรู้  (Knowledge) เป็นขัน้แรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถในการ
จดจ า อาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น ได้ยิน และได้ฟัง ความรู้ในขัน้นีป้ระกอบด้ว ยค า จ ากดัความ
ความหมาย ข้อเท็จจริงทฤษฎี กฎ วิธีการแก้ปัญหามาตรฐาน เป็นต้น กลา่วได้วา่ความรู้นีเ้ป็นเร่ือง
ของการจ า  ได้หรือระลกึได้  โดยไมจ่ า  เป็นต้องใช้ความคิดซบัซ้อน  ดงันัน้การจ า  ได้จึงเป็น
กระบวนการท่ีส า คญัทางจิตวิทยา และเป็นขัน้ตอนท่ีจะน า ไปสู้พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ  
การน า  ความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์  การสงัเคราะห์และการประเมินผลซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีได้ใช้
ความคิด และความสามารถด้านสมองเพ่ิมมากขึน้ 

2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมขัน้ตอ่มาจากความรู้ ขัน้ตอนนีจ้ะต้องใช้
ความสามารถทางสมอง และทกัษะในขัน้สงูขึน้จนถึงระดบัของ “การสื่อความหมาย” อาจท า ได้ทัง้
ปากเปลา่  ข้อเขียน  ภาษาหรือสญัลกัษณ์  มกัจะเกิดภายหลงัท่ีบคุคลได้รับขา่วสารตา่ง  ๆ แล้ว
ความเข้าใจนีอ้าจจะแสดงออกในรูปของการใช้ทกัษะ  หรือการแปลความหมายตา่ง  ๆ โดยคง
ความหมายเดิมเอาไว้ หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อสรุปหรือการคาดคะเนได้ 

3. การน า ไปใช้  (Application) ความสามรถในการวิเคราะห์  เป็นพฤติกรรมขัน้ท่ีสามซึ่ง
จะต้องอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางด้านความเข้าใจดงักลา่วแล้ว  การน า  เอาคามรู้ไปใช้นี ้
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อีกนยัหนึ่งก็คือ การแก้ปัญหาเมื่อพิจารณาจะเห็นวา่ความเข้าใจในหลกัทฤษฎี วิธีการตา่ง ๆ  จะถกู
น า ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) ความสามารถในการวิเคราะห์เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยให้สามารถ
แยกแยะภาพรวมออกเป็นสว่นย่อย ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีเดน่ชดัย่ิงขึน้ อาจแบ่งเป็น 3 ขัน้ คือ 

4.1 ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นสว่น ๆ  
4.2 ความสามารถในการเห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประกอบ 
4.3 ความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานปัญหาท่ีมีองค์ประกอบ  

         ย่อยมากมาย 
5. การสงัเคราะห์  (Synthesis) หมายถึง  ความสามารถในการน า  เอาสว่นประกอบย่อย

หลาย ๆ สว่นมารวมกนัเป็นกรอบโครงสร้างท่ีแน่ชดั โดยทัว่ไปแล้วความสามารถนีจ้ะเกิดจากการ
น า เอาประสบการณ์ในอดีตมารวมกบัประสบการณ์ในปัจจบุนั  และน า  มาสร้างเป็นกรอบท่ีมี
ระเบียบแบบแผน  ความสามารถในการสงัเคราะห์ท่ีเป็นสว่นหนึ่งของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิด 
สร้างสรรค ์หรือความคิดริเร่ิม จึงต้องอาศยัความสามารถขัน้ตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาแล้ว 

การประเมินผล (Evaluation) ความสามรถในการประเมินผลท่ีเก่ียวข้องกบัการให้คา่ตอ่
ความรู้ หรือข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ซึ่งจะต้องใช้เกณฑ์ หรือมาตรฐานอย่างใดอย่าหนึ่งเป็นสว่นประกอบ
ในการประเมินผลมาตรฐานนี ้อาจจะออกมาทัง้ในเชิงคณุภาพ และปริมาณมาตรฐานท่ีใช้นีอ้าจจะ
มาจากท่ีบคุคลนัน้ตัง้ขึน้เอง  หรือมาจากมาตรฐานท่ีมีอยู่แล้วความสามารถในการประเมินผล 
นอกจากจะเป็นความสามารถขัน้สดุท้ายแล้วยงัเป็นตวัเช่ือมท่ีส าคญัของพฤติกรรมด้านอ่ืน ๆ 
ความสามารถในการประเมินผลนีไ้มจ่ าเป็นต้องเกิ ดขึน้ในขัน้สดุท้ายเสมอไป  แตอ่าจจะอยู่ในทกุ
ขัน้ตอนของความสามารถหรือทกัษะตา่ง ๆ 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ความรู้ความเข้าใจในการศกึษาวิจยัครัง้นี  ้หมายถึง  ความสามารถ
ของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทานในการจดจ า  หรือข้อเท็จจริงตา่ง  ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม  ซึ่ง
ความรู้ความเข้าใจมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั เพราะความรู้เป็นขัน้แรกของการเรียนรู้  ซึ่งไมต้่อง
ใช้ความคิดความสามารถมากนกั และจะน า ไปสูใ่นขัน้ตอ่ไปคือความเข้าใจ โดยการวิเคราะห์และ
ประเมินผลจะเห็นวา่ความรู้และความเข้าใจเป็นสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ควบคูก่นัไป แยกจากกนัได้ยาก 

ไพศาล หวังพานิช  (2526: 96, 105) ได้ให้ความหมายวา่  ความรู้  หมายถึง  บรรดา
ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดของเร่ืองราว การกระท า อนัเป็นประสบการณ์ของบคุคลซึ่งสะสมและ
ถ่ายทอดสืบกนัตอ่ไปสว่นความเข้าใจ  หมายถึง  ความสามารถในการน า  ความรู้ความเข้าใจไป
ดดัแปลง  ปรับปรุงเพ่ือให้สามารถจั บใจความ  อธิบายหรือเปรียบเทียบ  ย่อเร่ืองราว  ความคิด  
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ข้อเท็จจริงตา่ง  ๆจากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้วา่  ความรู้  หมายถึง  ความสามารถของ
บคุคลในการจดจ า เร่ืองราว ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ รายละเอียด จากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมโดยการแสดงออกเป็นพฤติกรรมเรียกเอาสิ่งท่ีจ า ได้ออกมาใช้ 

 
2.7 ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) 
  อริยา คหูา (2546: 73-75) กลา่วไว้วา่ ทฤษฎีความคาดหวงั  (Expectancy Theory) ของ
วิคเตอร์  วรูม (Victor Vroom) ดชันีท่ีบ่งชีค้วามพึงพอใจในงานเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหวา่งสิ่งตอบแทนท่ีมนษุย์คาดหวงัจะได้รับกบัสิ่งตอบแทนท่ีได้รับจริงซึ่งแตล่ะคน
อาจมีเป้าหมายหรือความต้องการความชอบและความคาดหวงัในผลตอบแทนท่ีแตกตา่งกนัไป
ความคาดหวงัของแตล่ะคนนีม้ีความแตกตา่งกนัไปตามมาตรฐานภายในของตนเอง  ถ้าหากวา่
มนษุย์ได้รับสิ่งตา่ง  ๆ ตามท่ีคาดหวงั  เขาก็จะมีควา มพึงพอใจแตถ้่าสิ่งตอบแทนน้อยกวา่หรือไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั เขาก็จะเกิดความไมพ่ึงพอใจในงานนัน้ได้ในการท างานมนษุย์จะรับรู้การ
เช่ือมโยงระหวา่งการกระท ากบัการบรรลเุป้าหมายได้แตกตา่งกนัมนษุย์จะเลือกท างานในระดบัท่ี
คาดวา่สามารถท าให้เขาได้รับผลประโยชน์มากท่ีสดุเขาจ ะท างานหลกัถ้าเขาคาดหวงัวา่ความ
พยายามของเขาจะน าไปสูร่างวลัท่ีต้องการแตห่ากเขาท างานแล้วได้ผลลพัธ์ไมเ่ป็นไปตามท่ี
คาดหวงัเขาก็จะไมพ่ึงพอใจในงานนัน้จากทฤษฎีความคาดหวงัของวรุมอธิบายได้วา่  แรงจงูใจใน
การท างาน (Motivation) ขึน้อยู่กบัปัจจยั 3 ประการ ได้แก่ ความคาดหวงัท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในการท างาน (Expectancy) การรับรู้ถึงรางวลัท่ีจะได้รับ (Instrumentality) และคณุคา่ของรางวลั
ท่ีได้รับ (Valence) โดยอธิบายในรูปของสมการได้ดงันี ้

 
Motivation = Expectancy * Instrumentality * Valence 

 
 
  จากสมการดงักลา่ว หากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งมีคา่เป็นศนูย์ (หรือไมม่ี) จะสง่ผลให้แรงจงูใจ
มีคา่เป็นศนูย์ด้วย ดงันัน้การสร้างแรงจงูใจจึงต้องค านึงถึงปัจจยัทัง้สามตวัอย่างเหมาะสม บคุคล
จะทุ่มเทความพยายามในการท างานหรือไมข่ึน้อยู่กบัการพิจารณาองค์ประกอบทัง้สามภายใต้
สถานการณ์ท่ีก าหนด มนษุย์ทกุคนล้วนแตม่ีความคาดหวงัเสมอ  ความคาดหวงัจึงเปรียบเสมือน
เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความต้องการซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนษุย์  แตล่ะบคุคลก็มี
ความคาดหวงัไมเ่ท่ากนัในแตล่ะช่วงเวลาหรือสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างย่ิง  ในสภาวะท่ี
สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง 
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2.8 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตดัสินใจ 
 นกัวิชาการท่ีสนใจในด้านการตดัสินใจให้ค านิยาม  หรือความหมายของค าวา่  การ
ตดัสินใจ(Decision) แตกตา่งกนัดงันี ้

ออฟสทดั (Ofstad.1961 : 1) อธิบายความหมายของการตดัสินใจวา่ การท่ีบคุคลหนึ่งได้ 
ตดัสินใจคือ 

- เร่ิมต้นสร้างปฎิกิริยาโต้ตอบเชิงพฤติกรรมเป็นอนกุรมในการเลือกช่ืนชมบางสิ่ง
บางอย่าง 

- ตดัสินใจเพ่ือลงมือปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเขาคาดวา่เขาท าได้ 
- การลงมือวินิจฉยัวา่ เขาควรท าอะไร ภายใต้สถานการณ์เฉพาะอย่างหลงัจากท่ี

ได้พิจารณาทางเลือกตา่ง ๆ แล้ว 
  แฮริสนั  (Harrision. 1981: 3) ได้ให้ข้อสรุป เก่ียวกบันิยามของการตดัสินใจวา่เป็น
ขบวนการการประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือก หรือ ตวัเลือก ท่ีจะน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายการคาด
คะแนนผลท่ีเกดจากทางเลือกปฏิบตัิท่ีจะสง่ผลตอ่การบรรลเุป้าหมายได้มากท่ีสดุ 

 บาร์นาร์ด (วฒุิชยั จ านง. 2522 : 3; อ้างอิงจาก Barnard.n.d.) ได้ให้ค าจ ากดัความหมาย
ค าวา่ การตดัสินใจ วา่เป็นเทคนิควิธีท่ีจะลดจ านวนทางเลือกของการเลือกลงมา การเลือกทางนัน้
จะใช้เทคนิควิธีใดก็ตามท่ีจะลดทางเลือกเหลา่นัน้ลงมาเหลือทางเดียว  นัน่หมายความวา่เลือก
ทางเลือกทางใดทางหนึ่งเท่านัน้เอง 

โกวิทย์ กงัสนนัท์ (2539 : 3) ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกบัการตดัสินใจวา่การตดัสินใจสะท้อนให้
เห็นสภาวะท่ีผู้ตดัสินใจมีตวัเลือกหลาย ๆ  ตวั และเขาจะต้องเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกตา่ง 
ๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเพ่ือเลือกตวัใดตวัหนึ่ง  เพ่ือน าไปลงมือปฏิบตัิให้บรรลเุป้าหมาย  หรือ
วตัถปุระสงค์บางอย่างท่ีเขาต้องการ 

แสวง รัตนมงคลมาศ (2537 : 4) ให้ความหมายของค ่าวา่ การตดัสินใจ คือ การเลือกบน
ทางเลือก(Choice of Alternatives) ซึ่งทางเลือกนัน้จะต้องมี 

1. ทางเลือกหลายทางเลือก หากมีทางเลือกทางเดียวไมถื่อวา่เป็นการตดัสินใจ 

2. ต้องใช้เหตผุลประกอบการพิจารณา  โดยใช้ข้อมลูตั วเลขตา่ง  ๆ มาพิจารณา
ตดัสินใจ 

3. มีจดุมุง่หมายท่ีแน่นอนวา่การตดัสินใจนัน้กระท าไปเพ่ืออะไร 
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2.8.1 ลักษณะของการตัดสินใจ 

  สโตนเนอร์ (Stonner.1978: 167-170) ได้กลา่วถึง การตดัสินใจสามารถแบ่งออกได้เป็น  

3 ลกัษณะตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ขณะท าการตดัสินใจ คือ 
   1. การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีแน่นอน  (Condition of Certainly) เป็นการ

ตดัสินใจท่ีมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจอย่างเพียงพอ 

     2. การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีเสี่ยง  (Condition of Risk) เป็นการตดัสินใจโดย
อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบหรือคาดการณ์ 

     3. การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ไมแ่น่นอน  (Condition of Uncertainly) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีมกัอาศยัประสบการณ์ ดลุยพินิจ และสญัชาตญาณกลา่วโดยสรุปวา่  การตดัสินใจนัน้
เกิดขึน้ได้ด้วยเหตผุลส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

3.1. มีปัญหาเกิดขึน้ 

3.2. เพ่ือท่ีจะท าให้วตัถปุระสงค์บรรลผุล 

3.3. จดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ท่ีมีอยู่นัน้ผิดพลาดและบกพร่อง  หรือไม่
ทนัสมยั จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เหมาะสมและก้าวหน้า 
 
2.8.2 ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ 

  ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์  (2548, 36-37) ได้กลา่ววา่ ทฤษฎีการตดัสินใจและการกระท าทาง
สงัคม (The Multiple Factors Theory of Decision Making and Social Actor) ได้รวบรวมทฤษฎี
ทางสงัคมวิทยาเพ่ือมาอธิบายพฤติกรรมตา่ง  ๆ ของมนษุย์  ซึ่งเขาเห็นวา่โดยทัว่ไปแล้วรูปแบบ  

(Model) ทางด้านจิตวิทยาสงัคมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจกระท า 
  พฤติกรรมของมนษุย์นัน้ นกัสงัคมวิทยามกัจะมองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สงัคม (Social Economic Status) ซึ่งถือวา่เป็นปัจจยัภายนอกจะมีผลตอ่การตดัสินใจ  แต่ รีด
เดอร์ เช่ือวา่ปัจจยัภายนอกจริง ๆ แล้วไมม่ีอิทธิพลโดยตรงตอ่การตดัสินใจแตล่ะบคุคลจะแปลง
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมเหลา่นีม้าสูต่วัตน ซึ่งจะอยู่ในรูปของความเช่ือและไมเ่ช่ือ  ท่ีท า
ให้บคุคลตดัสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมดงันัน้บคุคลอาจจะตดัสินใจกระท าพฤติกรรมอย่าง
เดียวกนัแตเ่หตผุลท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจจะแตกตา่งกนั  รีดเดอร์  จึงได้อธิบายเหตผุลในการ
กระท าสิ่งใดของมนษุย์วา่เกิดจากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
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1. เป้าหมายหรือจดุประสงค์ (Goals) ความมุง่หมายเพ่ือให้บรรลผุลนัน้ ผู้กระท าจะต้องมี
การก าหนดเป้าประสงค์ไว้ก่อนลว่งหน้าและพยายามท่ีจะกระท าทกุวิถีทางเพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์นัน้ ๆ 

2. ความเช่ือ (Belief Orientation) เกิดจากความคิด  ความรู้ในเร่ืองนัน้ท่ีจะมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจและการเลือกการกระท าทางสงัคม 

3. คา่นิยม  (Value Standard) คือ สิ่งท่ีบคุคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเอง คา่นิยมนัน้เป็นลกัษณะความเช่ืออย่างหนึ่งแตม่ีลกัษณะถาวร  โดย
เช่ือวา่วิธีปฏิบตัิบางอย่างเป็นสิ่งท่ีตวัเองหรือสงัคมเห็นดี  เห็นชอบสมควรท่ีจะยึดถือปฏิบตัิ
มากกวา่วิธีปฏิบตัิอย่างอ่ืน 

4. นิสยัและธรรมเนียม (Habits and Custom) คือ แบบอย่างพฤติกรรมท่ีสงัคมก าหนดไว้
แล้วสืบตอ่กนัมาด้วยประเพณี 

5. การคาดหวงั  (Expectation) คือ ท่าทีของบคุคลอ่ืนท่ีมีตอ่พฤติกรรมของบคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัตวัโดยคาดหวงัหรือต้องการให้บคุคลนัน้ประพฤติปฏิบตัิในสิ่งท่ีตนต้องการ 

6. ข้อผกูพนั  (Commitments) คือ สิ่งท่ีผู้กระท าเช่ือวา่เขาผกูพนัท่ีจะต้องกระท าให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์นัน้ ๆ ข้อผกูพนัจะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจและการกระท าทางสงัคม 

7. การบงัคบั (Force) คือ ตวัท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าการตดัสินใจได้เร็วขึน้ 

8. โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าท่ีเช่ือวา่ สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ช่วยให้
มีโอกาสเลือกกระท า 

9. ความสามารถ  (Ability)การท่ีผู้กระท ารู้ความสามารถของตวัเองซึ่งจะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จในเร่ืองนัน้ ๆ ได้ การตระหนกัถึงความสามารถนีจ้ะน าไปสูก่ารตดัสินใจและการกระท า
ทางสงัคม 

10. การสนบัสนนุ (Support) คือ สิ่งท่ีผู้กระท ารู้วา่จะได้รับหรือคิดวา่จะได้รับจาก บคุคล
อ่ืน ๆ 

 
2.8.3 กระบวนการตดัสินใจ 
  กระบวนการตดัสินใจ  เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใช้หลกัเชิงเหตผุลเป็น
ลกัษณะของการหาทางออกท่ีดีทีสดุเป็นพืน้ฐาน ซึ่งนกัวิชาการได้แบ่งขัน้ตอนในการตดัสินใจโดย
ถือแนวพิจารณาการแก้ปัญหา  (Problem Solving Approach) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  โดย
แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1. ขัน้ตอนแสวงหาข้อมลูขา่วสาร (Data Collection) เน่ืองจากวา่ปัญหาตา่ง  ๆ ท่ีเกิดขึน้
ย่อมมีสาเหต ุการเสาะหาขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา คือการเสาะหาสิ่งท่ีเป็นสาเหตนุัน้  

เพ่ือมาเป็นสว่นประกอบในการตดัสินใจ จะต้องกระท าอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ทัง้ในแง่ของการเก็บ
รวบรวมข้อมลู (Collective) และในแง่การวิเคราะห์ (Analysis) ซึ่งเป็นลกัษณะเดียวกบัการวิจยั 

2. ขัน้ตอนการก าหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญั
มากในกระบวนการตดัสินใจ เป็นการพยายามจะครอบคลมุวิถีทางท่ีจะแก้ปัญหาได้ในหลาย ๆ  วิธี 
ต้องก าหนดให้ได้ในรูปธรรมหลกั ข้อเท็จจริงหลกั (Main Fact) เป็นอย่างไรบ้าง และในทางปฏิบตัิ
ต้องสร้างฉาก  (Scenario) ขึน้มาก่อนวา่  เร่ืองนีม้ีทางเลือกอะไรบ้าง  ในทางเลือกนัน้  ๆ มี
ข้อเท็จจริงรูปธรรมหลกั ๆ อะไรบ้าง 

3. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (Alternative  Analysis) การวิเคราะห์ทางเลือกควรใช้
ความเป็นจริงท่ีเป็นภาวะวิสยั  (Objective Analysis) พยายามหลีกเลี่ยง  การน าคา่  (Value) 
ทัง้หลายมาเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ 

4. ขัน้ตอนการเปรียบเทียบคา่ทางเลือก  (Value Comparison) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการ
เปรียบเทียบโดยน าคา่ (Value) มาเก่ียวข้องน ามาเปรียบเทียบกบัขัน้ตอนอ่ืนท่ีปลอดจากคา่แล้ว
มาพิจารณาทางเลือกอีกทีหนึ่ง 

5. ขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสดุ  (Choice of Alternative on the best set of 
Alternative) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 

 
2.8.4 การมีเหตุผลในการตดัสินใจ (วฒุิชยั 2522: 18-19)  

การมีเหตผุล (Rationality) สามารถพิจารณาได้หลายกรณี เช่น 

1.การมีเหตผุลท่ีควรจะเป็นจริง  ๆ (Objectively Rational)  หมายถึง  การ
ตดัสินใจท่ีพยายามจะหาผลสงูสดุในคา่นิยมท่ีมีอยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 

2. การมีเหตผุลในแง่  (Subjectively Rational) ใช้กบัการตดัสินใจท่ีได้รับผล
สงูสดุเท่าท่ีความรู้ความสามารถจะมีอยุ่เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การมีเหตผุลแบบนีจ้ะหละหลวม
กวา่ และเป็นไปในแง่นามธรรมมากกวา่แบบท่ี 1 

3. การมีเหตมุีผลในแง่การรู้ตวั  หรือวา่มีส านึกอยู่  (Consciously Rationalซึ่งใช้
กบัการตดัสินใจท่ีต้องการปรับปรุงมรรควิธี เพ่ือท่ีจะไปสูเ่ป้าหมาย  โดยท่ีมีกระบวนการท่ีมี ส านึก
อยู่ตลอดเวลา 
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4. การมีเหตมุีผลอย่างท่ีได้ไตร่ตรองอย่างดีแล้ว  (Deliberately Rational) 
หมายถึง การปรับปรุงมรรควิธี  เพ่ือท่ีจะไปสูว่ตัถปุระสงค์  หรือเป้าหมายอนัสดุท้าย  โดยการท่ีมี
การประนีประนอม มีการเสาะหากนัและกนัในตวัเอง 
 
2.9 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

เซอร์โต  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ.2545 : 31 อ้างอิงจาก  Certo. 2000: 9) ได้ให้
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ไว้วา่ 

ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึง  การใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์การ ประสิทธิผลจึงมุง่ท าให้เกิดการ “ท าสิ่งท่ีถกูต้อง (Doing the right think)” 

ประสิทธิภาพ  (Efficiency) เป็นวิธีการ  (Mean) จดัสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความ
สิน้เปลืองน้อยท่ีสดุ โดยสามารถบรรลจุดุมุง่หมายโดยใช้ทรัพยากรต ่าสดุ กลา่วคือ เป็นการใช้โดย
มีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือให้บรรลจุดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้สงูสดุ  อาจเรียกวา่  “ท าสิ่ง
ตา่ง ๆ ให้ถกูต้อง (Doing the things right)”  

ธงชยั สนัติวงษ์ (2539: 315) ให้ข้อแตกตา่งของค าวา่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดย
ประสิทธิผล  หมายถึง  ความส าเร็จในการท่ีสามารถด าเนินการก้าวหน้าไป  และสามารถบรรลุ
เป้าหมายตา่งๆ ท่ีองค์กรตัง้ไว้ได้ สว่นประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไปกบั
ผลท่ีได้จากการท างานวา่ดีขึน้อย่างไร แคไ่หน ในขณะท่ีก าลงัท างานตามเป้าหมายขององค์กร  ซึ่ง
การวดัผลงานโดยรวมขององค์กร ต้องมีการพิจารณาทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูก่นั 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และอิสระ สวุรรณบล (2534: 77) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพวา่
หมายถึง การท างานใด  ๆ ก็ตาม หน่วยงานจะต้องวางเป้าหมายไว้อย่างแน่นอน  พร้อมกนันัน้ก็
ต้องวางระเบียบปฏิบตัิไว้อย่างรัดกมุ ทัง้นี ้เพ่ือให้สิน้เปลืองเวลา ทรัพยากรการเงิน  ทรัพยากรคน
ให้น้อยท่ีสดุ 

วีระพล สวุรรณนนัต์  (2527: 87) กลา่ววา่  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การกระท าการใด  ๆ 
เพ่ือวตัถปุระสงค์ใดวตัถปุระสงค์หนึ่ง  และภายใต้งบประมาณท่ีจ ากดั  กิจกรรมใดสามารถ
ก่อให้เกิดผล (Output) สงูสดุ เราเรียกกิจกรรมนัน้วา่เป็นกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่  ประสิทธิภาพคือ  การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างสมดลุ  คือ 

ประหยดัเงินประหยดัเวลา ใช้คนให้เหมาะกบังาน ใช้วสัดอุปุกรณ์ให้คุ้มคา่ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม  

ท าให้บคุลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัเป็นผลท าให้องค์กรได้รับประโยชน์สงูสดุบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งก็คือ เกิดประสิทธิผล 
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ผลการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพจะสง่ผลกบับคุลากรและหน่วยงาน  ซึ่งสามารถสรุปได้ดงันี ้  

(วาสนา ศิริประเสริฐ และคณะ.2538 : 26) 
1. เกิดผลตา่งระหวา่งต้นทนุและผลตอบแทนท่ีมากขึน้  เน่ืองจากการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ จะสง่ผลให้ต้นทนุ หรือคา่ใช้จ่ายลดลง ซึ่งสามารถน าคา่ใช้จ่ายสว่นนัน้ไปใช้จ่ายใน
ด้านอ่ืน 

2. สามารถท างานได้ปริมาณท่ีสงูขึน้ เน่ืองจากใช้เวลาในการท างานลดลง 
3. คณุภาพของผลงานท่ีได้สงูขึน้เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความพึงพอใจและ

ความเตม็ใจเกิดความพึงพอใจ และความเช่ือถือจากผู้ใช้บริการ 
 

2.10 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 ศิริพร ยศมูล (2551: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ืองการศกึษาประสิทธิภาพระบบการประมลู
ด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ในการจดัซือ้จดัจ้างของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศกึษา : ส านกังาน
ปลดักระทรวงอตุสาหกรรม มีข้อสรุปดงันี ้ 
    1.ประสิทธิภาพของการจดัซือ้จดัจ้าง โดยการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก่อให้เกิด
ความโปร่งใสมากกวา่การประมลูแบบเดิมและก่อให้เกิดการลดต้นทนุของทางฝ่ายภาครัฐและผู้ค้า 
แตใ่นเร่ืองความรวดเร็วยงัไมส่ามารถท าให้เกิดความรวดเร็ว ในขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานได้
เน่ืองจากมีขัน้ตอนมากขึน้ รวมทัง้มีความยุ่งยาก แตม่ีความรวดเร็วในการประมวลผลของข้อมลู 
    2.ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การจดัซือ้จดัจ้างโดยการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ปัจจยัท่ี
ส าคญัคือปัจจยัความชดัเจนของกฎระเบียบและวิธีปฏิบตัิ ปัจจยัด้านบคุคล ซึ่งก็จะมีการรับรู้และ
เข้าใจในการปฏิบตัิงาน ทกัษะในการปฏิบตัิ และทศันคติของบคุคล ปัจจยัสดุท้ายคือ ความพร้อม
ในด้านเทคโนโลยีซึ่งปัจจยัทัง้หมดล้วนมีความเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 ดวงตา สมิตสุวรรณ (2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเร่ืองการศกึษาเร่ืองการจดัหาพสัดโุดย
วิธีประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Auction ): กรณีศกึษาบริษัท วิทยกุารบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั มีข้อสรุปดงันี ้ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การด าเนินการ e-Auction วา่จะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใดได้แก่ เร่ืองของประเภทวสัด ุวงเงินท่ีจะใช้จดัหาพสัดแุตล่ะครัง้ ความ
พร้อมของบคุลากรและระบบเทคโนโลยีและกระบวนการกบัขัน้ตอนการด าเนินการตามระเบียบ e-
Auction ซึ่งจากการศกึษามีข้อเสนอแนะแบ่งเป็น 2 สว่นคือ สว่นของบริษัทควรมีการวางแผนการ
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จดัหาพสัดใุห้มีความชดัเจนและมีการบริหารจดัการตามแผนงานนัน้อย่างเคร่งครัด และในสว่น
ของหน่วยงานภาครัฐคือกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัควรมีการปรับปรุงระเบียบและแนวทาง
ปฏิบตัิของภาครัฐท่ีน ามาใช้บงัคบั ในประเดน็เร่ืองของประเภทพสัดแุละวงเงินท่ีใช้ในการจดัหา
การลดระยะเวลาในขัน้ตอนท่ีไมจ่ าเป็น และควรทบทวนแนวปฏิบตัิของข้าราชการท่ียงัไม่
สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของระเบียบดงักลา่ว ซึ่งจะสามารถป้องกนัการสมยอมรา คากนัได้อย่าง
เป็นรูปธรรมมากขึน้ 
 

 รักนรินทร์  แสนราช  (2549: บทคดัย่อ ) ได้ศกึษาเร่ือง การแนวทาง  ปัญหา  และความ
ต้องการของการเป็นผู้ค้าให้กบัหน่วยงานภาครัฐ โดยวิธีประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีข้อสรุป
ดงันี ้ปัญหาและความต้องการของการเป็นผู้ค้าให้กบัหน่วยงานภาครั ฐ โดยวิธีประมลูด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ในด้านกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบตัิงาน มีปัญหาเร่ืองการประกาศเชิญชวนผู้ค้ามี
แหลง่กระจายข้อมลูน้อย ผู้ค้าจึงต้องการให้มีการจดัท าสื่อสิ่งพิมพ์รายเดือนประกาศความต้องการ
ซือ้ของภาครัฐ  ในด้านผู้ให้บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ มีปัญหาเร่ืองผู้ให้บริการไมม่ี
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ ผู้ค้าจึงต้องการให้ผู้บริการตลาดกลางถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ ค้า
สามารถปฏิบตัิงานได้จริง ในด้านบคุลากรมีปัญหาเร่ืองบคุลากรไมส่ามารถตดัสินใจแก้ปัญหาได้  

ผู้ค้าจึงต้องการให้มีการตัง้เป้าหมาย  (ราคาขาย ) ท่ีจะท าการประมลูไว้ก่อน  ในด้านเคร่ืองมือและ
อปุกรณ์มีปัญหาเร่ืองความหลากหลาย และราคาสงู ผู้ค้าจึงต้องการให้ภาครัฐจดัหาเคร่ืองมือให้ใน
ราคาพิเศษ และในด้านระบบงานการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์พบปัญหาเร่ืองการยกเลิก
การประมลูยงัไมม่ีข้อก าหนดท่ีชดัเจน ผู้ค้าจึงต้องการให้มีข้อก าหนดส าหรับการยกเลิกท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและควรมีความชดัเจนด้านระเบียบมากขึน้ 

 

 นภาพร บุญสร้าง (2549: บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาเร่ืองปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีข้อสรุปดงันี ้ปัจจยัส าคญัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัญหาและ
อปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ความพร้อมของหน่วยงานด้านระบบ
สารสนเทศ ซึ่งควรน ามาเป็นแนวทางในการจดัท าข้อเสนอแนะในการด าเนินการ เพ่ือให้หน่วยงาน
ตา่ง  ๆ สามารถด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และบรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามนโยบายของรัฐบาล ดงันี ้

1. กรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  ควรพิจารณาทบทวนหลกัเกณฑ์เร่ืองวงเงิน
งบประมาณในการจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิท่ีสว่น
ราชการทัว่ประเทศ จะสามารถถือปฏิบตัิได้ภายใต้หลกัเกณฑ์เดียวกนัอย่างทัว่ถึง 
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2. กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัระบบ
จดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ ควรเตรียมความพร้อมให้กบัเจ้าหน้าท่ีของกรมบญัชีกลาง เพ่ือการ
ถ่ายทอดความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานตามระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์  โดยเฉพาะ
ในกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศให้แก่เจ้าหน้าท่ีพสัดขุองหน่วยงานตา่ง  ๆ อย่าง
ทัว่ถึงและตอ่เน่ือง 

3. กรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  ควรพิจารณา  ทบทวน  และศกึษาประเดน็ปัญหา
ความไมส่อดคล้องกนัระหวา่งระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม  ซึ่งถือเป็นกฎหมายแมบ่ทของการจดัซือ้จดัจ้าง  กบัหลกัเกณฑ์การซือ้และการจ้างด้วย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์  โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีการวา่ด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีฯโดยอาจจะพิจารณาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือน าไปการปรับปรุงแก้ไข  

ก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้มีความชดัเจนและเหมาะสมย่ิงขึน้ 

4. ภาครัฐควรให้ความส าคญักบัการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานด้านสารสนเทศ  เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพและสมรรถนะด้านระบบสารสนเทศให้กบัหน่วยงานตา่งๆ  โดยเฉพาะหน่วยงานในสว่น
ภมูิภาค ให้สามารถรองรับระบบจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

5. ผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานตา่งๆ  ควรสนบัสนนุให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน  พร้อมกบัเร่งพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่
บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีพสัดขุองหน่วยงาน  ด้วยการจดัฝึกอบรมทัง้เชิงวิชาการและเชิงป ฏิบตัิการ
อย่างสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของระบบสารสนเทศให้กบั
บคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีพสัดขุองหน่วยงานให้สามารถปฏิบตัิงานตามระบบจดัซือ้จดัจ้างทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 

 พนิดา อุดมทรัพย์ (2548: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเร่ืองการจดัซือ้จดัจ้างทางอิเลก็ทรอนิกส์
ของฝ่ายพสัด ุการท่าเรือแห่งประเทศไทย มีข้อสรุปดงันี ้ปัญหาของระบบจดัซือ้จดัจ้างทาง
อิเลก็ทรอนิกส์คือการใช้เวลาด าเนินงานเพ่ิมขึน้จากเดิมและผู้ ซือ้ได้ของท่ีไมม่ีคณุภาพตามท่ี
ต้องการเพราะผู้ค้าท่ีเป็นผู้ชนะการประมลูใ นราคาต ่าอาจประสบปัญหาขาดทนุท าให้ลดต้นทนุ
วตัถดุิบในการผลิตลง ซึ่งมีผลตอ่คณุภาพสินค้าท่ีสง่มอบหรือผู้ค้าอาจทิง้งานได้ 

 

 นิติมา  นาคปลัด  (2547: บทคดัย่อ ) ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ทศันคติของผู้มีอ านาจในการประมลูท่ีมีตอ่การประมลูด้วยระบบอิ เลก็ทรอนิกส์  (e-Aucion) 
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ส าหรับภาครัฐ  (ศกึษาเฉพาะกรณี  ผู้มีอ านาจในการประมลูท่ีขึน้ทะเบียนไว้กบั  บริษัท  วีไทยดอท  

จ ากดั) พบวา่ 

     1.ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของผู้มีอ านาจในการประมลูท่ีมีตอ่การประมลูด้วย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Auction) ส าหรับภาครัฐ  โดย  สมัพนัธ์คอ่นข้างสงูและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  กลา่วคือปัจจยัของบริษัทในการประมลูจะมีผล ตอ่ผู้มีอ านาจในการประมลูด้วยระบบ       
e-Auction เน่ืองจากปัจจยัความพร้อมของบคุลากร  ความพร้อมอปุกรณ์  เคร่ืองมือ  และโปรแกรม  

ระดบัความซบัซ้อนของระบบงานการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู และมลูคา่โครงการ 

    2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผู้มีอ านาจในการประมลูโดยรวมพบวา่
ผู้มีอ านาจในการประมลูมีความเห็นวา่การจดัซือ้จดัจ้างโดยการประมลูด้วย ระบบ e-Auction 

ส าหรับภาครัฐมีความส าคญัในระดบัมากเก่ียวกบั  การประมลูสินค้าด้วยระบบ  e-Auctin เป็น
วิธีการท่ีมีความเหมาะสมและยตุิธรรมระหวา่งราคาและคณุภาพสินค้า  สะดวกรวดเร็วในการซือ้
สินค้า สามารถจงูใจให้ซือ้สินค้าเป็นเร่ืองของการประเมินคณุภาพของสินค้าด้วยการมองเห็นและ
การใช้ข้อมลูมากกวา่การซือ้สินค้าวิธีอ่ืน 

     3.การวิเคราะห์ปัญหา อปุสรรคจากการด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐด้วยวิธีการ
ประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกค์  พบวา่ผู้มีอ านาจในการประมลูแจ้งวา่ผู้บริหารจากหน่วยงานรัฐ
บางสว่นยงัไมม่ีความเข้าใจตอ่ e-Auction ผู้บริหารระดบัสงูไมไ่ด้ความร่วมมือเท่าท่ีควรผู้บริหารไม่
เห็นความส าคญัของการประมลูด้วยระบบ e-Auction เจ้าหน้าท่ีพสัดยุงัไมม่ีความพร้อมรับตอ่การ
เปลี่ยนบริษัทท่ีเข้าร่วมการประมลูไมม่ีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของคอมพิวเตอร์ บริษัทท่ีเข้าร่วม
ประมลูมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อย  การใช้คอมพิวเตอร์ด้วยอินเทอร์เน็ตขาดความตอ่เน่ือง  

ระบบเครือขา่ยของผู้ให้บริการตลาดกลางมีปัญหาบ่อย ไมม่ีความเช่ือมัน่และไว้วางใจผู้ให้บริการ
ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์  หลกัเกณฑ์ของภาครัฐยงัไม่ มีความยืดหยุ่นเพียงพอท าให้ต้อง การล้ม
การประมลู 

  จากการวิจยัพบวา่ผู้มีอ านาจในการประมลูมีความคิดเห็นวา่  ปัจจยัในด้านตา่ง  ๆ มี
ความส าคญัอย่างมากท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัระบบการจดัซือ้จดัจ้างโดย
การประมลูด้วยระบบ  e-Auction ส าหรับภาครัฐโดยเฉพาะบคุลากรต้องมีความพร้อมในการ
ปฏิบตัิงานมีอปุกรณ์เคร่ืองมือ โปรแกรมท่ีทนัสมยั ขัน้ตอนในการด าเนินงานไมซ่บัซ้อน ท่ีจะน าไปสู่
การเกิดปัญหาได้ ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทจะต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก  เพราะผู้บริหาร
จะมีอ านาจตดัสินใจในทกุเร่ืองและก าหนดมลูคา่โครงการจะต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้  เพ่ือ
การด าเนินงานมีมาตรฐาน 
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  สมบูรณ์วัลย์  สัตยรักษ์วทิย์  และคณะ  (2540: บทคดัย่อ ) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองกา รใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในประเทศไทย โดยสรุปถึงสถานภาพการใช้ในเชิงบวกและเชิงลบ 
ดงันี ้

   1. ด้านท่ีมีสถานภาพในเชิงบวก คือมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ 
      1.1 อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์การสื่อสารข้อมลู  จากข้อมลูพบวา่จ านวน

ประเภทและขนาดของอปุกรณ์ดงักลา่วมิได้เป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร 

      1.2 บคุลากรคอมพิวเตอร์สารสนเทศ แม้การศกึษาตา่ง ๆ จะแสดงถึงความขาดแคลน
บคุลากรกลุม่นี ้แตใ่นความเห็นของผู้บริหารหน่วยงานคอมพิวเตอร์สารสนเทศไมเ่ห็นวา่การขาด
แคลนบคุลากรกลุม่นี ้เป็นปัญหาท่ีส าคญัมากนกั  และเห็นวา่ความรู้  ความสามารถของบคุลากร
กลุม่นี  ้ อยู่ในขัน้ท่ียอมรับได้และพฒันาได้  นอกจากนี ้ การศกึษาครัง้นีพ้บวา่บคุลากรทีท างาน
เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์สารสนเทศโดยตรง โดยเฉพาะในสว่นราชการจะท างานในหน่วยงานอ่ืน
มาก่อนท่ีจะย้ายเข้ามาท างานในหน่วยงานคอมพิวเตอร์สารสน เทศ นัน่คือองค์กรอาจพิจารณา
โยกย้ายบคุลากรจากหน่วยงานอ่ืนหรือรับบคุลากรภายนอกท่ีได้ได้ส าเร็จการศกึษาคอมพิวเตอร์
สารสนเทศโดยตรงแตม่ีความสนใจด้านนี ้  เมื่อรับเข้ามาแล้วก็ให้รับการอบรมเพ่ือให้สามารถ
ท างานด้านนีไ้ด้ข้อได้เปรียบประการหนึ่งของการรับบคุลากรท่ีมีความรู้ด้านอ่ืนมาท างานด้านนีจ้ะ
เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศขององค์กรโดยเฉพาะ
บคุลากรท่ีมีความรู้ประสบการณ์ด้านการจดัการและการบริหาร 

      1.3 การพฒันางานระบบคอมพิวเตอร์ใช้การจ้างพฒันาในสดัสว่นท่ีสงูและมีแนวโน้ม
จะเพ่ิมมากขึน้ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกบัการบริหารงานสมยัใหมใ่นการ  Outsource งานท่ีไมใ่ช่  
งานหลกัขององค์กร 
        1.4 บทบาทและสถานภาพของหน่วยงานคอมพิวเตอร์สารสนเทศและอ านาจในการ
ตดัสินใจของผู้บริหารหน่วยงานดงักลา่วนีอ้ยู่ในระดบัคอ่นข้างดี  นอกจากนีท้ศันคติของผู้บริหาร
หน่วยงานคอมพิวเตอร์ สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งงานของหน่วยงานกบัการ
ด าเนินงาน และความส าเร็จขององค์กรอยู่ในระดบัคอ่นข้างดีด้วย 
 

   2. ด้านท่ีมีสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงลบหรือจดุออ่นได้แก่ 
      2.1 ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศขององค์กรสว่นใหญ่มีวตัถุ ประสงค์

เพ่ือจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  ไมว่า่จะเป็นงานหลกั  หรืองานสนบัสนนุการประมวลผล
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สว่นใหญ่เป็นการประมวลผลข้อมลูธรุกรรม  ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในลกัษณะนี ้  ท าการ
ท างานของหน่วยงานคอมพิวเตอร์สารสนเทศยงัเป็นลกัษณะการท างานของ  Cost Center มิได้
ค านึงถึงประสิทธิผลของการท างานท่ีจะสะท้อนกลบัมาเป็นรายได้ขององค์กร 

      2.2 กลยทุธ์ในการใช้เทคโนโลยีขององค์กรท่ีส าคญัท่ีสดุเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานซึ่งเหมือนกนัทกุ ๆ ประเภทขององค์ซึ่งองค์กรของธรุกิจน่าจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในทางท่ีจะให้ได้เปรียบหรือได้ประโยชน์ในการแขง่ขนัทางธรุกิจ (Competitive advantage) 
2.3 การใช้เครือขา่ยข้ามหน่วยงานภายในองค์กรยงัมีไมม่ากนกั  โดยเฉพาะในองค์กรธรุกิจ  หาก
องค์กรใดไมม่ีการสื่อสารข้อมลูข้ามหน่วยงาน  โดยใช้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์จะท าให้เกิด  “Islan of 
Information” ซึ่งจะเป็นปัญหาในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีการเก็บข้อมลูซ า้ซ้อนและมี
ปัญหาความลา่ช้าในการน าเสนอข้อมลูมาประมวล 


