
บทที่ 3 
วิธีด าเนินการศึกษาวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการศึกษาวิจยั 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความคิดเห็นและความเข้าใจในการจดัซือ้จดัจ้าง
ด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของเจ้าหน้าท่ีส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) 
โดยผู้ศกึษาวิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงปริ มาณ (Quantitative Variable) ก าหนดวิธีการและอปุกรณ์
ส าหรับใช้ในการศกึา ประกอบด้วยกลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา การ
เก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นต้น  มีรายละเอียด
ดงันี ้คือ 

 
3.1.1. ขัน้ตอนการศึกษาวจิัย  
ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างตอ่การน า  ระบบประมลู

ออนไลน์มาใช้ในงานพสัด ุและเพ่ือให้การวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีผู้ วิจยัได้ก าหนดไว้ 
 
3.1.2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวจิัย  
ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึน้มาจากการศกึษา แนวความคิด ทฤษฎี 

ผลงานวิจยั และเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง แบ่งแบบสอบถามเป็น 5 สว่น คือ 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง  ประกอบด้วย  เพศ 

อาย ุระดบั การศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 
ข้อท่ี 1 เพศ เป็นค าถามแบบ 2 ตวัเลือก โดยระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทนามบญัญัติ 

(Nominal Scale) ดงันี ้
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 
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ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) โดยระดบัการ
วดัข้อมลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ในการก าหนดช่วงอายุ  การแบ่งช่วงอายขุอง
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในแบบสอบถามสามารถแบ่งได้ดงันี ้

1.1 21 – 30 ปี 
1.2 31 – 40 ปี 
1.3 41-50 ปี 
1.4 51-60 ปี 

          
ข้อท่ี 3 เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) ระดบัการศกึษา 

โดยระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
     3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     3.2 ระดบัปริญญาตรี 
     3.3 สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
ข้อท่ี 4 กลุม่ต าแหน่ง เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)   

โดยระดบัการวดัข้อมลูเป็น ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
     4.1  ระดบับริหาร 
     4.2  ระดบัอ านวยการ 
        4.3  ระดบัวิชาการ 
     4.4  ระดบัปฏิบตัิการ 
 
ข้อท่ี 5 กลุม่ประสบการณ์ในการปฏิบตัิการ เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple 

choices question) โดยระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ในการ
ก าหนดช่วงปร ะสบการณ์ การแบ่งช่วงประสบการณ์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในแบบสอบถาม
สามารถแบ่งได้ดงันี ้

5.1 0 - 9 ปี 
5.2 10-19 ปี 
5.3 20-29 ปี 
5.4 30-39 ปี 
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านการท างานของกลุม่ตวัอย่าง  ประกอบด้วย  
การรับรู้  ข้อมลูขา่วสาร  ความรู้ความเข้าใจในระบบจดัซือ้จั ดจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  
ประสบการณ์ในการใช้  Internet และความพึงพอใจของกลุม่ตวัอย่างตอ่การน า  ระบบประมลู
ออนไลน์มาใช้ในการจดัหาพสัด ุ 

1. การรับรู้ข้อมลูขา่วสาร เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ใช้มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale method) โดยระดบัการวดัข้อมลูประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) จ านวน 10 ข้อ ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั (Five Point 
Scale) ดงันี ้

 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีทศันคติในระดบัมากท่ีสดุ 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีทศันคติในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีทศันคติในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึงมีทศันคติในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนของคา่เฉล่ียเก่ียวกบั ปัจจยัด้านการท างานซึ่งเป็นการใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยการค านวณ
ดงันี ้

ช่วงความกว้างของข้อมลูในแตล่ะชัน้   =      คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ                
                            จ านวนชัน้ 
       =      5 - 1    
                       5 

=      0.8         
  

    การแปรผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท    อนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลโดยการค านวณดงันี ้
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5.00  -  4.21  หมายถึง มีทศันคติในระดบัมากท่ีสดุ 
   4.20  -  3.41  หมายถึง มีทศันคติในระดบัมาก 
   3.40  -  2.61  หมายถึง มีทศันคติในระดบัท่ีปานกลาง 
   2.60  -  1.81  หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อย 
   1.80  -  1.00  หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

2. ความรู้ความเข้าใ จในระบบจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  เป็นลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ  เป็นค าถามแบบ 2 ตวัเลือก  คือ ใช่ และไมใ่ช่  และใช้เกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้

ค าตอบ           คะแนน 
  ใช่     1 
 ไมใ่ช่     0 
 

3. ประสบการณ์การใช้ Internetเป็นลกัษณะค าถามเป็นแบบใ ห้เลือกตอบ  เป็นค าถาม
แบบ 2 ตวัเลือก คือ ใช่ และไมใ่ช่ และใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ค าตอบ           คะแนน 
  ใช่     1 
 ไมใ่ช่     0 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพร้อมการท างาน ประกอบด้วย ความรู้ความ

ช านาญในการท างาน การอบรมของเจ้าหน้าท่ี เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Response Questions) ใช้มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale method) โดยระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) จ านวน 9 ข้อ ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั (Five 
Point Scale) ดงันี ้

 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีทศันคติในระดบัมากท่ีสดุ 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีทศันคติในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีทศันคติในระดบัปานกลาง 
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  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึงมีทศันคติในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนของคา่เฉล่ียเก่ียวกบั ปัจจยัด้านการท างานซึ่งเป็นการใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยการค านวณ
ดงันี ้

ช่วงความกว้างของข้อมลูในแตล่ะชัน้   =      คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ                
                            จ านวนชัน้ 
       =      5 - 1    
                      5 

=      0.8         
  

    การแปรผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท    อนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลโดยการค านวณดงันี ้

5.00  -  4.21  หมายถึง มีทศันคติในระดบัมากท่ีสดุ 
   4.20  -  3.41  หมายถึง มีทศันคติในระดบัมาก 
   3.40  -  2.61  หมายถึง มีทศันคติในระดบัท่ีปานกลาง 
   2.60  -  1.81  หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อย 
   1.80  -  1.00  หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการน าระบบจดัซือ้จดัจ้างมาใช้ในงานพสัด ุประกอบด้วย 

ข้อดีและข้อเสียของการใช้ระบบประมลูออนไลน์เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) ใช้มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale method) โดยระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) จ านวน 10 ข้อ ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั (Five Point Scale) ดงันี ้
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ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีทศันคติในระดบัมากท่ีสดุ 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีทศันคติในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีทศันคติในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนของคา่เฉล่ียเก่ียวกบั ปัจจยัด้านการท างานซึ่งเป็นการใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยการค านวณ
ดงันี ้
 

ช่วงความกว้างของข้อมลูในแตล่ะชัน้   =      คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ                
                            จ านวนชัน้ 
       =      5 - 1    
                       5 

=       0.8         

 
     การแปรผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท    อนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลโดยการค านวณดงันี ้

5.00  -  4.21  หมายถึง มีทศันคติในระดบัมากท่ีสดุ 
   4.20  -  3.41  หมายถึง มีทศันคติในระดบัมาก 
   3.40  -  2.61  หมายถึง มีทศันคติในระดบัท่ีปานกลาง 
   2.60  -  1.81  หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อย 
   1.80  -  1.00  หมายถึง มีทศันคติในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบั ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคอ่ืนๆใน

กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง ตอ่การน าระบบประมลูออนไลน์มาใช้ในการปฏิบตัิงานของกลุม่ตวัอย่าง
ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) จ านวน 4 ข้อ  
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 3.1.3. ประชากรกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ี ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้  คือผู้บริหาร และข้าราชการส านกังานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์  ซึ่งมีจ านวน  100 คนโดยผู้ วิจยัสุม่ตวัอย่างเฉพาะเจ้าหน้าท่ีพสัดหุรือ
ผู้ เก่ียวข้องกบังานพสัด ุจ านวน 20 คนท่ีเก่ียวข้องกบังานพสัด ุและสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In – 
Depth Interview) ตวัตอ่ตวัการสุม่ตวัอย่างกลุม่ประชากรท่ีใช้ศกึษาโดยวิธีแบบสุม่แบบเจาะจง 
 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1.ข้อมลูทตุิยภมูิเป็นการเก็บข้อมลูเอกสาร ระเบียบ หลกัเกณฑ์ ท่ีเก่ียวข้องกบั

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดดุ้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ มติคณะรัฐมนตรีท่ี

เก่ียวข้อง มาใช้ในการวิเคราะห์  

 2.ข้อมลูปฐมภมูิ ได้มาจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In Depth Interview) กบั

ข้าราชการ ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) พร้อมแบบสอบถามพร้อมให้

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆให้กบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ซึ่งการให้คะแนนและการตรวจสอบแบบสอบถามสามารถอธิบายดงัตอ่ไปนี ้คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุคล ผู้ วิจยัใช้ค า ถามแบบเลือกตอบและ

เติมค า  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านการท างาน 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านความพร้อมของหน่วยงาน 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑ์การจดัซือ้

จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคอ่ืน ๆ  
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3.3. สถิตกิารวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลู  โดยน าแบบสอบถามท่ีท าการตรวจสอบคว าม
สมบรูณ์แล้วมาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคือ 
SPSS11.5 และแนวค าถามท่ีใช้สมัภาษณ์แบบเจาะลกึท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เองโดยการศกึษาประเดน็
ค าถามจากวตัถปุระสงค์การศกึษาและแนว คิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของค าถาม  

นอกจากนีก้ารทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งของ  2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระ
กนัโดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  (Pearson product moment 
correlation coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา.2544:386) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานสมมติฐานข้อ
ท่ี 2, 3, 4 และข้อท่ี5 มีสตูรดงันี ้

 

 
 
โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะมีคา่ระหวา่ง -1≤ r≤ 1 ความหมายของคา่  r (กลัยา 

วานิชย์บญัชา.2544:437) คือ 
1) คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
2) คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
3) ถ้า r มีคา่เข้าใกล้  1 หมายถึง  x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
4) ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ –1 หมายถึง  x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนัและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
5) ถ้า r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 
6) ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
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เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 316) 
1. ถ้าคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เข้าใกล้  1 (ประมาณ  0.70 ถึง  0.90) ถือวา่มี

ความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสงู (ถ้าสงูกวา่ 0.90 ถือวา่อยู่ในระดบัสงูมาก) 
2. ถ้าคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เข้าใกล้  0.5 (ประมาณ  0.30 ถึง 0.70) ถือวา่มี

ความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปานกลาง 
3. ถ้าคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เข้าใกล้  0 (ประมาณ  0.30 และต ่ากวา่ ) ถือวา่มี

ความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัต ่า 
4. ถ้าคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ไมม่ีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง  

 


