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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูขององคกรภาครัฐ: ศึกษา
เฉพาะกรณีกรมทรัพยากรน้ํามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลและแนวทางในการ
เสริมสรางประสิทธิภาพตอการบริหารจัดการความรู โดยท่ีการศึกษาคร้ังนี้จะเปนการรวบรวม 
รูปแบบและวิธีการตางๆ การสัมภาษณพนักงานระดับผูบริหารอยางไมเปนทางการ และการ
สังเกตการณแบบมีสวนรวมแลวนํามาวิเคราะหหาปจจัยและแนวทางการบริหารจัดการความรูซ่ึง
ประกอบดวยเนื้อหาสาระท่ีเปนหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาประยุกตใชกับกรม
ทรัพยากรน้ําใหไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา การกําหนดเปาหมายของการบริหารจัดการความรูรวมกันระหวาง
ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของเปนปจจัยสําคัญเพราะจะเปนผลลัพธท่ีทุกคนในองคกรตองเขาใจ 
และกิจกรรมทุกอยางท่ีทํา จะตองสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงการใชภาวะผูนําของ
ผูบริหารในการจูงใจใหพนักงานในการจัดการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมจะชวยผลักดันให
องคประกอบของการจัดการความรูเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้การสรางบรรยากาศและ
เวทีท่ีบุคลากรจะสามารถมีการส่ือสารหรือสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู การสรางระบบใหสามารถ
รับรูขาวสารไดอยางกวางขวางและการสงเสริมพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือใหพนักงานมีความรู 
ทักษะในวิชาการสมัยใหม จะเปนแนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู
ของกรมทรัพยากรน้ํา 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ความสําเร็จของการทําสารนิพนธในคร้ังนี้ไดรับแรงบันดาลใจจากบิดาผูลวงลับไปแลว 
และมารดาผูใหการสนับสนุนตอการศึกษา และตองขอขอบพระคุณตอบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีกรุณาคัดเลือกใหผูศึกษา ไดรับทุนการศึกษาตามหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร และขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.นิตินัย ตัน
พานิช อาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดกรุณาดานความรู คําแนะนําและแนวทางในการศึกษาคร้ังนี้จนแลว
เสร็จสมบูรณ พรอมกับขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยพันเอกประสงค ชิงชัย อาจารยท่ีปรึกษา
รวมท่ีใหขอคิด คําปรึกษาท่ีเปนประโยชนตลอดจนคําแนะนํา แกไขใหสารนิพนธฉบับนี้ครอบคลุม
ตามขอบเขตของการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ยิ้มวิไล ผูอํานวยการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหารพรอมท้ังคณาจารย ตามหลักสูตรดังกลาวท่ีไดมอบ
ความรูและทักษะใหเกิดแนวคิด การศึกษาอยางเปนระบบเปนข้ันเปนตอนตลอดจนใหความ
อนุเคราะหอยางดยีิ่งระหวางการศึกษาตลอดหลักสูตร 
 ตองขอขอบพระคุณตอผูบริหารกรมทรัพยากรน้ําพรอมท้ังขาราชการและลูกจาง
สํานักวิจัยพัฒนาและอุทกวิทยาทุกทานท่ีไดใหความรวมมือตอการศึกษาคร้ังนี้ตลอดจนเพื่อนๆนัก
บริหารรุน 11 พี่ๆ นองๆและครอบครัวท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมและเปนกําลังใจจน
ประสบความสําเร็จในการศึกษาคร้ังนี้ 
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