
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 1.1.1 ความเปนมา 
 

เม่ือพูดถึงคนในองคกรหรือองคการ หมายถึง คนต้ังแตสองคนข้ึนไปทํางานท่ีมี
เปาหมายเดียวกันโดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตาง ๆ กันไปตามความจําเปน  เพื่อการยังชีพและ
ดํารงเผาพันธ  โลกยุคปลายศตวรรษท่ี 20 ท่ีทุกคนสามารถสัมผัสไดท่ัวไปคือ การเปล่ียนแปลงท่ีมี
ลักษณะท้ังโลก (Global)  ท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคม  การเมืองและส่ิงแวดลอมกอใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงทําใหองคการกาวไปสูสังคมแหงองคการ (Society of Organization) ซ่ึงกอใหเกิด
ปรากฎการณสังคมลูกจาง (Employee Society)  นั่นคือองคการจะเปนตัวจักรสําคัญในโลกของการ
แขงขัน ซ่ึงจะแขงขันไดดีก็ตอเม่ือองคการนั้นๆ ประกอบดวยบุคลากรที่มีศักยภาพและมีขีด
ความสามารถสูง  และกาวไปสูโลกของการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป (New World Work)  นั่นคือ
สภาพแวดลอมการทํางานไดเปล่ียนแปลงไปจากงานที่ไรทักษะเปล่ียนเปนงานท่ีตองใชความรู  
การทํางานท่ีซํ้าซากจําเจเปล่ียนเปนงานสรางสรรค  งานใครงานมันเปล่ียนเปนทีมงาน  งานตาม
หนาท่ีเปล่ียนเปนงานตามโครงการ  งานท่ีใชทักษะอยางเดียวเปล่ียนเปนงานท่ีใชทักษะท่ี
หลากหลาย (Interdisciplinary)  อํานาจของหัวหนาเปล่ียนเปนอํานาจของลูกคา  และการส่ังการจาก
เบ้ืองบน  เปล่ียนเปนการประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 

 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาคนท่ีมีความรู   (Knowledge  Workers)  จะกลายเปนคนกลุม
ใหมท่ีทรงพลังในองคการ อันเนื่องมาจากการท่ีความรู และความเช่ียวชาญเฉพาะตน ซ่ึงคนกลุมนี้
จะมีคานิยม    และวัฒนธรรมการทํางานท่ีเปล่ียนไป   ความภักดีตอองคการในรูปแบบเดิมจะลด
นอยลง  มีความเปนปจเจกชนนิยม (Individualism) สูงข้ึน คุณคาของการทํางานจะอยูท่ีการได
ทํางานท่ีมีอิสระ และสรางสรรค    คนกลุมนี้พรอมท่ีจะโยกยายองคการได  หากไมไดรับงานท่ีทา
ทาย  และไมมีโอกาสไดเรียนรู และพัฒนาอยางตอเนื่อง  จึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยในยุคใหม  ท่ีใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความรู และยกระดับ
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ความรูของบุคลากรและพัฒนางานอยางตอเนื่องจนทําใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูข้ึนในองคการ  
หรือเปนท่ีรูจักกันวาเปน “องคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization: LO)”  นั่นเอง 
 

 องคการแหงการเรียนรู  เปนแนวคิดของการพัฒนาองคการและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยท่ีสําคัญ  ซ่ึงถือกําเนิดข้ึนมาเพื่อตอบสนอง  และรองรับตอการทาทายของความเปล่ียนแปลง
ท่ีผันผวนอยูตลอดเวลา  ซ่ึงจําเปนจะตองมีการจัดการกับความเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือวาเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะมีบทบาทสําคัญตอการยกระดับของ
องคการ  หลายองคการไดนําการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาเปน  “กลยุทธในการแขงขันและ
พัฒนาองคการ   เพื่อมุงสูความเปนเลิศและแขงขันไดในระดับโลก”   ทั้งนี้จากฐานความเชื่อ
ที่วามนุษยเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งขององคการ  ซ่ึงเปนพลังสําคัญท่ีจะผลักดันการบริหารจัดการ
ในองคการใหเกิดประสิทธิภาพ  และผลสําเร็จตามเปาหมายไดดีท่ีสุด  เนื่องจากมนุษยเปนผูนํา
ทรัพยากรอื่น ๆ  ทางการบริหารจัดการ เชน เงิน วัตถุดิบ  เคร่ืองจักร  การตลาด  การจัดการมาใชให
เกิดผลสําเร็จตอองคการ  บทบาทของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย  จึงอยูท่ีการทําใหคนไดเรียนรู  
การสรางสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา  รวมท้ังการ
พัฒนาบุคลากรใหเกิดความรู  ความเขาใจ  ทักษะ  และทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  และส่ิงสําคัญประการหนึ่งคือ  การ
ปรับเปล่ียนวิธีคิดจากแบบเดิมท่ีเนนใชความคิดแบบแยกสวน เปนการใชความคิดแบบเช่ือมโยง
และบูรณาการอีกท้ังสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 จากสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีสงผลกระทบตอองคการ ตอวิธีคิด และ
กระบวนการทํางานของคนท่ีอยูในองคการ  ตลอดจนแรงขับขององคการเองท่ีมุงสูการแขงขันและ
ความเปนเลิศ  โดยมีความรูเปนฐาน จึงกอใหเกิดแนวคิดของ การจัดการความรู (knowledge 
Management)  ข้ึน ในปจจุบันการจัดการความรูไดกลายเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของกลยุทธดาน
ความรูในหลายองคการ กลาวงาย ๆ การแขงขันในยุคปจจุบันจะข้ึนอยูกับความสามารถขององคกร
ในการสรางและใชสินทรัพยท่ีจับตองไมได (Intangible assets)  เชนความรู ทักษะ ประสบการณ
เทคโนโลยี  มากข้ึนกวาการใชสินทรัพยท่ีจับตองได (Tangible assets)  เชน อาคาร เคร่ืองจักร 
อุปกรณสํานักงาน  เพื่อเพิ่มคุณภาพ  ลดตนทุน  ระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหมๆ สรางนวัตรกรรมเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  จึงเห็นไววาความรูเปนสินทรัพยท่ีมีคาท่ีสุดขององคกร ความรูเปนสินทรัพยท่ีมี
ลักษณะเฉพาะโดดเดนกวาสินทรัพยอ่ืน ๆ  คือเปนสินทรัพยท่ีไมมีขีดจํากัด  ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม   ยิ่งใช
มากเทาไรก็ยิ่งมีคุณคาเพิ่มมากข้ึนเทานั้น   หรืออีกนัยหนึ่ง  ยิ่งองคการมีความรูมากเทาไร  ก็ยิ่ง
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สามารถเรียนรูในส่ิงใหม ๆ ไดมากข้ึนเทานั้น   เม่ือเรียนรูไดมากข้ึนก็สรางความรูใหมไดมากข้ึน  
เม่ือนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกิดความรูใหม ๆ ข้ึนอีก  และสามารถนํา
ความรูไปใชประโยชนใหไดมากข้ึน จึงกลายเปนวงจรที่เพิ่มพูนไดในตัวเองอยางไมส้ินสุดท่ี
เรียกวา “วงจรการเรียนรู” ความสามารถขององคกรในการทําใหวงจรการเรียนรูหมุนไดรวดเร็ว
และตอเนื่อง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือองคกรมีกระบวนการที่เปนระบบในการคนหา สราง รวบรวม 
จัดเก็บเผยแพร ถายทอด  แบงปนและใชความรู กระบวนการที่วานี้   คือ “การบริหารจัดการความรู  
(Knowledge Management : KM)” 
 

 Peter Drucker ไดเขียนไวในหนังสือ  Post - Capitalist ท่ีเปนหนังสือท่ีขายดีท่ีสุดในป 
1993 วา “ Knowledge is the new basis of competition in a post – capitalist society”  นั่น
หมายความวา ในยุคของการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและการแขงขันท่ีรุนแรง การเรียนรูอยางตอเนื่อง
ใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงจะเปนส่ิงท่ีจําเปน เพื่อเพิ่มความอยูรอด หรือเพื่อการรักษาความ
เปนเลิศใหยั่งยืน ความรูท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรูในองคกร จึงจําเปนตองมีการจัดการองคความรู
อยางเปนระบบ  และสามารถตอยอดโดยการสรางนวัตรกรรมใหมและเกิดการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
อยางตอเนื่อง การจัดการความรูในองคกรจึงมิไดเพียงแคจัดการความรูตามกระแส หรือตามแฟช่ัน 
แตเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงแนนอนไมใชเพื่อความอยูรอดเทานั้นแตเพื่อ
ความสําเร็จเปนสําคัญ ท้ังนี้เนื่องจากสภาวะของกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หาก
เราตามการเปล่ียนแปลงไมทัน เราจะตกเปนผูตามเปนฝายต้ังรับ และเปนผูแพในท่ีสุด นอกจาก
จะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีดี และทําทุกส่ิงทุกอยางใหถูกตอง “Do The Right Thing”แลว 
พื้นฐานท่ีสําคัญก็คือ การทําส่ิงนั้นใหถูกตอง      “Do The Thing Right” และสามารถปดชองวาง
เชิงกลยุทธ (strategic Gap) ดวยการปดชองวางทางความรู (Knowledge Gap)  ใหเร็วกวาคูแขงขัน
ไดอยางไรเราจึงตองเขาใจกระบวนการเปล่ียนแปลง กระบวนการเรียนรู  ในรูปแบบใหมท่ี
หลากหลาย และตองเกิดจากการใฝเรียน ใฝรู สวนตนเปนหลัก การที่เราไดเรียนรูไดเร็วกวา 
หมายความวา เรามีความพรอมในการลงมือปฏิบัติใหเปนจริงไดเร็วกวาคูแขงขัน นั่นหมายถึง  
ระยะเวลาสูเปาหมาย (Goal) ของเราส้ันกวาผูอ่ืน ทําใหเราอยูในสถานะผูนําเปนผูกระทํา และเปนผู
กําหนด นั่นหมายถึงโอกาสในการแขงขัน เกิดจากความพรอมในการสรางขีดความสามารถในการ
แขงขัน ผานกระบวนการเรียนรูท่ีเรียกวาการจัดการความรู 
 

 การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) เปนเร่ืองคอนขางใหมซ่ึงเกิดข้ึน
จากการคนพบวาองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอม ๆ กับการท่ีบุคลากรลาออก หรือเกษียณอายุ
ราชการ อันสงผลกระทบตอการดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้น จากแนวคิดท่ีมุงพัฒนา
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บุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึงเปล่ียนไป และมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกร
ไดเรียนรูดวย  ดังนั้นการบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธกับเร่ืององคกรแหงการเรียนรู  (Learning 
Organization)  เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็จําเปน
จะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูจริงและ
ตอเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยาการแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึน
ภายในองคกรก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกัน 
 

 การบริหารจัดการความรู มีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม 
เพราะเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการตอภายหลังจากท่ีบุคลากรมีความรูความชํานาญแลว 
องคกรจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด และแลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืน และใน
ข้ันตอนสุดทาย องคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรู เฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบ
เพื่อท่ีจะนําออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคง
แขงขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพื่อใหอยูในโลกของการแขงขันได 
สําหรับประเทศไทยน้ันคงเปนเร่ืองทาทายสําหรับผูบริหารที่จะถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงาน ซ่ึง
การถายทอดความรูบางประเภทนั้น การฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีท่ีดีท่ีสุด อุปสรรคท่ีมักพบอยูเสมอ
ของการบริหารจัดการความรูก็คือพฤติกรรม  “การหวงความรู” และวัฒนธรรม “การไมยอมรับใน
ตัวบุคคล”   หากองคกรสามารถกําจัดจุดออนท้ังสองอยางนี้ได การบริหารจัดการความรูก็มิใชเร่ือง
ยากจนเกินไป 
 

 กรมทรัพยากรน้ํา เปนหนวยงานท่ีจัดต้ังข้ึนใหมจากการปฏิรูประบบราชการคร้ังสําคัญท่ี
ผานมาเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 เปนองคกรภาครัฐท่ีเกิดจากการควบรวมหนวยงานตาง ๆ ท่ีมี
ภารกิจในดานการบริหารจัดการน้ํา (Water Resources Management)  เขาดวยกันจํานวน 6 
หนวยงาน ไดแก กรมการเรงรัดพัฒนาชนบท กรมอนามัย กรมโยธาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ
ทรัพยากรน้ําแหงชาติ กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน และกรมพัฒนาท่ีดิน การควบรวมหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา ก็เพื่อใหหนวยงานดังกลาว นําความรูความสามารถท่ี
เปนจุดเดนของแตละองคกรมาบูรณาการทางดานความคิดเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ําของประเทศรวมกันอยางเปนระบบ  ดังนั้นความทาทายของผูนําในองคกรก็คือ  การคนหากล
ยุทธ  หรือปจจัยท่ีจะทําใหองคกรมีการบริหารจัดการความรูไดอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสูการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเปนเปาประสงคใน
การจัดต้ังองคกรนั่นเอง 
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 1.1.2   ความสําคัญของปญหา 

 ความสําคัญของการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการภาครัฐ  ในคร้ัง
นี้เปนกรณีศึกษาตัวอยางเฉพาะกรมทรัพยากรน้ํา แตอยางไรก็ดีผูศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญของ
การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management)  ซ่ึงเปนแนวทางการบริหารจัดการองคกรยุค
ใหมท่ีไดรับความสนใจอยางสูงในปจจุบัน  ในอันท่ีจะชวยทําใหเกิดการจัดระบบในการสราง 
คนหา และแลกเปล่ียนความรูตาง ๆ  อันจะนําไปสูการประยุกตใชในองคกร เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การทํางานขององคกรไดในท่ีสุด  โดยเฉพาะอยางยิ่งกรมทรัพยากรน้ํา  ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีเกิดจาก
การควบรวมหนวยงานตาง ๆเขาดวยกั้น  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู ยอม
แตกตางไปจาก หนวยงานหรือองคกรท่ีมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องกลาวคือ  ไมตองปลูกฝง
คานิยม  มีวัฒนธรรมขององคกรท่ีเอ้ือตอการบริหารจัดการความรู มีผูนําท่ีเขาใจหลักการและ
กระบวนการบริหารจัดการความรู และในโอกาสตอไปตามนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลง
ภาครัฐ ก็จะใหมีการปฏิรูประบบราชการในรอบสอง  ซ่ึงจะเปนการควบรวมหนวยงานตางๆเขา
ดวยกัน  จึงทําใหผลของการศึกษาในคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐท่ีจะเกิดข้ึนใหม
จากการปรับปรุง  กระทรวง ทบวง กรม  นอกจากนี้องคกรตาง ๆ ท่ีกําลังใหความสําคัญตอการ
บริหารจัดการความรูในองคกร   การศึกษาคร้ังนี้จะมีสวนชวยกระตุนใหองคกรตาง  ๆ 
ภายในประเทศ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู  โดยท่ีการศึกษาคร้ังนี้จะเปนการรวบรวม
รูปแบบและวิธีการตาง ๆ  ในการบริหารจัดการความรู  ของแตละองคกร  ซ่ึงประกอบดวย  เนื้อหา
สาระท่ีเปนหลักการ  และทฤษฎี  จากหนังสือและบทความหลายแหลง  จึงเปนเร่ืองท่ีนาศึกษาอยาง
ยิ่งเพราะแตละองคกรก็มีเปาหมายในการดําเนินงานท้ังในแงภารกิจและการจัดการความรูท่ีตางกัน  
โดยแตละแหงอาจนํากรอบความคิดการจัดการความรูในรูปแบบตาง ๆ  มาประยุกตใช  อีกท้ังใน
แตละองคกรก็มีตัวแปรและปจจัยเกื้อหนุนท่ีตางกันออกไป 
  

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรน้ํา 
2)  เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของกรม

ทรัพยากรน้ํา 
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1.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูจําเปนตองมีแนวคิดพื้นฐานของ
การจัดการความรูจากมุมมองท่ีหลากหลาย  ซ่ึงพอสรุปไดวาการบริหารจัดการความรูนั้นเปน
กระบวนการท่ีนําความรูท่ีมีอยู  หรือการเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  โดยผาน
กระบวนการตาง ๆ เชน  การสราง รวบรวม  แลกเปล่ียน และใชความรู เปนตน  แนวความคิด
ตอไปก็คือ  การศึกษาในคร้ังนี้เนนการศึกษาเฉพาะท่ีกรมทรัพยากรน้ํา  ซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐ  
ซ่ึงไดใหรายละเอียดไวแลวในหัวขอความเปนมา  และความสําคัญของปญหา  ดังนั้นผูศึกษาจึงจะ
นําแนวคิดพื้นฐานดังกลาวมาพัฒนากรอบความคิด (Frame work) ใหตรงกับสภาพแวดลอมของ
องคกร และนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษา และโดยท่ีแนวคิดพื้นฐานในรูปแบบตาง ๆ ในแตละ
องคกรท่ีนํามาใชประกอบการศึกษาในคร้ังนี้มีจุดเดน และจุดดอยของกรอบความคิดแตละแบบ
ตางกัน ความสําคัญคือตองเลือกใชใหเหมาะสมตอองคกรและจะทําใหผลการศึกษาทราบไดวา
ปจจัยอะไรที่จะมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูในกรมทรัพยากรน้ํา 
 

 กรอบความคิด  การบริหารจัดการความรูไดมีนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการจัดการ
ความรู Bonnie Rubenstein – Montano ไดแบงชนิดของกรอบความคิดการจัดการความรูเปน 3 กลุม 
คือ 

1)  แบบ  Prescriptive   ซ่ึงจะอธิบายถึงพัฒนาการของความรูในองคกรท่ีเรียกวา   
“วงจรความรู (Knowledge Cycle)” 

2)  แบบ  Descriptive เปนกรอบท่ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการจัดการความรู และ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและลมเหลวของการจัดการความรู 

3)   กรอบความคิดแบบผสมผสาน เปนการรวมกรอบความคิดแบบ  Prescriptive 
และ Descriptive เขาดวยกัน จึงประกอบดวย องคความรูขององคกร และองคประกอบของ
กระบวนการความรู ปจจัยท่ีทําใหองคการสามารถจัดการความรูได และอาจรวมถึงข้ันตอนในการ
จัดการความรูดวย 

จากกรอบแนวคิดท้ัง 3 กรอบ ผูศึกษาจะนําโครงสรางและรูปแบบการจัดการ
ความรูท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันนํามาเปรียบเทียบ เพื่อนํามาหาปจจัยท่ียังขาดและมีอิทธิพลตอการ
บริหารจัดการความรูตามกรอบแนวความคิดท้ัง 3 กรอบ  ซ่ึงจะเปนส่ิงทาทายและยากท่ีสุดคือ  
องคกรจะเลือกใชกรอบความคิดแบบใดจึงจะเหมาะสมและมีโอกาสประสบความสําเร็จ  
นอกจากนี้ผูศึกษายังไดพยายามรวบรวมผลการดําเนินงานขององคกรท่ีประสบความสําเร็จในการ
บริหารจัดการความรูท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  โดยไดสรุปข้ันตอนตาง ๆท่ีทํา  ผลการดําเนินการ 



 7 

ปญหาและอุปสรรค  รวมท้ังแผนงานในอนาคต  แลวนํามาเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการความรู
ของกรมทรัพยากรน้ํา  เพื่อจะไดทราบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูในกรม
ทรัพยากรน้ํายังขาดอะไร  และมีแนวทางในการปรับปรุงท่ีจะพิจารณาเปนขอเสนอแนะไวอยางไร 

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ
ความรูขององคกรภาครัฐ  เปนการศึกษาเฉพาะกรณีของกรมทรัพยากรน้ํา  ดวยการนําผลการศึกษา
จากเอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรู  และนํามาประยุกต
ใหเขากับหนวยงานกรมทรัพยากรน้ํา  เพื่อกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู
ขององคกร พรอมท้ังการสัมภาษณ เจาะลึกระดับหัวหนางานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรู
เพื่อประเมินวาองคกรมีการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูอยูในระดับใด 
 

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 หลายองคกรไดมีการสํารวจและติดตามผลของการจัดการความรู  และสรุปเปนรายงาน  
ซ่ึงรายงานจากหลายองคกร  มีขอมูลสอดคลองกัน  ส่ิงนั้นยอมเปนเครื่องยืนยันไดวา  ไมวาจะเปน
องคกรประเภทใดหากนํากระบวนการจัดการความรูไปปรับประยุกตใชใหเหมาะสมก็ยอมเกิด
คุณประโยชนตอองคกรได  และพอสรุปประโยชนท่ีจะไดรับตอไปนี้ 
 

1.  ชวยเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจขององคกร  (Decision Making) 
2.  สรางใหเกดิการยอมรับ (Perception) 
3.  เกิดความยดืหยุน  (Flexible) 
4.  สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในองคการ  (Innovations) 
5.  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6.  พัฒนาคุณภาพ 
7.  ลดการทํางานซํ้าซอน 
8.  การกระจายอํานาจ 
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1.6  นิยามศัพท    
 

การบริหารจัดการความรู  ( Knowledge  Management )  อาจเรียกวา  การจัดการความรู  
หรือการบริหารความรู  หมายถึง  กระบวนการ  ( Process )  ท่ีดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานใน
องคกรหรือหนวยงานยอยในองคกร  เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ  ดีข้ึน
กวาเดิม 

ขอมูล  (Data)  หมายถึง ขอมูลเดิม หรือตัวเลขตาง ๆ ท่ียังไมไดผานการแปลความ 
สารสนเทศ   (Information)  หมายถึง ขอมูลท่ีผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะหเพื่อ

นํามาใชประโยชนในการบิหารจัดการและตัดสินใจ 
ความรู   (Knowledge)  หมายถึง สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยง

กับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจในสถานการณตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา 
ปญญา  (Wisdom)  หมายถึง ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช  

 
 
 


