
 

บทที่ 3 

การบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรนํ้า 

3.1 ขั้นตอนการศึกษา 

 เนื่องจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู
ขององคกรภาครัฐ และเปนการศึกษาเฉพาะกรณีของกรมทรัพยากรน้ํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู และเพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู และกรมทรัพยากรน้ํา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยการคนหาจากกรอบความคิดและทฤษฏีเกี่ยวของ และไดกลาวไวแลว
ในบทท่ี 2 ซ่ึงสามารถสรุปเปนหัวขอหลักในบทนี้ไดเปน 5หัวขอหลักคือ 
 1 ศึกษาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 2 ศึกษาจากกรอบความคิดการบริหารจัดการความรู 
 3 ศึกษาจากโครงสรางและรูปแบบขององคกรท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ
ความรู 
 4 ศึกษาความเปนมาและโครงสรางของกรมทรัพยากรน้ํา 
 5 ศึกษาจากผลการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและการสังเกตแบบมีสวนรวม 
  จึงทําใหไดขอมูลท่ีหลากหลายสามารถนํามาเปรียบเทียบและประยุกตใชกับกรม
ทรัพยากรน้ําได ผูวิจัยไดพยายาม คนหาหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จจากการจัดการความรูใน
องคกรเพ่ือนํามาสนับสนุนในกรอบแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาแลวเห็นวา 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เปนหนวยงานหลักในการเผยแพรองคความรูดานการบริหารจัดการ
ตางๆใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนและใหความสําคัญของการจัดการความรู(Knowledge 
Management) นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก็ไดนําบทความ
ทางวิชาการของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติมาเผยแพร ประชาสัมพันธใหหนวยงานในองคกร
ภาครัฐนําไปประยุกตใชในหนวยงานหลังจากนั้น ในบทตอไปซ่ึงเปนบทที่ 4 จะเปนการวิเคราะห
ขอมูลทีไดจากการศึกษาในบทท่ี 2 เพื่อนําไปสูวัตถุประสงคของการทําสารนิพนธคร้ังนี้ หลังจาก
นั้นก็จะเปนการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงข้ันตอนตามท่ีไดกลาวมา ได
แสดงไวแลวในรูปท่ี 3-1   
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กําหนดหัวขอและวัตถุประสงคในการศึกษา 

ศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ศึกษาโครงสรางและรูปแบบขององคกรที่ 
ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการความรู 

ศึกษาความเปนมาและโครงสรางของ 
กรมทรัพยากรนํ้า 

สัมภาษณเจาะลึกระดับบริหาร 
ของกรมทรัพยากรนํ้า 

วิเคราะหขอมูลที่ได 

ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการหริหารจัดการความรู 

แนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการความรู 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

บทท่ี 2 

บทท่ี 3 

บทท่ี 1 

บทท่ี 4 

บทท่ี 5 

รูปท่ี 3 – 1 แสดงข้ันตอนการศึกษา

การบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรนํ้า 
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3.2   วิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธี
ศึกษาจากหรือทางเอกสาร (Empirical) โดยการวิจัยจะมุงเนนใชวิธีการศึกษาจากแหลงขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย
สามารถนํามาเปรียบเทียบปรับเขากับหนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา เพื่อหาปจจัยสวนท่ียังขาด 
และมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรน้ําได ท่ีมาของแหลงขอมูลท่ีไดนํามา
ประกอบการศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย 

 

3.2.1    ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรูดังนี้ 
 1)  การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (Knowledge Management: The Key to 

Organizational Success) โดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
 2)  การจัดการความรู สูปญญาปฏิบัติ (Knowledge Management in Action)  

 โดยบดินทร วิจารณ 
 3)  การจัดการความรู (Knowledge Management) พื้นฐานและการประยุกตใช   
โดยพรธิดา  วิเชียรปญญา 
 4) องคกรแหงการเรียนรู และการบริหารความรู (Learning Organization & 
Knowledge Management) โดย ดร.วรภัทร ภูเจริญ 
 5)  การพัฒนาองคกรเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Dynamic Organization Development for 
Change) โดย ประเวศน มหารัตนสกุล 
 6)  เอกสารประชาสัมพันธ สาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการไทย (Public 
Sector Reform in Brief to) เร่ืองการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) โดย
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 7)  การจัดการความรู (Knowledge Management) โดยศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ
พานิชผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจักดารความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
 8.  การบริหารองคความรู (Kn0wledge Management) ในหมายเหตุ ก.พ. ปท่ี 3 ฉบับท่ี
10 กุมภาพันธ-มีนาคม 2548 โดยสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

3.2.2 ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – Depth Interview) แบบไมเปนทางการและ
การสังเกตแบบมีสวนรวมในระหวางการปฏิบัติงานรวมกันโดยการสัมภาษณบุคลากร จากระดับ
หัวหนางาน หัวหนากลุมงาน ผูอํานวยการกลุม และผูอํานวยการสํานัก   ซ่ึงเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการความรูในหนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา  และจะได รับความคิดเห็นจาก
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ประสบการณในการทํางานเพ่ือจะไดเปนแนวทางใหทราบถึงขอเท็จจริงในปจจัยตาง ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอการบริหารจัดการความรูขององคการ 

 

3.2.3   วิธีการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา จะใชวิธีวิเคราะหเชิงคุณภาพ จากขอมูลท่ีไดรับ
ท้ังหมด ซ่ึงจะเปนจากทางดานขอมูลทางเอกสาร ตํารา ทางวิชาการและขอมูลจากการสัมภาษณ
เจาะลึก จากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรู และการสังเกตในระหวางการ
ปฏิบัติงาน       

 

3.3 ความเปนมาและโครงสรางของกรมทรัพยากรนํ้า 

 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวิสัยทัศนน้ําแหงชาติเม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2543 ซ่ึง
กําหนดใหภายในป พ.ศ.2568 ประเทศไทยจะมีน้ําใชอยางเพียงพอและมีคุณภาพ โดยมีระบบการ
บริหารจัดการ องคกร ระบบกฎหมายในการใชทรัพยากรน้ําท่ีเปนธรรม ยั่งยืน โดยคํานึงถึงคุณภาพ
ชีวิตและการมีสวนรวมในทุกระดับ 
 จากวิสัยทัศนน้ําแหงชาติไดนําไปสูการกําหนด “นโยบายนํ้าแหงชาติ” ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
ไดใหความเห็นชอบเม่ือวันท่ี 31ตุลาคม2543 ภายใตแนวคิดท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ในการแนะแนวการบริหารจัดการน้ําแบบผสมผสานท่ีมุงเนนการ
ประสาน การพัฒนาและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํารวมกับทรัพยากรอื่นท่ีเกี่ยวของ ดวยการ
คํานึงถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ 
 ผลจากการปฏิรูประบบราชการเม่ือปลายป พ.ศ. 2545ท่ีผานมาไดนําไปสูการจัดต้ังกรม
ทรัพยากรน้ําในฐานะองคกรภาครัฐท่ีมีภารกิจหลักดานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําอยางครบ
วงจร โดยทําหนาท่ีเสนอแนะนโยบายจัดทําแผนแมบท การศึกษาวิจัย พัฒนาอนุรักษและฟนฟู
แหลงน้ํา ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนในรูปของคณะอนุกรรมการลุมน้ํา
ใหสอดคลองกับนโยของรัฐ เพื่อสงเสริมบทบาทของประชาชนในการมีสวนรวมกับการทํางานของ
ภาครัฐ เร่ิมจากการคิด การนําเสนอความเห็น การลงมือปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามและประเมินผล
เพื่อสรางการยอมรับในแผนงานของโครงการและกิจกรรมภาครัฐ ท่ีเขาไปดําเนินการพัฒนา
ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  
 วิสัยทัศนของกรมทรัพยากรน้ํา 
  บริหารจัดการทรัพยากรน้ําแบบบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนโดยยึด
หลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
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 พันธกิจ  
  กรมทรัพยากรน้ํามีพันธกิจหลักคือ การเสนอแนะการจัดทํานโยบาย แผนและ
มาตรการที่เกี่ยวของกับทรัพยากรน้ํา บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟูรวมท้ังควบคุม ดูแล กํากับ 
ประสาน ติดตาม ประเมินผลและแกปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา พัฒนาวิชาการและถายทอด
เทคโนโลยีดานทรัพยากรน้ําท้ังระดับภาพรวมและระดับลุมน้ํา 
 เปาหมาย 
  เปาหมายของกรมทรัพยากรน้ําประกอบดวย 
   1.  ประชาชนมีน้ําใชอยางเพียงพอท้ังในดานปริมาณ คุณภาพและจังหวะเวลา 
   2.  การบริหารจัดการน้ําของประเทศเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
   3.  ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการน้ําและใชน้ําอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 
   4.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังในดานสุขภาพ อาชีพ รายไดและอาศัยอยูใน
ระบบนิเวศนท่ีดี 
 ยุทธศาสตร 
  กรมทรัพยากรน้ําไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําดังนี้ 
   1.  จัดทําขอเสนอแนะ นโยบาย แผน ขอกําหนด และมาตรการเพ่ือการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ําเชิงรุก ภายใตกระแสการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในพื้นท่ีลุมน้ํา เพื่อการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
   2.  บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟูแหลงน้ําท่ัวประเทศเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนควบคูกับการบริหารจัดการเพื่อใชประโยชนอยางยั่งยืน รวมถึง การปองกัน 
บรรเทาและแกไขปญหาวิกฤตน้ํา 
   3.  สงเสริมและสนับสนุนการเสริมสรางความเขมแข็งและความสามารถของ
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย องคกรทองถ่ิน และภาคีเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา ดาน
การประชาสัมพันธ การเผยแพรความรู และการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ําอยางยั่งยืน 
  อํานาจหนาท่ี 
   กรมทรัพยากรน้ํามีอํานาจหนาท่ี ตามที่กําหนดในการบัญญัติในกฎกระทรวงแบง
สวนราชการกรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2545 ดังนี้ 
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    1.  เปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบาย แผนแมบทและมาตรการใน
การบริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษและฟนฟูการใชประโยชนและการแกปญหาเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา 
รวมท้ังกํากับและประสานใหเกิดการนําไปสูการปฏิบัติ 
    2.  กําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการในการบริหารจัดการ พัฒนา 
อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรน้ํา โดยการมีสวนรวมของประชาชน 
    3.  ศึกษา วิจัย พัฒนา อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรน้ํา 
    4.  ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําตามนโยบาย แผนปฏิบัติ
การและมาตรการท่ีไดกําหนดไวท้ังในระดับประเทศและระดับลุมน้ํา 
    5.  พัฒนาระดับฐานขอมูลและเครือขายขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา 
    6.  กําหนดหรือเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
กฎระเบียบในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 
    7.  สงเสริม เผยแพร ประชาสัมพันธและถายทอดเทคโนโลยีเกี่ยวกับทรัพยากร
น้ํา รวมท้ังรณรงคทําความเขาใจกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อปลูกจิตสํานึกใหตระหนักถึง
คุณคาความสําคัญของทรัพยากรน้ํา 
    8.  ประสานความรวมมือกับตางประเทศ และองคการระหวางประเทศเก่ียวกับ
ทรัพยากรน้ํา 
    9.  สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษาดานเทคนิควิชาการ มาตรฐานและ
กฎเกณฑเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแกหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
    10.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมหรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
   
 สวนราชการและโครงสรางกรมฯ 
  กรมทรัพยากรน้ําแบงสวนราชการและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีกําหนดไวใน
กฎกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยแบงสวนราชการเปน 18 สวนราชการ
รายละเอียดตามโครงสรางกรมทรัพยากรน้ํารูปท่ี 3-2 ดังนี้ 
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อธิบดี 

สํานักผูตรวจราชการ สํานักงานรองอธิบดี นายชางใหญ 

กลุมงานตรวจสอบ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กลุมงานนิติกร 

สํานักวิจยั 
พัฒนาและอุทกวิทยา 

สํานักประสานความ
รวมมือระหวางประเทศ 

สํานักสงเสริม 
และประสาน

ศูนยสารสนเทศ 
ทรัพยากรน้ํา 

สํานักนโยบาย
และแผน

สํานักบริหาร
กลาง 

สํานักบริหาร 
จัดการน้ํา 

สํานักพัฒนาแหลงน้ํา สํานักอนุรักษ 
และฟนฟูแหลงน้ํา 

ศูนยปองกนั 
วิกฤตน้ํา 

โครงสรางกรมทรัพยากรน้าํ 

สํานักงานทรัพยากรน้ํา 
ภาค 1 - 10 

สวนปฏิบัติการในพ้ืนท่ี 
( 75 จังหวัด ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3-2 แสดงโครงสรางกรมทรัพยากรนํ้า 
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   1.  สํานักงานเลขานุการกรม (ปจจุบันเปล่ียนเปนสํานักบริหารงานกลาง) 
   2.  ศูนยปองกันวิกฤติน้ํา 
   3.  ศูนยสารสนเทศทรัพยากรน้ํา 
   4.  สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
   5.  สํานักบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา 
   6.  สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
   7.  สํานักพัฒนาแหลงน้ํา 
   8.  สํานักวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 
   9.  สํานักสงเสริมและประสานมวลชน 
   10.  สํานักอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ํา 
   11-18 สํานักทรัพยากรน้ําภาค1-8 

  
3.4 ผลการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและการสังเกตแบบมีสวนรวม     

 จากกรอบแนวความคิดของการบริหารจัดการความรู ทําใหเราทราบองคประกอบของ
การบริหารจัดการความรูไปแลว ดังนั้นเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการความรู จึง
ไดออกแบบสอบถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเจาะลึกระดับผูบริหารของหนวยงานตางๆ ท่ีสังกัดอยู
ภายในกรมทรัพยากรน้ําเพื่อสืบคนวา ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญในแตละองคประกอบของการบริหาร
จัดการความรูมีปจจัยอะไร นอกจากนี้ยังไดนําแบบการวัดผลจาก ก.พ.ร. ในการประเมินดวยตนเอง 

(Self Assessment) ซ่ึงเปนการประเมินระดับมาตรฐานสากล ไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหาร
จัดการของกรมทรัพยากรน้ําซ่ึงพอสรุปผลการสัมภาษณเจาะลึกไดดังนี้ 
  
 1.  ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญในองคประกอบของการบริหารจัดการความรู เรียงตามลําดับ
ความสําคัญดังนี้ 
  1.1 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการจัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and 
Behavior Management) 
   1.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   2.)  วัฒนธรรมองคกร 
   3.)  เทคโนโลยีดานการจัดการความรู 
   4.)  การวัดผล 
   1.2 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการส่ือสาร (Communication) 
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   1.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   2.)  วัฒนธรรมองคกร 
   3.)  เทคโนโลยีดานการจัดการความรู 
  1.3 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอกระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) 
   1.)  เทคโนโลยีดานการจัดการความรู 
   2.)  โครงสรางพื้นฐาน 
   3.)   การวัดผล 
  1.4 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการฝกอบรมและการเรียนรู (Learning) 
   1.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   2.)  เทคโนโลยีและการจัดการความรู 
   3.)   การวัดผล 
   4.)  โครงสรางพื้นฐาน 
  1.5 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการวัดผล (Measurement)  
   1.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   2.)  การวัดผล 
   3.)   วัฒนธรรมองคกร 
   4.)  โครงสรางพื้นฐาน 
  1.6 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards) 
   1.)  วัฒนธรรมองคกร 
   2.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   3.)  โครงสรางพื้นฐาน 
 
 2.  การประเมินผลดวยตนเอง (Self Assessment) 
  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ในหัวขอท่ี 2 ในการศึกษาแนวทางใน
การเสริมสรางประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรน้ํา ผูวิจัยเห็นวา หาก
ไดรับผลการประเมินจากทีมงาน หรือคณะทํางาน จากหนวยงานที่เกี่ยวของจะทําใหหนวยงาน
สามารถใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล
และสามารถเสริมสรางประสิทธิภาพในสวนท่ียังขาดซ่ึงผูบริหารของกรมฯ จะไดรับทราบวาสวน
ราชการภายในกรมฯยังมีความบกพรองในเร่ืองใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจน
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากข้ึนตอไปได แตการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
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ผูวิจัยไมสามารถท่ีจะไปจัดต้ังทีมงานท่ีเกี่ยวของได แตก็ไดจัดเตรียมแบบฟอรมในการประเมินดวย
ตนเองและนําไปสัมภาษณกับเจาหนาท่ีระดับบริหารตามหนวยงานตางๆ เชน สํานักพัฒนาแหลงน้ํา 
สํานักวิจัย พัฒนา และอุทกวิทยา สํานักอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ํา สํานักบริหารจัดการน้ํา สํานัก
สงเสริมและประสานมวลชน สํานักประสานความรวมมือกับตางประเทศเปนตน ซ่ึงไดผลสรุป จาก
แบบสอบถามดังกลาว ซ่ึงไดแสดงไวในภาคผนวกแลวดังนี้ 
  
 2.1 การวัดและวิเคราะหผลดําเนินการ 
  1)  ดานแนวทาง (Approach) ซ่ึงหมายถึงวิธีการที่ใชเพื่อใหกระบวนการจัดการความรู
บรรลุผล มีความเหมาะสม และวิธีการท่ีตอบสนองขอกําหนดของหัวขอตางๆ และมีประสิทธิผล 
ของการใชวิธีตางๆของสวนราชการ โดยท่ีสมารถนําแนวทางนั้น นําไปใชซํ้าได และอยูบนพื้นฐาน
ของขอมูล และสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ผลสรุปจากการสัมภาษณ แสดงใหเห็นวา เร่ิมมีแนวทาง การ
จัดการความรูอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของแตละสวนราชการ ปญหาก็คือ 
แนวทางดังกลาว ยังเปนแนวทางท่ีอยูในแตละหนวยงาน ยังไมเกิดการพัฒนาขามหนวยงานดังนั้น
ตามเกณฑจึงอยูในระดับ A2 (10-25%) 
  2)  ดานการนําไปปฏิบัติ (Deployment) ซ่ึงหมายถึงความครอบคลุมและท่ัวถึง ของ
การใชแนวทางการจัดการความรูท่ีมีความเกี่ยวของและสําคัญตอองคกร โดยมีการนําไปใชอยางคง
เสนคงวา (Consistent) และทุกหนวยงานก็สามารถนําไปใชได ผลสรุปจากการสัมภาษณ และการ
สังเกตจากการเขารวมประชุมกับหนวยงานตางๆ แสดงใหเห็นวา มีการนําแนวทางไปถายทอด เพื่อ
นําไปปฏิบัติเพียงแคในข้ันเร่ิมตน ในเกือบทุกพื้นท่ีหรือหนวยงาน ยังไมมีแนวทางที่จะนําความรูไป
ใชขามหนวยงาน ดังนั้นตามเกณฑจึงอยูในระดับ D2 (10-25%) 
  3)  ดานการเรียนรู (Learning) ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงแนวทางการจัดการความรูใหดี
ข้ึน โดยใชวงจรการประเมินผลและการปรับปรุง มีการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางกาว
กระโดดของแนวทางโดยใชนวัตกรรม และมีการแบงปนความรู จากการปรับปรุงท่ีดีข้ึนท้ังภายใน
หนวยงานและนอกหนวยงานภายในองคกร จากผลสรุปของการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา เร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลง จากการตั้งรับปญหา มาเปนแนวคิดในการปรับปรุงท่ัวๆไป ดังนั้นตามเกณฑ จึงอยูใน
ระดับ L2 (10-25%) 
  4)  ดานการบูรณาการ (Integration) ซ่ึงหมายถึงความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใช
แนวทางการจัดการความรูท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน กับความตองการขององคกร มีการใช
ตัวช้ีวัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงท่ีชวยเสริมกระบวนการ และหนวยงานท่ัวท้ังองคกร
และมีแผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรูและการปฏิบัติการ มีความสอดคลอง 
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กลมกลืนกันทุกกระบวนการของแตละหนวยงาน เพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับองคกร จาก
ผลสรุปของการสัมภาษณ ไมแสดงใหเห็นวา มีความสอดคลอง ไปในแนวทางเดียวกัน ในระดับ
องคกร เนื่องจากแตละพื้นท่ี หรือหนวยงานดําเนินงานอยางเอกเทศ ดังนั้นตามเกณฑจึงอยูในระดับ 
I1 (0-5%) 
 จากการประเมินผลสวนท่ีเปนกระบวนการ ดานการวิเคราะห และการจัดการความรูดวย
ตนเองตามรูปแบบท่ี ก.พ.ร. กําหนด ไดผลสรุปโดยภาพรวมแลวการจัดการความรูของกรม
ทรัพยากรน้ําอยูในระดับ 2 เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีจัดต้ังข้ึนใหมและเร่ิมจะใหมีการบริหารจัดการ
ความรูในองคกรจึงอยูในชวงของการเปล่ียนผานการจัดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู ท้ังนี้ผูวิจัยจะไดนํามาใชประกอบการพิจารณาหาปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญ ท่ีจะนําไปสนับสนุน
องคประกอบของการจัดการความรู และทําใหเกิดกระบวนการความรู ซ่ึงจะไดกลาวในการ
วิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 ตอไป 
 
 
 
 
 
 

 


