
 

บทที่ 3 

การบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรนํ้า 

3.1 ขั้นตอนการศึกษา 

 เนื่องจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู
ขององคกรภาครัฐ และเปนการศึกษาเฉพาะกรณีของกรมทรัพยากรน้ํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู และเพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู และกรมทรัพยากรน้ํา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยการคนหาจากกรอบความคิดและทฤษฏีเกี่ยวของ และไดกลาวไวแลว
ในบทท่ี 2 ซ่ึงสามารถสรุปเปนหัวขอหลักในบทนี้ไดเปน 5หัวขอหลักคือ 
 1 ศึกษาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 2 ศึกษาจากกรอบความคิดการบริหารจัดการความรู 
 3 ศึกษาจากโครงสรางและรูปแบบขององคกรท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ
ความรู 
 4 ศึกษาความเปนมาและโครงสรางของกรมทรัพยากรน้ํา 
 5 ศึกษาจากผลการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและการสังเกตแบบมีสวนรวม 
  จึงทําใหไดขอมูลท่ีหลากหลายสามารถนํามาเปรียบเทียบและประยุกตใชกับกรม
ทรัพยากรน้ําได ผูวิจัยไดพยายาม คนหาหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จจากการจัดการความรูใน
องคกรเพ่ือนํามาสนับสนุนในกรอบแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาแลวเห็นวา 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เปนหนวยงานหลักในการเผยแพรองคความรูดานการบริหารจัดการ
ตางๆใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนและใหความสําคัญของการจัดการความรู(Knowledge 
Management) นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก็ไดนําบทความ
ทางวิชาการของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติมาเผยแพร ประชาสัมพันธใหหนวยงานในองคกร
ภาครัฐนําไปประยุกตใชในหนวยงานหลังจากนั้น ในบทตอไปซ่ึงเปนบทที่ 4 จะเปนการวิเคราะห
ขอมูลทีไดจากการศึกษาในบทท่ี 2 เพื่อนําไปสูวัตถุประสงคของการทําสารนิพนธคร้ังนี้ หลังจาก
นั้นก็จะเปนการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงข้ันตอนตามท่ีไดกลาวมา ได
แสดงไวแลวในรูปท่ี 3-1   
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กําหนดหัวขอและวัตถุประสงคในการศึกษา 

ศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ศึกษาโครงสรางและรูปแบบขององคกรที่ 
ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการความรู 

ศึกษาความเปนมาและโครงสรางของ 
กรมทรัพยากรนํ้า 

สัมภาษณเจาะลึกระดับบริหาร 
ของกรมทรัพยากรนํ้า 

วิเคราะหขอมูลที่ได 

ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการหริหารจัดการความรู 

แนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการความรู 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

บทท่ี 2 

บทท่ี 3 

บทท่ี 1 

บทท่ี 4 

บทท่ี 5 

รูปท่ี 3 – 1 แสดงข้ันตอนการศึกษา

การบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรนํ้า 
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3.2   วิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธี
ศึกษาจากหรือทางเอกสาร (Empirical) โดยการวิจัยจะมุงเนนใชวิธีการศึกษาจากแหลงขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย
สามารถนํามาเปรียบเทียบปรับเขากับหนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา เพื่อหาปจจัยสวนท่ียังขาด 
และมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรน้ําได ท่ีมาของแหลงขอมูลท่ีไดนํามา
ประกอบการศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย 

 

3.2.1    ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรูดังนี้ 
 1)  การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (Knowledge Management: The Key to 

Organizational Success) โดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
 2)  การจัดการความรู สูปญญาปฏิบัติ (Knowledge Management in Action)  

 โดยบดินทร วิจารณ 
 3)  การจัดการความรู (Knowledge Management) พื้นฐานและการประยุกตใช   
โดยพรธิดา  วิเชียรปญญา 
 4) องคกรแหงการเรียนรู และการบริหารความรู (Learning Organization & 
Knowledge Management) โดย ดร.วรภัทร ภูเจริญ 
 5)  การพัฒนาองคกรเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Dynamic Organization Development for 
Change) โดย ประเวศน มหารัตนสกุล 
 6)  เอกสารประชาสัมพันธ สาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการไทย (Public 
Sector Reform in Brief to) เร่ืองการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) โดย
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 7)  การจัดการความรู (Knowledge Management) โดยศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ
พานิชผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจักดารความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
 8.  การบริหารองคความรู (Kn0wledge Management) ในหมายเหตุ ก.พ. ปท่ี 3 ฉบับท่ี
10 กุมภาพันธ-มีนาคม 2548 โดยสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

3.2.2 ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – Depth Interview) แบบไมเปนทางการและ
การสังเกตแบบมีสวนรวมในระหวางการปฏิบัติงานรวมกันโดยการสัมภาษณบุคลากร จากระดับ
หัวหนางาน หัวหนากลุมงาน ผูอํานวยการกลุม และผูอํานวยการสํานัก   ซ่ึงเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการความรูในหนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา  และจะได รับความคิดเห็นจาก
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ประสบการณในการทํางานเพ่ือจะไดเปนแนวทางใหทราบถึงขอเท็จจริงในปจจัยตาง ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอการบริหารจัดการความรูขององคการ 

 

3.2.3   วิธีการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา จะใชวิธีวิเคราะหเชิงคุณภาพ จากขอมูลท่ีไดรับ
ท้ังหมด ซ่ึงจะเปนจากทางดานขอมูลทางเอกสาร ตํารา ทางวิชาการและขอมูลจากการสัมภาษณ
เจาะลึก จากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรู และการสังเกตในระหวางการ
ปฏิบัติงาน       

 

3.3 ความเปนมาและโครงสรางของกรมทรัพยากรนํ้า 

 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวิสัยทัศนน้ําแหงชาติเม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2543 ซ่ึง
กําหนดใหภายในป พ.ศ.2568 ประเทศไทยจะมีน้ําใชอยางเพียงพอและมีคุณภาพ โดยมีระบบการ
บริหารจัดการ องคกร ระบบกฎหมายในการใชทรัพยากรน้ําท่ีเปนธรรม ยั่งยืน โดยคํานึงถึงคุณภาพ
ชีวิตและการมีสวนรวมในทุกระดับ 
 จากวิสัยทัศนน้ําแหงชาติไดนําไปสูการกําหนด “นโยบายนํ้าแหงชาติ” ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
ไดใหความเห็นชอบเม่ือวันท่ี 31ตุลาคม2543 ภายใตแนวคิดท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ในการแนะแนวการบริหารจัดการน้ําแบบผสมผสานท่ีมุงเนนการ
ประสาน การพัฒนาและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํารวมกับทรัพยากรอื่นท่ีเกี่ยวของ ดวยการ
คํานึงถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ 
 ผลจากการปฏิรูประบบราชการเม่ือปลายป พ.ศ. 2545ท่ีผานมาไดนําไปสูการจัดต้ังกรม
ทรัพยากรน้ําในฐานะองคกรภาครัฐท่ีมีภารกิจหลักดานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําอยางครบ
วงจร โดยทําหนาท่ีเสนอแนะนโยบายจัดทําแผนแมบท การศึกษาวิจัย พัฒนาอนุรักษและฟนฟู
แหลงน้ํา ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนในรูปของคณะอนุกรรมการลุมน้ํา
ใหสอดคลองกับนโยของรัฐ เพื่อสงเสริมบทบาทของประชาชนในการมีสวนรวมกับการทํางานของ
ภาครัฐ เร่ิมจากการคิด การนําเสนอความเห็น การลงมือปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามและประเมินผล
เพื่อสรางการยอมรับในแผนงานของโครงการและกิจกรรมภาครัฐ ท่ีเขาไปดําเนินการพัฒนา
ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  
 วิสัยทัศนของกรมทรัพยากรน้ํา 
  บริหารจัดการทรัพยากรน้ําแบบบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนโดยยึด
หลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 



 62

 พันธกิจ  
  กรมทรัพยากรน้ํามีพันธกิจหลักคือ การเสนอแนะการจัดทํานโยบาย แผนและ
มาตรการที่เกี่ยวของกับทรัพยากรน้ํา บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟูรวมท้ังควบคุม ดูแล กํากับ 
ประสาน ติดตาม ประเมินผลและแกปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา พัฒนาวิชาการและถายทอด
เทคโนโลยีดานทรัพยากรน้ําท้ังระดับภาพรวมและระดับลุมน้ํา 
 เปาหมาย 
  เปาหมายของกรมทรัพยากรน้ําประกอบดวย 
   1.  ประชาชนมีน้ําใชอยางเพียงพอท้ังในดานปริมาณ คุณภาพและจังหวะเวลา 
   2.  การบริหารจัดการน้ําของประเทศเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
   3.  ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการน้ําและใชน้ําอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 
   4.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังในดานสุขภาพ อาชีพ รายไดและอาศัยอยูใน
ระบบนิเวศนท่ีดี 
 ยุทธศาสตร 
  กรมทรัพยากรน้ําไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําดังนี้ 
   1.  จัดทําขอเสนอแนะ นโยบาย แผน ขอกําหนด และมาตรการเพ่ือการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ําเชิงรุก ภายใตกระแสการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในพื้นท่ีลุมน้ํา เพื่อการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
   2.  บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟูแหลงน้ําท่ัวประเทศเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนควบคูกับการบริหารจัดการเพื่อใชประโยชนอยางยั่งยืน รวมถึง การปองกัน 
บรรเทาและแกไขปญหาวิกฤตน้ํา 
   3.  สงเสริมและสนับสนุนการเสริมสรางความเขมแข็งและความสามารถของ
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย องคกรทองถ่ิน และภาคีเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา ดาน
การประชาสัมพันธ การเผยแพรความรู และการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ําอยางยั่งยืน 
  อํานาจหนาท่ี 
   กรมทรัพยากรน้ํามีอํานาจหนาท่ี ตามที่กําหนดในการบัญญัติในกฎกระทรวงแบง
สวนราชการกรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2545 ดังนี้ 
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    1.  เปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบาย แผนแมบทและมาตรการใน
การบริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษและฟนฟูการใชประโยชนและการแกปญหาเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา 
รวมท้ังกํากับและประสานใหเกิดการนําไปสูการปฏิบัติ 
    2.  กําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการในการบริหารจัดการ พัฒนา 
อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรน้ํา โดยการมีสวนรวมของประชาชน 
    3.  ศึกษา วิจัย พัฒนา อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรน้ํา 
    4.  ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําตามนโยบาย แผนปฏิบัติ
การและมาตรการท่ีไดกําหนดไวท้ังในระดับประเทศและระดับลุมน้ํา 
    5.  พัฒนาระดับฐานขอมูลและเครือขายขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา 
    6.  กําหนดหรือเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
กฎระเบียบในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 
    7.  สงเสริม เผยแพร ประชาสัมพันธและถายทอดเทคโนโลยีเกี่ยวกับทรัพยากร
น้ํา รวมท้ังรณรงคทําความเขาใจกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อปลูกจิตสํานึกใหตระหนักถึง
คุณคาความสําคัญของทรัพยากรน้ํา 
    8.  ประสานความรวมมือกับตางประเทศ และองคการระหวางประเทศเก่ียวกับ
ทรัพยากรน้ํา 
    9.  สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษาดานเทคนิควิชาการ มาตรฐานและ
กฎเกณฑเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแกหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
    10.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมหรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
   
 สวนราชการและโครงสรางกรมฯ 
  กรมทรัพยากรน้ําแบงสวนราชการและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีกําหนดไวใน
กฎกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยแบงสวนราชการเปน 18 สวนราชการ
รายละเอียดตามโครงสรางกรมทรัพยากรน้ํารูปท่ี 3-2 ดังนี้ 
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อธิบดี 

สํานักผูตรวจราชการ สํานักงานรองอธิบดี นายชางใหญ 

กลุมงานตรวจสอบ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กลุมงานนิติกร 

สํานักวิจยั 
พัฒนาและอุทกวิทยา 

สํานักประสานความ
รวมมือระหวางประเทศ 

สํานักสงเสริม 
และประสาน

ศูนยสารสนเทศ 
ทรัพยากรน้ํา 

สํานักนโยบาย
และแผน

สํานักบริหาร
กลาง 

สํานักบริหาร 
จัดการน้ํา 

สํานักพัฒนาแหลงน้ํา สํานักอนุรักษ 
และฟนฟูแหลงน้ํา 

ศูนยปองกนั 
วิกฤตน้ํา 

โครงสรางกรมทรัพยากรน้าํ 

สํานักงานทรัพยากรน้ํา 
ภาค 1 - 10 

สวนปฏิบัติการในพ้ืนท่ี 
( 75 จังหวัด ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3-2 แสดงโครงสรางกรมทรัพยากรนํ้า 
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   1.  สํานักงานเลขานุการกรม (ปจจุบันเปล่ียนเปนสํานักบริหารงานกลาง) 
   2.  ศูนยปองกันวิกฤติน้ํา 
   3.  ศูนยสารสนเทศทรัพยากรน้ํา 
   4.  สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
   5.  สํานักบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา 
   6.  สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
   7.  สํานักพัฒนาแหลงน้ํา 
   8.  สํานักวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 
   9.  สํานักสงเสริมและประสานมวลชน 
   10.  สํานักอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ํา 
   11-18 สํานักทรัพยากรน้ําภาค1-8 

  
3.4 ผลการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและการสังเกตแบบมีสวนรวม     

 จากกรอบแนวความคิดของการบริหารจัดการความรู ทําใหเราทราบองคประกอบของ
การบริหารจัดการความรูไปแลว ดังนั้นเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการความรู จึง
ไดออกแบบสอบถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเจาะลึกระดับผูบริหารของหนวยงานตางๆ ท่ีสังกัดอยู
ภายในกรมทรัพยากรน้ําเพื่อสืบคนวา ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญในแตละองคประกอบของการบริหาร
จัดการความรูมีปจจัยอะไร นอกจากนี้ยังไดนําแบบการวัดผลจาก ก.พ.ร. ในการประเมินดวยตนเอง 

(Self Assessment) ซ่ึงเปนการประเมินระดับมาตรฐานสากล ไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหาร
จัดการของกรมทรัพยากรน้ําซ่ึงพอสรุปผลการสัมภาษณเจาะลึกไดดังนี้ 
  
 1.  ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญในองคประกอบของการบริหารจัดการความรู เรียงตามลําดับ
ความสําคัญดังนี้ 
  1.1 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการจัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and 
Behavior Management) 
   1.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   2.)  วัฒนธรรมองคกร 
   3.)  เทคโนโลยีดานการจัดการความรู 
   4.)  การวัดผล 
   1.2 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการส่ือสาร (Communication) 
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   1.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   2.)  วัฒนธรรมองคกร 
   3.)  เทคโนโลยีดานการจัดการความรู 
  1.3 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอกระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) 
   1.)  เทคโนโลยีดานการจัดการความรู 
   2.)  โครงสรางพื้นฐาน 
   3.)   การวัดผล 
  1.4 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการฝกอบรมและการเรียนรู (Learning) 
   1.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   2.)  เทคโนโลยีและการจัดการความรู 
   3.)   การวัดผล 
   4.)  โครงสรางพื้นฐาน 
  1.5 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการวัดผล (Measurement)  
   1.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   2.)  การวัดผล 
   3.)   วัฒนธรรมองคกร 
   4.)  โครงสรางพื้นฐาน 
  1.6 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญตอการยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards) 
   1.)  วัฒนธรรมองคกร 
   2.)  ภาวะผูนําและกลยุทธ 
   3.)  โครงสรางพื้นฐาน 
 
 2.  การประเมินผลดวยตนเอง (Self Assessment) 
  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ในหัวขอท่ี 2 ในการศึกษาแนวทางใน
การเสริมสรางประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรน้ํา ผูวิจัยเห็นวา หาก
ไดรับผลการประเมินจากทีมงาน หรือคณะทํางาน จากหนวยงานที่เกี่ยวของจะทําใหหนวยงาน
สามารถใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล
และสามารถเสริมสรางประสิทธิภาพในสวนท่ียังขาดซ่ึงผูบริหารของกรมฯ จะไดรับทราบวาสวน
ราชการภายในกรมฯยังมีความบกพรองในเร่ืองใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจน
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากข้ึนตอไปได แตการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
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ผูวิจัยไมสามารถท่ีจะไปจัดต้ังทีมงานท่ีเกี่ยวของได แตก็ไดจัดเตรียมแบบฟอรมในการประเมินดวย
ตนเองและนําไปสัมภาษณกับเจาหนาท่ีระดับบริหารตามหนวยงานตางๆ เชน สํานักพัฒนาแหลงน้ํา 
สํานักวิจัย พัฒนา และอุทกวิทยา สํานักอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ํา สํานักบริหารจัดการน้ํา สํานัก
สงเสริมและประสานมวลชน สํานักประสานความรวมมือกับตางประเทศเปนตน ซ่ึงไดผลสรุป จาก
แบบสอบถามดังกลาว ซ่ึงไดแสดงไวในภาคผนวกแลวดังนี้ 
  
 2.1 การวัดและวิเคราะหผลดําเนินการ 
  1)  ดานแนวทาง (Approach) ซ่ึงหมายถึงวิธีการที่ใชเพื่อใหกระบวนการจัดการความรู
บรรลุผล มีความเหมาะสม และวิธีการท่ีตอบสนองขอกําหนดของหัวขอตางๆ และมีประสิทธิผล 
ของการใชวิธีตางๆของสวนราชการ โดยท่ีสมารถนําแนวทางนั้น นําไปใชซํ้าได และอยูบนพื้นฐาน
ของขอมูล และสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ผลสรุปจากการสัมภาษณ แสดงใหเห็นวา เร่ิมมีแนวทาง การ
จัดการความรูอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของแตละสวนราชการ ปญหาก็คือ 
แนวทางดังกลาว ยังเปนแนวทางท่ีอยูในแตละหนวยงาน ยังไมเกิดการพัฒนาขามหนวยงานดังนั้น
ตามเกณฑจึงอยูในระดับ A2 (10-25%) 
  2)  ดานการนําไปปฏิบัติ (Deployment) ซ่ึงหมายถึงความครอบคลุมและท่ัวถึง ของ
การใชแนวทางการจัดการความรูท่ีมีความเกี่ยวของและสําคัญตอองคกร โดยมีการนําไปใชอยางคง
เสนคงวา (Consistent) และทุกหนวยงานก็สามารถนําไปใชได ผลสรุปจากการสัมภาษณ และการ
สังเกตจากการเขารวมประชุมกับหนวยงานตางๆ แสดงใหเห็นวา มีการนําแนวทางไปถายทอด เพื่อ
นําไปปฏิบัติเพียงแคในข้ันเร่ิมตน ในเกือบทุกพื้นท่ีหรือหนวยงาน ยังไมมีแนวทางที่จะนําความรูไป
ใชขามหนวยงาน ดังนั้นตามเกณฑจึงอยูในระดับ D2 (10-25%) 
  3)  ดานการเรียนรู (Learning) ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงแนวทางการจัดการความรูใหดี
ข้ึน โดยใชวงจรการประเมินผลและการปรับปรุง มีการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางกาว
กระโดดของแนวทางโดยใชนวัตกรรม และมีการแบงปนความรู จากการปรับปรุงท่ีดีข้ึนท้ังภายใน
หนวยงานและนอกหนวยงานภายในองคกร จากผลสรุปของการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา เร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลง จากการตั้งรับปญหา มาเปนแนวคิดในการปรับปรุงท่ัวๆไป ดังนั้นตามเกณฑ จึงอยูใน
ระดับ L2 (10-25%) 
  4)  ดานการบูรณาการ (Integration) ซ่ึงหมายถึงความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใช
แนวทางการจัดการความรูท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน กับความตองการขององคกร มีการใช
ตัวช้ีวัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงท่ีชวยเสริมกระบวนการ และหนวยงานท่ัวท้ังองคกร
และมีแผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรูและการปฏิบัติการ มีความสอดคลอง 
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กลมกลืนกันทุกกระบวนการของแตละหนวยงาน เพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับองคกร จาก
ผลสรุปของการสัมภาษณ ไมแสดงใหเห็นวา มีความสอดคลอง ไปในแนวทางเดียวกัน ในระดับ
องคกร เนื่องจากแตละพื้นท่ี หรือหนวยงานดําเนินงานอยางเอกเทศ ดังนั้นตามเกณฑจึงอยูในระดับ 
I1 (0-5%) 
 จากการประเมินผลสวนท่ีเปนกระบวนการ ดานการวิเคราะห และการจัดการความรูดวย
ตนเองตามรูปแบบท่ี ก.พ.ร. กําหนด ไดผลสรุปโดยภาพรวมแลวการจัดการความรูของกรม
ทรัพยากรน้ําอยูในระดับ 2 เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีจัดต้ังข้ึนใหมและเร่ิมจะใหมีการบริหารจัดการ
ความรูในองคกรจึงอยูในชวงของการเปล่ียนผานการจัดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู ท้ังนี้ผูวิจัยจะไดนํามาใชประกอบการพิจารณาหาปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญ ท่ีจะนําไปสนับสนุน
องคประกอบของการจัดการความรู และทําใหเกิดกระบวนการความรู ซ่ึงจะไดกลาวในการ
วิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 ตอไป 
 
 
 
 
 
 

 


