
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมหลักการ แนวทาง กรอบความคิด และรูปแบบ
ของการจัดการความรูของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ผสมผสานกับการนําวงจร SECI ของ Ikujiro 
Nonaka และTakeuchi ท่ีไดกลาวไวแลวในบทท่ี 2 ประกอบกับการสัมภาษณเจาะลึก และจาก
เอกสารแผนแมบทการพัฒนาบุคลากรของกรมทรัพยากรน้ําทําใหผูศึกษาสามารถหาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูขององคกร พรอมท้ังแนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการความรูของกรมทรัพยากรน้ํา ซ่ึงแสดงรายละเอียดไวแลวในบทท่ี 3 และบทท่ี 4 
 จากผลการศึกษาที่ไดรวบรวมจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและผลการศึกษาที่ไดนํามาจาก
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เม่ือมองในภาพรวมแลวมีประเด็นสําคัญท่ีพอสรุปไดดังนี้ 
 1.  รูปแบบวงจร หรือองคประกอบของการจัดการความรูของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
นี้ สามารถนํามาประยุกตใชไดในองคกรภาครัฐ ซ่ึงแตละองคกรสามารถนําไปดัดแปลง หรือปรับ
ใหเขากับบริบทและความตองการของตนเองได 
 2.  การนํารูปแบบวงจรการจัดการความรูแบบ 3มิติตามกรอบแนวความคิดแบบ
ผสมผสานระหวางกรอบแนวความคิดแบบ Prescriptive กับ Descriptive เขาดวยกัน มีการเช่ือมโยง
ระหวางการจัดการความรูกับทิศทางและวัตถุประสงคขององคกร ทําใหสามารถกําหนดชัดเจนวา
จะจัดการความรูไปทําไม และองคกรจะไดประโยชนอะไรจากการจัดการความรู อีกท้ังสามารถทํา
ใหองคกรมองการจัดการความรูไดครอบคลุมทุกมิติซ่ึงจะชวยสรางปจจัยเอ้ือท่ีมีผลตอองคประกอบ
ของการจัดการความรูและกระบวนการของการจัดการความรูในแตละข้ันตอน ความเช่ือมโยง
ระหวางองคประกอบของวงจร KM กับกระบวนการความรู จะทําใหองคกรเขาใจถึงพัฒนาการของ
ความรู หรืออีกนัยหนึ่งความรูภายในองคกรมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไร ซ่ึงถาองคกรเขาใจความ
เช่ือมโยงดังกลางอยางชัดเจนแลว ถึงแมสภาพแวดลอมในการทํางานหรือโครงสรางขององคกรจะ
เปล่ียนแปลงไปอยางไร องคกรก็จะยังคงสามารถรักษาและจัดการความรูขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด เชน ข้ันตอนการบริหารการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมจะ
ชวยในการพัฒนาภาวะผูนํา และวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียนแบงปนความรู หรือ
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ข้ันตอนการส่ือสาร การใหรางวัลและยกยองชมเชยจะเปนแรงจูงใจและกระตุนใหบุคลากร
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดเร็วข้ึน เปนตน 
 3.  การกําหนดเปาหมาย (Desired State) ของการจัดการความรูมีความสําคัญท่ีสุดเพราะ
จะทําใหทิศทางการจัดการความรูชัดเจนและเปนท่ีเขาใจของทุกคน การกําหนดเปาหมายท่ีดีนั้น
จะตองเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน พันธกจิหรือคานิยมขององคกรดวย 
 4.  ผูบริหารระดับสูงตองมีความเขาใจในหลักการของการจัดการความรูรวมท้ังมีความ
ศรัทธาและเช่ือม่ันในประโยชนของการจัดการความรูโดยไมคาดหวังผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมในชวง
ส้ันๆเทานั้น นอกจากนี้ยังตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องในเร่ืองการจัดสรร
ทรัพยากร การสรางบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรูและเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค โดยแสดงออกอยางเปนรูปธรรมใหบุคลากรท้ังองคกรเห็นอยางชัดเจน 
 5.  กอนเร่ิมดําเนินการในการจัดการความรู ควรมีการสํารวจความพรอมขององคกรใน
ดานตางๆ เชนภาวะผูนํา พฤติกรรมของบุคลากร ระบบสารสนเทศและกลไกส่ือสารท่ีใชอยู 
ศักยภาพของบุคลากรในการใชเคร่ืองมือตางๆท่ีจําเปนและโครงสรางขององคกรท่ีจะมีผลตอการ
จัดการความรูเปนตน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนการดําเนินการ โดยพยายามใชส่ิงท่ีมีอยู
แลวใหมากท่ีสุด ท้ังนี้ในการสํารวจอาจใชเคร่ืองมือท่ีทําข้ึนเองแบบงายๆ หรือเคร่ืองมือท่ีใช
ประเมินตนเองจากแหลงตางๆ 
 6.  วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งยวดตอความสําเร็จของการจัดการความรู 
เพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคกร ดังนั้นหากพบวาวัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือ
ตอการแลกเปล่ียนแบงปนความรู ผูบริหารในทุกระดับยิ่งจะตองใหความสําคัญ และใหเวลากับการ
สรางหรือปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรเปนอันดับแรก  โดยการเร่ิมจากผูบริหารระดับสูงกอน 
 7.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพียง “เคร่ืองมือ” ท่ีชวยเรงใหการจัดการความรู ทําไดเร็ว
ข้ึน แตไมใชเปนการจัดการความรู “คน” เปนผูใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู ดังนั้นเทคโนโลยี
จะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเทคโนโลยี 
จะข้ึนกับ 2 ปจจัยคือ 
  7.1 ขีดความสามารถของเทคโนโลยีเอง 
  7.2 ศักยภาพและพฤติกรรมของผูใช 
 องคกรสวนใหญมักจะใหความสําคัญกับปจจัยท่ี 7.1 มากกวาปจจัยท่ี 7.2 แตสุดทายแลว 
ไมวาจะมีเทคโนโลยีท่ีดีเลิศอยางไร ถาผูใชไมมีความยามพรอมในการใชเทคโนโลยี ก็ไรคา ดังนั้น
องคกรจึงควรพัฒนาทักษะท่ีจําเปนใหแกบุคลากรในทุกระดับ และบูรณาการการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือเคร่ืองมือตางๆใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
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 8. เทคโนโลยี่สารสนเทศเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการจัดการความรูเปน Explicit 
Knowledge ไดดี แตสําหรับ Tacit Knowledge  (ซ่ึงเปนความรูท่ีทําใหองคกรไดเปรียบคูแขงขัน  
เพราะเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาอยางชัดเจนจนเปนลายลักษณอักษร  ดังนั้นจึงยากท่ี
คูแขงจะลอกเลียน หรือคนหาจากเอกสารตาง ๆ ได ) นั้น จะตองอาศัยเคร่ืองมือท่ีอาศัยการ
ปฏิสัมพันธ ระหวางคน เชน ทีมขามสายงาน CoP  และระบบพี่เล้ียง เปนตน  ดังนั้น องคกรจึงควร
ผสมผสานเคร่ืองมือท่ีใชกับความรูท้ัง 2 แบบ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธของการจัดการ
ความรูขององคกร 
 9.  องคกรควรคนหาวาแรงจูงใจแบบใดใชไดผลในองคกรโดยท่ัวไป รางวัลท่ีใหผล
ทางดานจิตใจมักจะใชไดผลมากกวารางวัลท่ีเปนรูปธรรม เชน เงิน และหรือของขวัญ การยกยอง
ชมเชยและใหรางวัลแก ผูใหความรูไปใชประโยชน และผูรับความรูไปใชประโยชน เปนวิธีการ
สรางแรงจูงใจที่อาจนํามาใชระยะเริ่มตนของการจัดการความรู แตในระยะยาวแลวแรงจูงใจท่ีใช
ไดผลมากท่ีสุด ก็คือ ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนโดยตรงกับผูใหและผูรับความรูนั้น 
 10.  องคกรควรบูรณาการ การจัดการความรูเขาไวในระบบบริหารจัดการตามความ
เหมาะสม เชน การทบทวนของผูบริหารระบบการประเมินภายใน กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ๆ 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับ ระบบการใหผลตอบแทน และยกยอง
ชมเชย เปนตน 
 11.  ควรมีการวัดและประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวงเร่ิมตน
ของการดําเนินการ โดยมุงเนนท่ีการวัดระบบ หรือกิจกรรมท่ีทําและปจจัยสงออก (Output)  เพื่อ
ติดตามความคืบหนาของการดําเนินการ  และการปรับปรุงกระบวนการนอกจากนั้น ผลสําเร็จตาง ๆ
ในการดําเนินการนั้น สามารถนํามาใชในการส่ือสาร และการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเห็น
ประโยชน และเขามามีสวนรวมมากข้ึน สวนการวัดผลลัพธ และการวัดผลเม่ือเทียบกับเปาหมาย 
(Desired State) นั้นควรทํา ก็ตอเม่ือ กระบวนการจัดการความรู มีความสมบูรณในระดับหนึ่งแลว 
 12.  ควรมีการส่ือสารกับบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะทําใหทุกคนในองคกร
เขาใจวัตถุประสงค ทิศทาง และประโยชนท่ีองคกรและบุคลากร จะไดรับจากการจัดการความรู 
นอกจากนี้ยังทําใหทราบบทบาทของตนเองชัดเจนข้ึน ซ่ึงจะมีผลใหบุคลากรมีสวนรวม ในการ
จัดการความรูอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 
 13.  เคล็ดลับท่ีสําคัญท่ีจะตองมีในภาวะผูนํา ในการจัดการความรูในหนวยงาน หรือ
องคกรท่ีเร่ิมจะมีการจัดการความรูพอสรุปได ดังนี้ 
  13.1 การหาชองทางการแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) เชนจัดใหมีชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practice) โดยใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของ หรือสนใจในปญหาเร่ืองเดียวกัน 
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แตทํางานอยูตางหนาท่ีเผชิญปญหา คนละปญหา ใหมีการแลกเปล่ียนปญหาซ่ึงกันและกัน ในกลุม
หนึ่ง อาจจะไดแนวทางการแกปญหาของอีกกลุมหนึ่งนํามาประยุกตใชกับปญหาของตัวเองได 
  13.2  การหมุนเกลียวความรู (Knowledge Spiral) เพื่อใหการแลกเปล่ียนเรียนรูจาก 
Tacit Knowledge ไปเปน Tacit Knowledge ดวยกระบวนการ Socialization จาก Tacit Knowledge 
ไปเปน Explicit Knowledge ดวยกระบวนการ Externalization จาก Explicit Knowledge ไปเปน 
Explicit Knowledge ดวยกระบวนการ Combination และจาก Explicit Knowledge ไปเปน Tacit 
Knowledge ดวยกระบวนการ Internalization และจะตองใหเกลียวความรูนี้หมุนไปอยางตอเนื่อง 
จะมีผลทําใหเกิดการยกระดับความรูของกลุมหรือองคกรเกิดความรูใหม ๆ ท่ีเปนนวัตกรรมใหกับ
องคกร 
  13.3 การกําหนด Desired State รวมกัน จะทําใหความรูของบุคลากร เปนหนึ่งเดียวกับ
ความรูขององคกร และเกิดการเช่ือมโยงกันได 
  13.4 เปาหมายหรือผลลัพธของการจัดการความรู มีอยางนอย 4 ประการ คือ 
   1.  ผลลัพธของงาน เกิดผลสําเร็จในระดับดีมาก ข้ึนไปถึงข้ันนาภาคภูมิใจ หรือ
ระดับนวัตกรรม 
   2.  พนักงานเกิดการพัฒนา การเรียนรู เกิดความม่ันใจในตัวเอง เกิดความเปน
ชุมชนในหมูผูรวมงาน เปนบุคคลเรียนรู 
   3.  ความรูของบุคคล และขององคกรไดรับการยกระดับ มีการส่ังสมและจัดระบบ
ใหพรอมใช 
   4.  องคกรหรือหนวยงาน มีสภาพเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 14.  ความแตกตางระหวางราชการแนวเกากับราชการแนวใหม โดยท่ีราชการแนวเกาเนน
การทําผลงาน แตราชการแนวใหมเนนท่ีผลสัมฤทธ์ิหรือผลกระทบ และการท่ีสวนราชการหรือ
องคกรภาครัฐจะสรางผลสัมฤทธ์ิ หรือตองการแกปญหาผลกระทบแกสังคม หรือแกประชาชนได 
หนวยราชการจะตองเปล่ียนวิธีคิด และวิธีทํางานจาก เอาหนวยงานของตนเปนหลัก ไปเปนเนน
ความรวมมือระหวางหนวยงาน ท้ังท่ีเปนหนวยราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และภาค
ประชาชน ดังนั้นพลังหลักในการทํางานจะเปล่ียนจากราชการเปนคน ๆ (Individual) ไปเปน
ปฏิสัมพันธใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางคน (Relationship) 
 การปฏิบัติราชการแนวเกาเนนการใชความรูชัดแจงท่ีมีผูรูกําหนดไว  แตการปฏิบัติ
ราชการตามแนวทางการจัดการความรูจะเนนใหผูปฏิบัติงาน ใชความรูฝงลึกท่ีอยูในสมองของ
ตนเอง และเนนการรวมกันสรางความรูข้ึนมาใชงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีความเปนพลวัต 
สอดคลองกับสถานการณ หรือบริบทท่ีแตกตางกันหรือเปล่ียนแปลงไป 
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 การปฏิบัติงานของขาราชการระดับลาง  หรือระดับปฏิบัติการตามแบบเดิม จะเกิดการ
เรียนรูนอยมาก การเรียนรูของขาราชการเหลานี้ เนนการเรียนรูนอกงาน หรือไมสําคัญกับงาน แต
ไดประกาศนียบัตร หรือปริญญารับรอง สวนราชการแนวใหม ขาราชการระดับปฏิบัติการเหลานี้ 
จะเรียนรูจากการทํางาน สัมพันธกับการพัฒนาวิธีการทํางาน ใหมีผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน และเร็วข้ึน 
และมีลักษณะเปนการเรียนรูรวมกัน กับเพื่อนรวมงาน 
 

5.2 อภิปรายผล 
  
 ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญท้ัง  5 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูขององคกร
ภาครัฐ อันไดแก ภาวะผูนําและกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี่ดานการจัดการความรู การ
วัดผลและโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบสําคัญท่ีจะชวยใหองคกร สามารถดําเนินกิจกรรม 
การจัดการความรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และคงจะไมสามารถ สรุปได
วา ปจจัยเอ้ือใดมีความสําคัญมากท่ีสุด หรือปจจัยเอ้ือใดมีความสําคัญมากกวากัน เพราะท้ัง 5 
องคประกอบนี้ ตางก็สงผลกระทบซ่ึงกันและกัน เพราะองคประกอบจะไมสามารถประสบ
ผลสําเร็จในการจัดการความรูได ถาขาดส่ิงใดส่ิงหนึ่งใน 5  องคประกอบนี้ไป ในทางกลับกัน หาก
องคกรสามารถบริหารจัดการ ปจจัยเอ้ือท้ัง  5 อยางเปนระบบเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความ
สอดคลองเช่ือมโยงกันแลว การจัดการความรู ก็จะไมใชเร่ืองยากแตประการใด   
 สําหรับผลการศึกษาแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู
ในกรมทรัพยากรน้ํา  ท่ีไดกลาวไวใน บทท่ี 4 นั้น เปนการศึกษาท่ีไดจากการรวบรวมหลักการ 
แนวทาง กรอบความคิด และรูปแบบของการจัดการความรู จากแหลงความรูตาง ๆ โดยเฉพาะของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงไดนํารูปแบบของวงจรการจัดการความรู ท่ีประกอบดวย 
องคประกอบ 6 สวนคือ การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม การส่ือสาร กระบวนการและ
เคร่ืองมือ การฝกอบรมและการเรียนรู การวัดผล และการยกยองชมเชย มาประยุกตใชเปนแนวทาง
เพื่อใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติ หรือใหสามารถนําไปพิจารณาปรับใชตามความเหมาะสม  
 โดยท่ัวไปองคกรสามารถใชแนวทางการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการความรูได
ใน 2 ลักษณะ  โดยในลักษณะแรกเปนการใชรูปแบบของการจัดการความรู(KM Model) ตาม
องคประกอบของการจัดการความรู ท่ีใชเปนแนวทางการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนตัวนํา  ซ่ึง
หมายความวา องคกรจะตองกําหนดรูปแบบการจัดการความรู ท่ีจะใชใหชัดเจนกอนแลวเร่ิม
ดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ โดยมีการจัดทําแผนโครงการท่ีชัดเจน มีการส่ือใหทุกคนในองคกร
เขาใจทิศทาง และรูปแบบการจัดการความรูท่ีจะใชกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําจะอิงรูปแบบและแผนงานท่ี
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กําหนดไว ซ่ึงแนวทางนี้เปนวิธีการที่ใชในโครงการตามรูปแบบของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติท่ี
ไดกลาวมาแลว  
 ในสวนของลักษณะท่ี 2 นั้น เปนการคอย ๆ พัฒนาองคประกอบตาง ๆ ของการจัดการ
ความรู โดยใชวิธีแบบคอยเปนคอยไป ไมมีรูปแบบการจัดการความรูท่ีชัดเจน มีการบูรณาการ
องคประกอบตาง ๆ เขาดวยกัน ไปเร่ือย ๆ เหมือนการประกอบภาพตอ (Jigsaw Puzzle) เขาดวยกัน 
โดยการนําช้ินภาพเล็ก ๆ มาตอกันใหเปนภาพท่ีสมบูรณ ตัวอยางเชน การใหโอกาส เวลา และเวทีท่ี
บุคลากรจะสามารถมาสนทนาแลกเปล่ียนความรูกันไดมากข้ึน การสนับสนุนใหพนักงานกลาใน
การแสดงความคิดเห็น เปดกวางรับฟงคนอ่ืน (ซ่ึงก็คือ การสรางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการจัดการ
ความรูนั่นเอง) และการใหบุคลากรเร่ิมหัดใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการจัดการความรู เชน เทคโนโลย่ี
สารสนเทศ ทีมขามสายงาน หรือ CoP ในการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรูใหรวดเร็วข้ึน เปนตน  
โดยบุคลากรในองคกรไมทราบวา ส่ิงท่ีทํานั้น เปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู ลักษณะนี้เปน
การใชกระบวนการในการทํางานเปนตัวนํา 
 การจัดการความรูในหนวยงานหรือองคการภาครัฐ จึงตองพิจารณาวา จะใชแนวทางแบบ
ไหนจึงจะเหมาะสม กับองคกร ถาใชแนวทางแบบแรก จะใชไดผลดีและรวดเร็วกับองคกรท่ี
คอนขางพรอมในเร่ืองภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร และบุคลากร สวนองคกรท่ียังไมพรอมในเร่ือง
ดังกลาวอาจจะตองเร่ิมดวยแนวทางแบบที่ 2 กอน แลวจึงคอยนําแนวทางแบบแรกมาใชเม่ือมีความ
พรอมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรภาครัฐท่ีเกิดจากการปฏิรูประบบราชการ และควบรวม
หนวยงานตาง ๆ ไวในท่ีเดียวกัน เชน กรมทรัพยากรน้ําท่ีทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูบริหาร
ระดับสูง และคณะทํางานหลักจะตองเขาใจหลักการการจัดการความรูอยางถองแท และกําหนด
ทิศทางและกลยุทธของการจัดการความรูใหชัดเจน หรืออีกนัยหนึ่ง ตองมองออกวาช้ินสวนเล็ก ๆ 
ของภาพท่ีมาตอกันนั้นจะออกมาเปนภาพอะไร เพราะจะทําใหสามารถวางแผนไดวาจะวางช้ินสวน
เล็ก ๆ ไวตรงไหน เพื่อใหไดภาพท่ีสมบูรณตามตองการ และใชเวลานอยท่ีสุด 
  
 จากผลของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการความรูในกรมทรัพยากร
น้ํา สามารถเร่ิมตนไดอยางเปนรูปธรรมในระหวางการเขียนงานวิจัยในบทท่ี 5 นี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ
กรมทรัพยากรน้ํา ถึงทานอธิบดี ผานผูอํานวยการสํานักวิจัยพัฒนาและอุทกวิทยา เพื่อขอความ
เห็นชอบท่ีจะดําเนินการจัดการความรูในหนวยงานที่สังกัด รายละเอียดตามบันทึกขอความท่ี ทส. 
0608/1445 ลงวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2548 (รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก) ซ่ึงจะใชรูปแบบตาม
แนวทางที่ 2 ในการดําเนินการและไดนําเสนอแนวทางปฏิบัติไวดังนี้ 
 1.  ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
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 2.  ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
 3.  ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียน
ทัศนคติของขาราชการเพ่ือใหขาราชการทุกคน เปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
 4.  ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกัน
และกัน เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกัน ใหเกิดประสิทธิภาพหรือพลังทวีคูณ 
(Synergy) ซ่ึงเปนพลังของขาราชการระดับสูง ระดับกลาง และระดับลาง ใหสามารถสรางผลงาน
ในระดับสรางสรรคมีผลสัมฤทธ์ิสูง  
 
 เพื่อใหการจัดการความรูภายในสํานักวิจัยพัฒนาและอุทกวิทยา สามารถดําเนินการได
อยางเปนรูปธรรม จึงไดเสนอใหมีการจัดต้ังทีมงาน Knowledge Management ของสํานักวิจัยพัฒนา
และอุทกวิทยาเพื่อกําหนดเปาหมาย (Desired State) ในการจัดการความรูในหนวยงานท่ีประเมิน
แลววา อยูในวิสัยท่ีสามารถทําไดสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด โดยมีองคประกอบของการจัดการ
ความรูดังนี้  
  1.  การจัดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
  2.  การส่ือสาร 
  3.  กระบวนการและเคร่ืองมือ 
  4.  การอบรมและเรียนรู 
  5.  การวัดผล 
  6.  การยกยอง ชมเชย และใหรางวัล 
 โดยใหทีมงานมีหนาท่ีดังนี้ 
  1.  สรางวิสัยทัศนความรูของสํานักวิจัยพัฒนา และอุทกวิทยา 
  2.  แตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูในแตละองคประกอบของการจัดการความรูของ
สํานักวิจัยพัฒนา และอุทกวิทยา 
  3.  พัฒนารูปแบบการทํางานของคณะทํางาน 
  4.  สรางเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงานภายในสังกัดกรมทรัพยากรน้ํา  
  5.  สรางบรรยากาศและกฎเกณฑ กติกา ใหเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 
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  6.  กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของการดําเนินการ
เพื่อใหคณะทํางานใชเปนแนวทางในการจัดลําดับเร่ืองท่ีตองใหความสําคัญ และสรางกลไกท่ีจะ
ชวยใหปจจัยดังกลาวเกิดข้ึนได 
  7.  สรางเครือขายการจัดการความรู เพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรูรวมกับหนวยงาน
ภายนอก สังกัดกรมทรัพยากรน้ํา  
 
 เร่ืองนี้ทานรองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา (นายวิรัตน ขาวอุปถัมภ) ไดใหขอคิดเห็นตอทาน
อธิบดี วา เพื่อเปนการทดลองการต้ังทีมงาน โดยใหสํานักวิจัยพัฒนาและอุทกวิทยาดําเนินการ เปน
โครงการนํารองกอน ถาสัมฤทธ์ิผล ควรจะทําในระดับกรมตอไป ตอมาทานอธิบดีไดติดตอให
ผูวิจัยใหไปเสนอแนวความคิดในการจัดการความรูดังกลาว เม่ือวันท่ี16 พฤศจิกายน 2548 และแจง
ใหผูวิจัยทราบวาจะขอสนับสนุนการดําเนินการตามโครงการดังกลาว ซ่ึงไดใหความเห็นชอบและ
ลงนามในคําส่ังแตงตั้งทีมงานดังกลาวแลว (รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก) ข้ันตอนตอไป ผูวิจัย
ก็จะประเมินผลการจัดการความรูกอนเร่ิมโครงการวาแตละคนมีความรูความเขาใจอยูในระดับใด 
เพื่อเปนการตรวจสอบความพรอม ปญหา และปจจัยแหงความสําเร็จ เพื่อเปนการเปดประชุมคร้ัง
แรกในการหาจุดออนจุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม ประกอบการสรางวิสัยทัศนความรู และจัดทํา
แผนดําเนินการในข้ันตอนตอไป ท้ังนี้ปจจัยเอ้ือท่ีสําคัญ ส่ิงแรกท่ีผูวิจัยไดรับแลว คือการสนับสนุน
จากผูนําระดับสูง จึงทําใหงานนี้เปนงานท่ีทาทายตอผูวิจัย 
 ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ตองพยายามใหเจาหนาท่ีทุกคนเห็นความสําคัญ และ
รูจักความหมายของการจัดการความรู แนวทางปฏิบัติไปพรอม ๆ กับ ผูท่ีจะดําเนินการการจัดการ
ความรูในองคกร นั่นก็คือ จะตองแปลงวิสัยทัศน กลยุทธ ไปสูแผนปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยไดนํา
หลักการของ Balance Scorecard ท่ีไดบรรยายการสอนไวในวิชา PA 638 โดยอาจารยโชติศาสตร 
ไทยปนณรงค และก็ไดแผนปฏิบัติงานในการจัดการความรู ซ่ึงไดกําหนดหัวขอ ท่ีจะมีการจัดการ
ความรูไวเปน Desired State ดวย คือ  โครงการจัดทําระบบ Early Warning สําหรับพื้นท่ีเส่ียงอุทุก
ภัย ดินถลม ในพื้นท่ีลาดชัน และท่ีราบเชิงเขา และโครงการกําหนดคาดัชนีความชุมช้ืนของดิน 
(Antecedent Precipitation Index :API)  เนื่องจากท้ัง 2 โครงการจะตองบูรณาการรวมกัน หรือ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ในการเตือนภัยลวงหนา ใหประชาชนในพ้ืนท่ีลาดชัน และที่ราบเชิงเขา 
เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน นอกจากนี้ระบบสนับสนุนการเตือนภัยลวงหนาท้ังสอง
โครงการนี้ก็เปนตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสําคัญ(Key Performance Indicator :KPI) ของกรมทรัพยากร
น้ําดวย และตามแผนงานดังกลาว จะเร่ิมการจัดการความรูในเดือนมกราคม 2549 เปนตนไป  โดย
จะแบงการดําเนินงานไวเปน 3 ระยะ ระยะท่ี 1 เปนการจัดการความรูใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
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เฉพาะในหนวยงาน  ระยะท่ี 2 เปนการจัดการความรู นอกหนวยงาน แตอยูภายในกรมทรัพยากรน้ํา 
และระยะท่ี 3  เปนการจัดการความรูขามหนวยงานไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท่ีจะตองจัด
ทํางานตามโครงการนี้ใหประสบผลสําเร็จ 
 การจัดการความรูเปนทักษะตองฝกฝน จึงอยูในสภาพท่ี “ไมทํา ไมรู” ไมมีการบรรยายใด
ท่ีจะทําใหองคกรหรือหนวยงาน มีความสามารถในการดําเนินการจัดการความรูได  ดังนั้น หนวย
ราชการใดตองการพัฒนางานของตนใหมีสัมฤทธ์ิผลอยางถึงขนาด จึงควรท่ีจะตัดสินใจพิจารณานํา
วิธีการ จัดการความรูไปประยุกตใช โดยมีหลักการสําคัญท่ีสุด ในการดําเนินการจัดการความรู คือ 
ตองดําเนินการอยางงายท่ีสุด ไมเนน การใชเคร่ืองมือหรูหรา หรือยุงยาก เร่ิมจากกิจกรรมดี ๆ เชน 
กิจกรรมกลุมสรางสรรค ในงานประจําท่ีมีอยูแลว ภายในหนวยงาน หรือองคกรนํามาจัดการประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยมีผูทรงคุณวุฒิชวยกระตุน และหาบุคลากรท่ีคอยต้ังคําถามเพื่อใหกลุม
เหลานั้น นําเสนอกิจกรรมของตนอยางมีชีวิตชีวา และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ท่ีทรงพลังในท่ีสุด 
  

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 งานศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคก็เพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอการบริหารจัดการความรู 
และแนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู ในองคกรภาครัฐ และเปน
การศึกษาเฉพาะกรณี กรมทรัพยากรนํ้านั้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการตรวจสอบปจจัยและแนว
ทางการเสริมประสิทธิภาพในการจัดการความรูของกรมทรัพยากรน้ําดังนี้ 
 การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) ไมมีวิธีการที่ถูกตองวิธีการเดียว  
การดําเนินการจัดการความรูท่ีจะประสบความสําเร็จ ตองเร่ิมจากนิยามของคําวา “ความรู”ใหเปนท่ี
ยอมรับกันท่ัวท้ังองคกร และการดําเนินการตองเนนท่ีกระบวนการ ไมใชเนนท่ีเทคโนโลยี่  โดยท่ี
ผูนําขององคกรตองยอมรับวา ไมมีวิธีการจัดการความรู ท่ีแมนยําอยางสมบูรณ แตก็มีความ
จําเปนตองวัดเพื่อดูความกาวหนาของการดําเนินการจัดการความรู  การเร่ิมตนดวยโครงการนํารอง
และเกิดผลกระทบในระยะส้ัน จะตองยอมรับและนําไปใชเปนขอมูลยอนกลับ (Feed Back)  ซ่ึงจะ
ชวยใหเกิดการพัฒนา หรือปรับปรุงกระบวนการในการจัดการความรูใหกับองคกร  การจัดการ
ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เม่ือมีการเขารหัสความรูแลว จะตองเขารหัสผูใหความรูดวยการ
สรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอม ในการแลกเปล่ียนเรียนรู จะเปนปจจัยสําคัญของการจัดการ
ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge)  โดยเร่ิมตนจากความรูท่ีมีอยูแลว แลวคอยขยายออกในวงกวาง 
แนวคิดหรือสมมุติฐานท่ีผุดข้ึนมา ระหวางการดําเนินการจัดการความรู จะตองถือเปนสวนหนึ่งของ
การจัดการความรูดวย โดยจะตองมีการนํามาตีความ ทําความเขาใจ 
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 การจัดการความรูท่ีจะประสบความสําเร็จตองมุงอนาคต การจัดการสารสนเทศมุง
ปจจุบัน  สวนการทําคลังขอมูลเนนอดีต และตองไมนําการจัดการความรูไปปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางานท่ีไมจําเปน  ซ่ึงจะเปนตนเหตุของความลมเหลว แตจะตองสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู  แรงจูงใจ คือพลังสําคัญท่ีสุดในการดําเนินการจัดการความรู ไมใชเทคโนโลยี่ 
เชน คอมพิวเตอรรุนใหม ๆ  การเปดโอกาสใหทุกคนในองคกรเขาถึงและแลกเปล่ียนเรียนรู จะตอง
ปกปองความรูท่ีเปนความลับ ความรูท่ีเกี่ยวกับการแขงขัน ความรูท่ีเกี่ยวกับนวัตกรรม และความรูท่ี
เปนเร่ืองสวนตัว โดยสรางความสมดุลใหเกิดข้ึนระหวางขอมูลปกปด และขอมูลเปดเผย เม่ือ
ฐานความรูเร่ิมชัดแจง และขอบงช้ีความรูฝงลึก ภายในองคกรขยายเพ่ิมข้ึน จะตองมีเคร่ืองมือชวย
ใหเจาหนาท่ีสามารถคนหาความรูไดอยางสะดวก 
 การสนับสนุนจากฝายบริหารควรมีลักษณะไมเปนทางการ และใชกระบวนการ
ติดตอส่ือสารท่ีเขมขน แตระบบการจัดการความรูท่ีดีควรมีลักษณะงายตอการใชงาน  ลักษณะท่ี
ยิ่งใหญ ซ่ึงยากตอการใชงาน อาจทําใหคนไมกลาเขามามีสวนรวม และท่ีสําคัญคืออยาพยายามยัด
เยียดใหผูดําเนินการจัดการความรู ตองดําเนินการในทุกดานของการจัดการความรูจนทําใหเกิดภาพ
ลบตอการทํางาน 


