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บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

ในปจจุบัน โลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  องคการจึงตองมีการพัฒนาเพื่อพรอมรับ
กับความเปล่ียนแปลง  ซ่ึงกระแสของความตองการพฒันาองคการ ดูเหมือนจะมีอิทธิพล แผไปท่ัวโลก 
มีนักคิด นกับริหารจํานวนมาก  ไดเสนอแนวคิด     อธิบายปรากฏการณและความจําเปนในการ 
เปล่ียนแปลงองคการ  เพื่อใหสามารถดํารงอยูและสืบทอดจดุหมายของ องคการตอไป       เพื่อกาวเขาสู 
ศตวรรษท่ี 21 อยางม่ันคง บรรดาแฟช่ัน  ของการบริหาร (Management Fashions)  ท่ีเปนท่ีแพรหลาย
ในปจจุบัน ไดแก การพัฒนาองคการ (Organization Development)        การปรับร้ือกระบวนการทาํงาน 
 (Re-engineering) การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (Total Quality Management หรือ TQM)และท่ี
กําลังมาแรงในองคการท่ัวโลกก็คือ แนวคิดเกีย่วกับองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization  
หรือ LO) และการจัดการความรูในองคการ(Knowledge Management หรือ KM) 
 การจะพัฒนาองคการ ใหมีศักยภาพ สามารถกระทําได  โดยใชแนวทางการบริหารโดยการ
พัฒนาองคการ  ใหเปนองคการแหงการเรียนรู    (Learning organization)   เนื่องจากการเรียนรูเปน 

ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับคนและองคการ  ท่ีตองการอยูรอดและประสบความสําเร็จ  ในโลกแหงการแขงขัน 

ทุกคนจําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง อันจะนําไปสูสังคมแหงความรู(Knowledge 

society) ไดในท่ีสุด   ดังนัน้หากพจิารณา ในสวนของการบริหารงานในองคกร   ผูบริหารจึงมีความ 

จําเปนตองสงเสริมหรือทําใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู อันมีลักษณะตามท่ี นักวิชาการให
ความหมายไววาองคการแหงการเรียนรู  หมายถึง องคการที่บุคลากรในทุกระดับ ท้ังปจเจกบุคคล
และสวนรวม เพิ่มความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะผลิตผลงานท่ีปรารถนา เปนองคการที่ผูคนตาง
ขยายขีดความสามารถ เพื่อสรางผลงานท่ีพวกเขาตองการ ใหเกดิข้ึนในอนาคตและผูคนในองคกร
ตองการเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรูดวยกัน อยางตอเนื่องและเปนองคการที่มุงเนนและจูงใจใหสมาชิกทุก
คนมีความกระตือรือรน ท่ีจะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อศักยภาพของตนเองและขององคกร 
ท้ังนี้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วท้ังในดานเศรษฐกจิ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
จนยากแกการพยากรณวาจะเกิดอะไรข้ึน   แตละคนจึงตองพัฒนาตนเอง    ใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูอยู 
ตลอดเวลา  เพราะความรูท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหม ท่ีเกดิข้ึน 
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 รูปแบบความคิดใหม ในเร่ืองการทํางานและการเรียนรู    คือการเรียนรูตองเกิดข้ึนในฐานะท่ี 
เปนผลจากการทํางาน   ซ่ึงตรงขามกบัการไดความรูมากอนท่ีจะปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง       ทามกลาง 
สภาวะแวดลอมในปจจุบัน   การเรียนรูในองคการจะเปนตัวแทนของการเรียนรูรูปแบบใหม     ภายใต 
วิถีทางตอไปนี ้ 

- จะต้ังอยูบนพืน้ฐานของผลการปฏิบัติงาน(performance based ) และผูกโยงเขากับ
วัตถุประสงคขององคการ 

- จะเนนท่ีความสําคัญของกระบวนการเรียนรู หรือเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรู 
        (Learning  how  to  learn) 
- ความสามารถในการกําหนดแนวทางการเรยีนรู มีความสําคัญเทากับการหาคําตอบ 
- ใหกับคําถามท่ีเจอะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
- โอกาสที่จะพฒันาความรู ทักษะ และเจตคติมีอยูท่ัวไปในองคการจนการเรียนรูเปน

สวนหนึ่งของงานท่ีทุกคนทํา 
 

จากการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลไทย  ต้ังแตป พ.ศ. 2546   เปนตนมา  ไดมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในระบบราชการ กนัอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะพระราช กฤษฎีกาบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตราท่ี 11 “กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวน

ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและ
สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆเพื่อนํามาประยกุตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  
รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสราง
วิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติ ของขาราชการในสังกดั ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกนั ท้ังนีเ้พื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการ  ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้   กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงาน
หนึ่งท่ีขานรับนโยบายของรัฐบาลอยางรวดเร็วและเขาอยูในกลุมทาทายตามการแบงกลุมของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในป 2547  ทําใหทุกหนวยงานในสังกดักรมควบคุมโรค 
ไดกาํหนดใหการพัฒนาระบบบริหารความรู  เปนตัวช้ีวดัท่ีตองบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว   ซ่ึงในป
ตอ ๆ ไป กจิกรรมและการดําเนินงานของการพัฒนาระบบบริหารความรูกจ็ะมีความกาวหนาตอไป  
จนเหน็เปนรูปธรรมมากข้ึนอีก  ปจจยัหนึง่ท่ีทําใหการจดัการความรู     มีความสําคัญมากข้ึนใน
ปจจุบัน เนื่องจากวิสัยทัศนของรัฐบาล   ท่ีตองการเหน็ประเทศไทย  เปนประเทศแหงการเรียนรู หรือ 
Nation that learn โดยการทําใหสังคมไทยสามารถเรียนรูและพัฒนาใหกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป รวมท้ัง
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องคกรของภาครัฐท่ีจะตองมีการเรียนรูและการพัฒนาและยังรวมไปถึงตัวขาราชการเองดวย ท่ีจะตอง
ยกระดับใหเปนขาราชการที่เรียนรูและใฝรู เพื่อชวยยกระดับการพัฒนาระบบราชการตอไป 

 สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ สังกัดอยูในกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข  เดิมช่ือ  สํานักงานปองกันควบคุมโรคติดตอเขต 1 กอต้ังจากการรวมศนูยวิชาการ ของ
กรมควบคุมโรคติดตอ ต้ังแตป พ.ศ. 2530  เพื่อท่ีจะเปนตัวแทนของกรมควบคุมโรคติดตอ ในสวน
ภูมิภาคเพื่อสนบัสนุนการปฏิบัติงานปองกนัควบคุมโรค ใหกับจังหวดัในเขตรับผิดชอบ ของกรม
ควบคุมโรคติดตอ (สํานักงานปองกันควบคุมโรคติดตอเขต มีท้ังส้ินจํานวน 12 เขต) สํานกังาน
ปองกันควบคุมโรคติดตอเขต 1 รับผิดชอบ 5 จังหวดั ไดแก จังหวัดนนทบุรี จังหวดัปทุมธานี 
จังหวดัสมุทรปราการ จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาและจงัหวัดอางทอง โดยสนับสนนุการปฏิบัติงาน
มีท้ังการดานวชิาการและการลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี รวมกับจงัหวดั หรือการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี     
ท่ีวิเคราะหวามีปญหา ตอมาเม่ือมีการปฏิรูประบบราชการ ในปพ.ศ. 2545  มีการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวง ทบวง กรม  กรมควบคุมโรคติดตอ ไดเปล่ียนช่ือ เปนกรมควบคุมโรค   สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคติดตอเขต 1 เปล่ียนช่ือเปน สํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ  โดยรวมสถาน
บริการสุขภาพยอยๆในกรุงเทพฯท่ีสังกัดกรมควบคุมโรคติดตอ เขาดวยกันและเพ่ิมงานดานโรคท่ี
เกิดจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอมจากกรมอนามัย งานโรคไมติดตอ จากกรมการแพทย
และงานโรคติดตอท่ีนําโดยแมลง จากกรมควบคุมโรคติดตอ ทําใหมีบุคลากรจากหลายหนวยงาน
มารวมกันและงานมีความหลากหลายมากข้ึน และสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ ทํา
หนาท่ีเปนหนวยงานที่เปนตัวแทนของสํานักวิชาการของ  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข  
รับผิดชอบสนับสนุนงานปองกันและควบคุมโรค ท้ังท่ีเปนโรคติดตอและโรคไมติดตอ รวมท้ัง       
ภัยสุขภาพ  ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ของเขตการตรวจราชการของสาธารณสุขเขต 1 มีการแบงงาน
ภายในเปน 1 ฝาย 7 กลุม คือ ฝายบริหารทั่วไป    กลุมสงเสริมสนับสนุนวิชาการ    กลุมโรคติดตอ
ท่ัวไป    กลุมระบาดวิทยา    กลุมโรคไมติดตอกลุมโรคเอดส  วัณโรค  โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 
และโรคเร้ือน  กลุมโรคติดตอนําโดยแมลง   และ กลุมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม 
อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ(ขอมูล วันท่ี 4  ธันวาคม  2548 งาน
การเจาหนาท่ี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ)จํานวน  177  คน  เปนขาราชการ 104 
คน พนักงานราชการ 1 คน  ลูกจางประจํา 45  คน ลูกจาง ช่ัวคราว 27 คน          

 ( ดูรายละเอียด  ในภาคผนวก) 

 ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2547 สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี1 กรุงเทพฯ ไดกําหนดวสัิยทัศน 
ท่ีจะเปนองคการแหงการเรียนรู  ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ   
ในป 2551  จึงไดจัดอบรมบุคลากรในเร่ืององคการแหงการเรียนรู โดยเนนการสรางใหบุคลากรมี  
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วินยั 5 ประการตามแนวของ ปเตอร เอ็ม แซงเก  แตกระกระบวนการสูองคการแหงการเรียนรูเปนเร่ือง
ท่ีเกดิยาก เนือ่งจาก ทัศนคติและวัฒนธรรม ตลอดจนพืน้ฐานความรูแตกตางกนั จึงตองใหทุกคน
ปรับตัวและหนวยงานตองสนับสนุนรวมท้ังบริหารความรูและปรับปรุงองคการไปดวยกัน   ในป  
พ.ศ.2548 จึงนําการบริหารองคความรู(Knowledge management) มาเปนแนวทางดําเนินงาน
เพิ่มเติมใหเปนรูปธรรมยิ่งข้ึนพัฒนาดานเทคโนโลยี  เพื่อใหเกดิการเรียนรูรวมกันมีการแบงปน
ความรูและและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนสามารถนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู     
    

 

 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 

 

  1.2.1    เพื่อประเมินถึงระดับปจจัยของระบบยอยตางๆวาองคการมีการดําเนินการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู อยูในระดับใด  

1.2.2     เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคตางๆ ตอการนํานโยบายการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรู ไปปฏิบัติ 

1.2.3    นําผลการศกึษามาปรับปรุงพัฒนาองคการ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

1.3  วิธการศึกษาวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการการแหงการเรียนรู  ของขาราชการ สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ กรมควบคุมโรค เปนการศึกษาวจิัยในเชิงปริมาณโดยขอมูลท่ี
ทําการศึกษามาจาก 

1.3.1  คนควาจากเอกสาร(Documentary  Research) โดยศึกษาคนควาจาก หนังสือ วารสาร 
สารนิพนธ   เอกสาร   บทความ   อินเตอรเน็ตและส่ิงพิมพท่ีเกี่ยวของ  ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ 

1.3.2  วิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยใช แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการ เก็บ
ขอมูลจากกลุมประชากรท่ีศึกษา  
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1.4  ขอบเขตการศึกษาวิจัย  
 

ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือขาราชการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1กรุงเทพ ฯ 
กรมควบคุมโรค กรําทรวงสาธารณสุข ท้ังหมด จํานวน 104 คน    (ขอมูล ณ เดือน ธันวาคม 
2548 งานการเจาหนาท่ีสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
              1.4.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก ตัวแปรท่ีเกีย่วของกับ  

 1.4.1.1 ปจจยัสวนบุคคล  คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 

   1.4.1.2  ปจจัยเชิงระบบที่มีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
         -  ระบบยอยดานการเรียนรู 

      -  ระบบยอยดานองคการ 

     -  ระบบยอยดานคน 

     -  ระบบยอยดานความรู 
      -  ระบบยอยดานเทคโนโลย ี

               1.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความสําเร็จในการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรู  

1.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 
 

            การศึกษาวิจยั   ปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู     ของขาราชการ สํานักงาน 

ปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ   กรมควบคุมโรค    กระทรวงสาธารณสุข    ผูวจิยัไดศึกษาเอกสาร  
ตําราท่ีเกีย่วของ และไดกาํหนดกรอบแนวคิด   พืน้ฐานในการศึกษาวจิยั โดยใชตัวแบบดานการเรียนรู
ขององคกรในเชิงระบบ ( System Learning Organization  Model) ของ  Michael   J. Marquardt มา เปน 

หลักในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย  ระบบยอยท่ีสําคัญ 5 ดาน  เปนปจจยัหลัก (ตามแผนภาพท่ี 1) 
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ปจจัยเชิงระบบ 
     -  ดานการเรียนรู 
     -  ดานองคการ 

     -  ดานคน 

     -  ดานความรู 
     -  ดานเทคโนโลยี 

 

      .ตัวแปรตน                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 แผนภาพท่ี 1   แสดงกรอบแนวความคิดในการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
 ของขาราชการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพ ฯ  กรมควบคุมโรค 
  

 1.6 สมมุติฐานการศึกษาวิจัย 
 
 1.6.1  ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และระยะเวลาทํางานท่ี

แตกตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู
แตกตางกนั 
              1. 6.2  การบริหารจัดการดวยระบบยอย ท้ัง 5 ระบบ คือปจจยัดานการเรียนรู ดานองคการ  
ดานความรู  ดานคนและดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธตอความสําเร็จ ของการพัฒนาองคการ
องคการแหงการเรียนรู ในเชิงบวก 
 

  ปจจัยสวนบคุคล 

     -  เพศ 

     -  อาย ุ

     -  ระดับการศึกษา 
     -  ระดับตําแหนง 
     -  ระยะเวลาการทํางาน 

ความสําเร็จของการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู 
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.7.1   ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 

กรุงเทพฯ  เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการ  สูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
1.7.2   ทําใหทราบวา มีปจจยัใดบาง ท่ีสงผลกระทบ ตอการดําเนินงานในองคการ 
1.7.3   ทําใหทราบถึง ปญหา/อุปสรรคและสาเหตุ ท่ีสงผลกระทบการดาํเนินงาน 
1.7.4 สามารถนําผลการศึกษา มาเปนแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาองคการฯใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1.7.5   เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดานการพัฒนาองคการสูการเปนองคการแหงการ

เรียนรูใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
1.7.6   ผูสนใจและผูเกีย่วของสามารถนําผลที่ได ไปใชในการวจิัยและประยุกตใช ใหเกิด

ประโยชนในการดําเนนิงาน 

 

1. 8 นิยามศัพท 
 
 1.8.1    ปจจัย หมายถึง ตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอการนําวธีิการ/เคร่ืองมือในการพัฒนา
องคการ ไปปฏิบัติ 
 1.8.2  องคการ หมายถึง สํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข 
 1.8.3  การพัฒนาองคการ หมายถึง กระบวนการ ข้ันตอนเพ่ือใชดําเนินการเปล่ียนแปลง
องคการ อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและใหความสําคัญดานความเปนมนุษยมากข้ึน                     

 1.8.4  องคการแหงการเรียนรู (Learning  Organization) หมายถึง  เปนองคการที่ทํางาน
ผลิตผลงานไปพรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณในการ
ทํางานพัฒนาวิธีทํางานและระบบงานขององคการไปพรอมๆกัน  
 1.8.5 ตัวแปร หมายถึง สภาพแวดลอมของระบบการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู  ระบบยอยดานการองคการ  ระบบยอยดานคน ระบบยอย
ดานความรูระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 1.8.6 ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem)   หมายถึงการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนใน
ระดับปจเจกบุคคลและระดับองคการ 
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 1.8.7 ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem)หมายถึง การกําหนดใหกลุมคนมา
ทํางานรวมกนัอยางมีแบบแผน มีกระบวนการตางๆเกิดข้ึนและดําเนินไป 
 1.8.8 ระบบยอยดานคน(People Subsystem) คือระบบท่ีประกอบดวย ผูจดัการและผูนํา 
พนักงาน ลูกคา หุนสวน พันธมิตร และผูขาย  และชุมชนท่ีอยูแวดลอม 
 1.8.9 ระบบยอยดานความรู(Knowledge Subsystem)หมายถึง การบริหารจัดการความรู
ตางๆ ขององคกร ประกอบไปดวยการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การ
วิเคราะหและทําเหมืองความรู  การถายโอนความรูและการเผยแพรความรู การนาํไปประยุกตใช 
และการทําขอมูลใหเท่ียงตรง 
 1.8.10 ระบบยอยดานเทคโนโลยี(Technology Subsystem) หมายถึง เครือขายเทคโนโลยี
และเคร่ืองมือทางขอมูลตางๆท่ีชวยใหคนในองคการเขาถึงความรูและมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศ
และการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 1.8.11  ความสําเร็จ หมายถึง การดําเนนิงานไดบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
ประกอบดวย 

     - ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของ
องคการ ท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ 

    -  ผลตอบแทน หมายถึง คาตอบแทนท่ีไดรับประจํา สวัสดิการขององคการ และ
คาตอบแทนอ่ืน ๆ 

    -      ช่ือเสียงขององคการ หมายถึง ลักษณะขององคการท่ีไดรับจากภายนอก 
    -  นโยบายในการบริหารและการประสานงานขององคการ หมายถึง นโยบายในการ

นําพาองคการไปสูความสําเร็จ 
    -  ลักษณะงาน  หมายถึงงานท่ีตองอาศัย ความรู ความสามารถ ความยากงาย ความ

นาสนใจ ความเหมาะสม ตลอดจนความทาทายของงานเพ่ือการปฏิบัติ 
    -     การติดตามและประเมินผล หมายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    - ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ หมายถึง มิตรไมตรี การเกื้อกูลระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูรวมงาน 
 



 


