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บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

ในปจจุบัน โลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  องคการจึงตองมีการพัฒนาเพื่อพรอมรับ
กับความเปล่ียนแปลง  ซ่ึงกระแสของความตองการพฒันาองคการ ดูเหมือนจะมีอิทธิพล แผไปท่ัวโลก 
มีนักคิด นกับริหารจํานวนมาก  ไดเสนอแนวคิด     อธิบายปรากฏการณและความจําเปนในการ 
เปล่ียนแปลงองคการ  เพื่อใหสามารถดํารงอยูและสืบทอดจดุหมายของ องคการตอไป       เพื่อกาวเขาสู 
ศตวรรษท่ี 21 อยางม่ันคง บรรดาแฟช่ัน  ของการบริหาร (Management Fashions)  ท่ีเปนท่ีแพรหลาย
ในปจจุบัน ไดแก การพัฒนาองคการ (Organization Development)        การปรับร้ือกระบวนการทาํงาน 
 (Re-engineering) การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (Total Quality Management หรือ TQM)และท่ี
กําลังมาแรงในองคการท่ัวโลกก็คือ แนวคิดเกีย่วกับองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization  
หรือ LO) และการจัดการความรูในองคการ(Knowledge Management หรือ KM) 
 การจะพัฒนาองคการ ใหมีศักยภาพ สามารถกระทําได  โดยใชแนวทางการบริหารโดยการ
พัฒนาองคการ  ใหเปนองคการแหงการเรียนรู    (Learning organization)   เนื่องจากการเรียนรูเปน 

ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับคนและองคการ  ท่ีตองการอยูรอดและประสบความสําเร็จ  ในโลกแหงการแขงขัน 

ทุกคนจําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง อันจะนําไปสูสังคมแหงความรู(Knowledge 

society) ไดในท่ีสุด   ดังนัน้หากพจิารณา ในสวนของการบริหารงานในองคกร   ผูบริหารจึงมีความ 

จําเปนตองสงเสริมหรือทําใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู อันมีลักษณะตามท่ี นักวิชาการให
ความหมายไววาองคการแหงการเรียนรู  หมายถึง องคการที่บุคลากรในทุกระดับ ท้ังปจเจกบุคคล
และสวนรวม เพิ่มความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะผลิตผลงานท่ีปรารถนา เปนองคการที่ผูคนตาง
ขยายขีดความสามารถ เพื่อสรางผลงานท่ีพวกเขาตองการ ใหเกดิข้ึนในอนาคตและผูคนในองคกร
ตองการเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรูดวยกัน อยางตอเนื่องและเปนองคการที่มุงเนนและจูงใจใหสมาชิกทุก
คนมีความกระตือรือรน ท่ีจะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อศักยภาพของตนเองและขององคกร 
ท้ังนี้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วท้ังในดานเศรษฐกจิ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
จนยากแกการพยากรณวาจะเกิดอะไรข้ึน   แตละคนจึงตองพัฒนาตนเอง    ใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูอยู 
ตลอดเวลา  เพราะความรูท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหม ท่ีเกดิข้ึน 
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 รูปแบบความคิดใหม ในเร่ืองการทํางานและการเรียนรู    คือการเรียนรูตองเกิดข้ึนในฐานะท่ี 
เปนผลจากการทํางาน   ซ่ึงตรงขามกบัการไดความรูมากอนท่ีจะปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง       ทามกลาง 
สภาวะแวดลอมในปจจุบัน   การเรียนรูในองคการจะเปนตัวแทนของการเรียนรูรูปแบบใหม     ภายใต 
วิถีทางตอไปนี ้ 

- จะต้ังอยูบนพืน้ฐานของผลการปฏิบัติงาน(performance based ) และผูกโยงเขากับ
วัตถุประสงคขององคการ 

- จะเนนท่ีความสําคัญของกระบวนการเรียนรู หรือเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรู 
        (Learning  how  to  learn) 
- ความสามารถในการกําหนดแนวทางการเรยีนรู มีความสําคัญเทากับการหาคําตอบ 
- ใหกับคําถามท่ีเจอะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
- โอกาสที่จะพฒันาความรู ทักษะ และเจตคติมีอยูท่ัวไปในองคการจนการเรียนรูเปน

สวนหนึ่งของงานท่ีทุกคนทํา 
 

จากการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลไทย  ต้ังแตป พ.ศ. 2546   เปนตนมา  ไดมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในระบบราชการ กนัอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะพระราช กฤษฎีกาบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตราท่ี 11 “กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวน

ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและ
สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆเพื่อนํามาประยกุตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  
รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสราง
วิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติ ของขาราชการในสังกดั ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกนั ท้ังนีเ้พื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการ  ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้   กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงาน
หนึ่งท่ีขานรับนโยบายของรัฐบาลอยางรวดเร็วและเขาอยูในกลุมทาทายตามการแบงกลุมของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในป 2547  ทําใหทุกหนวยงานในสังกดักรมควบคุมโรค 
ไดกาํหนดใหการพัฒนาระบบบริหารความรู  เปนตัวช้ีวดัท่ีตองบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว   ซ่ึงในป
ตอ ๆ ไป กจิกรรมและการดําเนินงานของการพัฒนาระบบบริหารความรูกจ็ะมีความกาวหนาตอไป  
จนเหน็เปนรูปธรรมมากข้ึนอีก  ปจจยัหนึง่ท่ีทําใหการจดัการความรู     มีความสําคัญมากข้ึนใน
ปจจุบัน เนื่องจากวิสัยทัศนของรัฐบาล   ท่ีตองการเหน็ประเทศไทย  เปนประเทศแหงการเรียนรู หรือ 
Nation that learn โดยการทําใหสังคมไทยสามารถเรียนรูและพัฒนาใหกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป รวมท้ัง
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องคกรของภาครัฐท่ีจะตองมีการเรียนรูและการพัฒนาและยังรวมไปถึงตัวขาราชการเองดวย ท่ีจะตอง
ยกระดับใหเปนขาราชการที่เรียนรูและใฝรู เพื่อชวยยกระดับการพัฒนาระบบราชการตอไป 

 สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ สังกัดอยูในกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข  เดิมช่ือ  สํานักงานปองกันควบคุมโรคติดตอเขต 1 กอต้ังจากการรวมศนูยวิชาการ ของ
กรมควบคุมโรคติดตอ ต้ังแตป พ.ศ. 2530  เพื่อท่ีจะเปนตัวแทนของกรมควบคุมโรคติดตอ ในสวน
ภูมิภาคเพื่อสนบัสนุนการปฏิบัติงานปองกนัควบคุมโรค ใหกับจังหวดัในเขตรับผิดชอบ ของกรม
ควบคุมโรคติดตอ (สํานักงานปองกันควบคุมโรคติดตอเขต มีท้ังส้ินจํานวน 12 เขต) สํานกังาน
ปองกันควบคุมโรคติดตอเขต 1 รับผิดชอบ 5 จังหวดั ไดแก จังหวัดนนทบุรี จังหวดัปทุมธานี 
จังหวดัสมุทรปราการ จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาและจงัหวัดอางทอง โดยสนับสนนุการปฏิบัติงาน
มีท้ังการดานวชิาการและการลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี รวมกับจงัหวดั หรือการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี     
ท่ีวิเคราะหวามีปญหา ตอมาเม่ือมีการปฏิรูประบบราชการ ในปพ.ศ. 2545  มีการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวง ทบวง กรม  กรมควบคุมโรคติดตอ ไดเปล่ียนช่ือ เปนกรมควบคุมโรค   สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคติดตอเขต 1 เปล่ียนช่ือเปน สํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ  โดยรวมสถาน
บริการสุขภาพยอยๆในกรุงเทพฯท่ีสังกัดกรมควบคุมโรคติดตอ เขาดวยกันและเพ่ิมงานดานโรคท่ี
เกิดจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอมจากกรมอนามัย งานโรคไมติดตอ จากกรมการแพทย
และงานโรคติดตอท่ีนําโดยแมลง จากกรมควบคุมโรคติดตอ ทําใหมีบุคลากรจากหลายหนวยงาน
มารวมกันและงานมีความหลากหลายมากข้ึน และสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ ทํา
หนาท่ีเปนหนวยงานที่เปนตัวแทนของสํานักวิชาการของ  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข  
รับผิดชอบสนับสนุนงานปองกันและควบคุมโรค ท้ังท่ีเปนโรคติดตอและโรคไมติดตอ รวมท้ัง       
ภัยสุขภาพ  ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ของเขตการตรวจราชการของสาธารณสุขเขต 1 มีการแบงงาน
ภายในเปน 1 ฝาย 7 กลุม คือ ฝายบริหารทั่วไป    กลุมสงเสริมสนับสนุนวิชาการ    กลุมโรคติดตอ
ท่ัวไป    กลุมระบาดวิทยา    กลุมโรคไมติดตอกลุมโรคเอดส  วัณโรค  โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 
และโรคเร้ือน  กลุมโรคติดตอนําโดยแมลง   และ กลุมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม 
อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ(ขอมูล วันท่ี 4  ธันวาคม  2548 งาน
การเจาหนาท่ี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ)จํานวน  177  คน  เปนขาราชการ 104 
คน พนักงานราชการ 1 คน  ลูกจางประจํา 45  คน ลูกจาง ช่ัวคราว 27 คน          

 ( ดูรายละเอียด  ในภาคผนวก) 

 ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2547 สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี1 กรุงเทพฯ ไดกําหนดวสัิยทัศน 
ท่ีจะเปนองคการแหงการเรียนรู  ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ   
ในป 2551  จึงไดจัดอบรมบุคลากรในเร่ืององคการแหงการเรียนรู โดยเนนการสรางใหบุคลากรมี  
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วินยั 5 ประการตามแนวของ ปเตอร เอ็ม แซงเก  แตกระกระบวนการสูองคการแหงการเรียนรูเปนเร่ือง
ท่ีเกดิยาก เนือ่งจาก ทัศนคติและวัฒนธรรม ตลอดจนพืน้ฐานความรูแตกตางกนั จึงตองใหทุกคน
ปรับตัวและหนวยงานตองสนับสนุนรวมท้ังบริหารความรูและปรับปรุงองคการไปดวยกัน   ในป  
พ.ศ.2548 จึงนําการบริหารองคความรู(Knowledge management) มาเปนแนวทางดําเนินงาน
เพิ่มเติมใหเปนรูปธรรมยิ่งข้ึนพัฒนาดานเทคโนโลยี  เพื่อใหเกดิการเรียนรูรวมกันมีการแบงปน
ความรูและและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนสามารถนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู     
    

 

 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 

 

  1.2.1    เพื่อประเมินถึงระดับปจจัยของระบบยอยตางๆวาองคการมีการดําเนินการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู อยูในระดับใด  

1.2.2     เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคตางๆ ตอการนํานโยบายการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรู ไปปฏิบัติ 

1.2.3    นําผลการศกึษามาปรับปรุงพัฒนาองคการ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

1.3  วิธการศึกษาวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการการแหงการเรียนรู  ของขาราชการ สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ กรมควบคุมโรค เปนการศึกษาวจิัยในเชิงปริมาณโดยขอมูลท่ี
ทําการศึกษามาจาก 

1.3.1  คนควาจากเอกสาร(Documentary  Research) โดยศึกษาคนควาจาก หนังสือ วารสาร 
สารนิพนธ   เอกสาร   บทความ   อินเตอรเน็ตและส่ิงพิมพท่ีเกี่ยวของ  ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ 

1.3.2  วิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยใช แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการ เก็บ
ขอมูลจากกลุมประชากรท่ีศึกษา  
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1.4  ขอบเขตการศึกษาวิจัย  
 

ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือขาราชการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1กรุงเทพ ฯ 
กรมควบคุมโรค กรําทรวงสาธารณสุข ท้ังหมด จํานวน 104 คน    (ขอมูล ณ เดือน ธันวาคม 
2548 งานการเจาหนาท่ีสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
              1.4.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก ตัวแปรท่ีเกีย่วของกับ  

 1.4.1.1 ปจจยัสวนบุคคล  คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 

   1.4.1.2  ปจจัยเชิงระบบที่มีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
         -  ระบบยอยดานการเรียนรู 

      -  ระบบยอยดานองคการ 

     -  ระบบยอยดานคน 

     -  ระบบยอยดานความรู 
      -  ระบบยอยดานเทคโนโลย ี

               1.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความสําเร็จในการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรู  

1.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 
 

            การศึกษาวิจยั   ปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู     ของขาราชการ สํานักงาน 

ปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ   กรมควบคุมโรค    กระทรวงสาธารณสุข    ผูวจิยัไดศึกษาเอกสาร  
ตําราท่ีเกีย่วของ และไดกาํหนดกรอบแนวคิด   พืน้ฐานในการศึกษาวจิยั โดยใชตัวแบบดานการเรียนรู
ขององคกรในเชิงระบบ ( System Learning Organization  Model) ของ  Michael   J. Marquardt มา เปน 

หลักในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย  ระบบยอยท่ีสําคัญ 5 ดาน  เปนปจจยัหลัก (ตามแผนภาพท่ี 1) 
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ปจจัยเชิงระบบ 
     -  ดานการเรียนรู 
     -  ดานองคการ 

     -  ดานคน 

     -  ดานความรู 
     -  ดานเทคโนโลยี 

 

      .ตัวแปรตน                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 แผนภาพท่ี 1   แสดงกรอบแนวความคิดในการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
 ของขาราชการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพ ฯ  กรมควบคุมโรค 
  

 1.6 สมมุติฐานการศึกษาวิจัย 
 
 1.6.1  ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และระยะเวลาทํางานท่ี

แตกตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู
แตกตางกนั 
              1. 6.2  การบริหารจัดการดวยระบบยอย ท้ัง 5 ระบบ คือปจจยัดานการเรียนรู ดานองคการ  
ดานความรู  ดานคนและดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธตอความสําเร็จ ของการพัฒนาองคการ
องคการแหงการเรียนรู ในเชิงบวก 
 

  ปจจัยสวนบคุคล 

     -  เพศ 

     -  อาย ุ

     -  ระดับการศึกษา 
     -  ระดับตําแหนง 
     -  ระยะเวลาการทํางาน 

ความสําเร็จของการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู 
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.7.1   ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 

กรุงเทพฯ  เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการ  สูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
1.7.2   ทําใหทราบวา มีปจจยัใดบาง ท่ีสงผลกระทบ ตอการดําเนินงานในองคการ 
1.7.3   ทําใหทราบถึง ปญหา/อุปสรรคและสาเหตุ ท่ีสงผลกระทบการดาํเนินงาน 
1.7.4 สามารถนําผลการศึกษา มาเปนแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาองคการฯใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1.7.5   เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดานการพัฒนาองคการสูการเปนองคการแหงการ

เรียนรูใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
1.7.6   ผูสนใจและผูเกีย่วของสามารถนําผลที่ได ไปใชในการวจิัยและประยุกตใช ใหเกิด

ประโยชนในการดําเนนิงาน 

 

1. 8 นิยามศัพท 
 
 1.8.1    ปจจัย หมายถึง ตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอการนําวธีิการ/เคร่ืองมือในการพัฒนา
องคการ ไปปฏิบัติ 
 1.8.2  องคการ หมายถึง สํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข 
 1.8.3  การพัฒนาองคการ หมายถึง กระบวนการ ข้ันตอนเพ่ือใชดําเนินการเปล่ียนแปลง
องคการ อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและใหความสําคัญดานความเปนมนุษยมากข้ึน                     

 1.8.4  องคการแหงการเรียนรู (Learning  Organization) หมายถึง  เปนองคการที่ทํางาน
ผลิตผลงานไปพรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณในการ
ทํางานพัฒนาวิธีทํางานและระบบงานขององคการไปพรอมๆกัน  
 1.8.5 ตัวแปร หมายถึง สภาพแวดลอมของระบบการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู  ระบบยอยดานการองคการ  ระบบยอยดานคน ระบบยอย
ดานความรูระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 1.8.6 ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem)   หมายถึงการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนใน
ระดับปจเจกบุคคลและระดับองคการ 
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 1.8.7 ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem)หมายถึง การกําหนดใหกลุมคนมา
ทํางานรวมกนัอยางมีแบบแผน มีกระบวนการตางๆเกิดข้ึนและดําเนินไป 
 1.8.8 ระบบยอยดานคน(People Subsystem) คือระบบท่ีประกอบดวย ผูจดัการและผูนํา 
พนักงาน ลูกคา หุนสวน พันธมิตร และผูขาย  และชุมชนท่ีอยูแวดลอม 
 1.8.9 ระบบยอยดานความรู(Knowledge Subsystem)หมายถึง การบริหารจัดการความรู
ตางๆ ขององคกร ประกอบไปดวยการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การ
วิเคราะหและทําเหมืองความรู  การถายโอนความรูและการเผยแพรความรู การนาํไปประยุกตใช 
และการทําขอมูลใหเท่ียงตรง 
 1.8.10 ระบบยอยดานเทคโนโลยี(Technology Subsystem) หมายถึง เครือขายเทคโนโลยี
และเคร่ืองมือทางขอมูลตางๆท่ีชวยใหคนในองคการเขาถึงความรูและมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศ
และการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 1.8.11  ความสําเร็จ หมายถึง การดําเนนิงานไดบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
ประกอบดวย 

     - ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของ
องคการ ท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ 

    -  ผลตอบแทน หมายถึง คาตอบแทนท่ีไดรับประจํา สวัสดิการขององคการ และ
คาตอบแทนอ่ืน ๆ 

    -      ช่ือเสียงขององคการ หมายถึง ลักษณะขององคการท่ีไดรับจากภายนอก 
    -  นโยบายในการบริหารและการประสานงานขององคการ หมายถึง นโยบายในการ

นําพาองคการไปสูความสําเร็จ 
    -  ลักษณะงาน  หมายถึงงานท่ีตองอาศัย ความรู ความสามารถ ความยากงาย ความ

นาสนใจ ความเหมาะสม ตลอดจนความทาทายของงานเพ่ือการปฏิบัติ 
    -     การติดตามและประเมินผล หมายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    - ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ หมายถึง มิตรไมตรี การเกื้อกูลระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูรวมงาน 
 



 


