
บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

            ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพฒันาองคการแหงการเรียนรู ของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข    ประกอบดวย
ระเบียบวิธีในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยไดดาํเนนิการตามข้ันตอนดงันี้ 
              3.1   กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2   การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3   การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  3 4   การเก็บรวบรวมขอมูล 

    3.5   การวิเคราะหขอมูล 

     3.6  สถิติท่ีใชในการวิจยั 
 

  3.1 การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 
  

            ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ขาราชการสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 
1 กรุงเทพฯ ท้ังหมด จํานวน 104 คน แบงเปนผูบริหารระดับสูง 3 คน บุคลากรระดับหัวหนากลุม 

8 คนและระดับปฏิบัติการ 94 คน (ขอมูล ณ เดือน ธันวาคม 2548) งานการเจาหนาท่ี  สํานักงาน

ปองกันควบคุมโลกท่ี 1 กรุงเทพ ฯ  กรมควบคุมโรค)  
  

3.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั 
 

           เคร่ืองมือ   ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaire)     ซ่ึงสรางโดยการศึกษาจากเอกสาร(Documentary  research)โดย ศึกษาลักษณะ 
รูปแบบ หลักการทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม ใหมี
ความครอบคลุม ถึงวัตถุประสงคและสมมุติฐานท่ีทําการวิจัยมีการดําเนินการแบงเปน  3 ตอน   
ในแตละตอนมีรายละเอียด ดังนี ้
 

 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ   ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และระยะเวลารับราชการ มีลักษณะแบบให
เลือกตอบ  (Check  list)   ท้ังหมด  5  ขอ  ไดแก 
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           ขอ 1.  เพศ  เปนขอมูลประเภท    มาตราวัดนามบัญญัติ( Nominal  scale) 
  1.1 เพศชาย 

       1.2 เพศหญิง 
     ขอ 2.  อาย ุ เปนขอมูลประเภทมาตราวัดเรียงลําดบั (Ordinal scale)     ผูศึกษาไดใชวิธี 

คํานวณแบบชวง ดังนี ้
          ความกวางของอันตรภาคช้ัน    =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

          จํานวนช้ัน 

   =  60 – 20       = 10 ป/ชวง 
                   4 

  2.1   20-29 ป 
  2.2   30-39 ป 
  2.3   40-49 ป 
  2.4   ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

   ขอ 3 . ระดบัการศึกษา เปนขอมูลประเภท มาตราวัดเรียงลําดับ( Ordinal  scale)   
            4.1    ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                      4.2   ปริญญาตรี  

  4.3   ปริญญาโท 

  4.3   สูงกวาปริญญาโทข้ึนไป 

   ขอ 4.  ระดบัตําแหนง เปนขอมูลประเภท มาตราวัดเรียงลําดับ (Ordinal  Scale) 
   5.1  ระดับตําแหนง 1-4 

   5.2  ระดับตําแหนง 5-6 

   5.3  ระดับตําแหนง 7-8 

   5.4  ระดับตําแหนง 8 ข้ึนไป 

   ขอ 5.  อายรุาชการ/ ระยะเวลาในการทํางาน เปนขอมูลประเภท มาตราวัดเรียงลําดับ   
 (Ordinal  Scale )โดยประมาณชวงอายุราชการ (ไดจากขอมูลของงานการเจาหนาท่ี สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพ ฯ)  

           6.1   1-10 ป 
   6.2  11-20 ป 

                        6.3  21-30 ป 
   6.4  มากกวา 30 ปข้ึนไป 
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              ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับระดับปจจัย  ท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 
ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี1 กรุงเทพฯ  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข สอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา ระดบัความคิดเหน็  5 ระดบั  ตามแนวคิดของลิงเคิรต  (Likert Scale) 
จํานวน 4 2  ขอ      คะแนนต้ังแต 1ถึง 5 ดงันี้                                                                                                                              
             ระดับคะแนน  5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

      ระดับคะแนน 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเหน็ดวยมาก 

    ระดับคะแนน 3  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดบัความเหน็ดวยปานกลาง 
    ระดับคะแนน 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเหน็ดวยนอย 
     ระดับคะแนน1   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
  ตอนท่ี 3    เปนขอเสนอแนะในการพัฒนาองคการองคการแหงการเรียนรู  เปนคําถามปลายเปด 

(Open Question) 
 

3.3  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
          การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้โดยนําแบบสอบถามท่ีไดทําการออกแบบไว
ไปทดสอบ  ดําเนนิการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามแลวใหอาจารย ท่ีปรึกษาตรวจแกไข
เนื้อหา ภาษาใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  แลวนํามาสอบความเช่ือม่ัน(Reliability)ของ
แบบสอบถาม โดยไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา(coefficient) ในภาพรวม ท้ังฉบับ   จํานวน 30 ชุด  
คาความเช่ือม่ัน ท่ี 0.9762  
 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล         
 3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)                                                                                                                
          1) นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว ออกเกบ็ขอมูลจริงดวยตนเอง 
      2) นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลจริงมาตรวจสอบความสมบูรณ 
      3) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส   (Coding)  ในแบบ   
ลงรหัส สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร    
 3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   ผูศึกษา  ไดคนควาในเอกสาร คูมือ ตํารา  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและอินเตอรเน็ต ท้ังใน
สวนท่ีเปน ขอมูล แนวคิด ทฤษฏี  เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา และในการอางอิง 
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 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
            ผูวิจยันําขอมูลท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกในคอมพิวเตอร เพือ่ประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for 
Windows version 12.0 ในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา   (Descript Statistic)     เพื่ออธิบายถึง 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวยเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
ระดับตําแหนง  อายุราชการ  โดยการหาคาความถ่ีและรอยละและนําเสนอขอมูลในรูปตาราง  

          2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย ดานการเรียนรู ดาน
องคการ ดานคน ดานความรู และดานเทคโนโลยี  โดยการ หาคาเฉล่ีย(x) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.)โดยกําหนดการแปลความหมายคาเฉล่ียน้ําหนักของคําตอบ ตามเกณฑ ของคําตอบ เปน  3 ระดับ   
ไดแก 

อันตรภาคช้ัน    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

               จํานวนช้ันท่ีตองการแบง 
                 =  5 -1 = 1.33 
                                 3 

แตละขอในตอนท่ี 2 เกณฑการใหคะแนนของคาเฉล่ีย มีดังนี้ 
         1.00 – 2.33   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 
               2.34 – 3.66    หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
               3.67 – 5.00     หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 
 

 3.  วิเคราะหเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการเรียนรู   ดานวัฒนธรรม
องคการ  ดานบุคลากร   ดานการจัดการความรู  และดานเทคโนโลยี  ท่ีมี เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนง และระยะเวลาการทํางาน  ท่ีแตกตางกัน 

  วิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยใช
สถิติ T-test ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของแตละกลุม โดยพิจารณาจากคาความแปรปรวนของ
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กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมวาแตกตางกันหรือไม ซ่ึงดูไดจากคา P (Prob.) ถาคามากกวา 0.05 แสดงวา 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     ท่ีระดับ 0.05    ถาคานอยกวาหรือเทากับ 0.05  แสดงวามี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ซ่ึงข้ึนอยูกับสมมุติฐานที่ต้ังไววาแตกตางหรือไมแตกตางกัน) และ
การทดสอบความแตกตางจากคะแนนของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใชการวเิคราะห
เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance)  F-test    ซ่ึงเปนการ

เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม( between group) กับความแปรปรวนภายในกลุม (with 

in  group) การแปรผลจะดูจากคา F(F-Prob.) ถาคามากกวา0.05 แสดงวา ไม แตกตางกันอยางมีนัย

ความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถาคานอยกวาหรือเทากับ0.05แสดงวาแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ซ่ึงข้ึนอยูกับสมมุติฐานท่ีต้ังไววาแตกตางหรือไมแตกตางกัน) 

ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาจะมีคาเฉล่ียอยาง
นอย 1 คู ท่ีแตกตางกัน  ถาตองการทราบวาเปนคูใด ก็ตองเปรียบเทียบเปนรายคู(Multiple  range 

test ) โดยจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD 

 (Fisher Least – Significant  Difference)  
4. ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยเชิงระบบ ซ่ึง

ประกอบดวยดานการเรียนรู   ดานวฒันธรรมองคการ  ดานบุคลากร   ดานการจดัการความรู  และ 

ดานเทคโนโลยี กับระดับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู โดยใชคา สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment correlation Coefficient) 
     5. การวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและสาเหตุของการพัฒนาองคการองคการแหงการเรียนรู  
โดยวิธีการจัดกลุมบรรยาย  

  6.จัดลําดับท่ีของปจจัย 5 ดาน ท่ีตองการใหปรับปรุงโดยการหาคาความถ่ี  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


